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    1מסמך 

שירותי אספקת ותחזוקת מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות   -  20/2020מכרז מס' 

  מחשוב ªלווים

  דברי הסבר כלליים והªחיות להגשת הצעות 

 הªדרשים תיאור השירותים תªאים כלליים ו

לקיה .1 "  מועצה מקומית  בזהמועצה(להלן:  מזמיªה  ותחזוקת  הצעות  את  ")  למתן שירותי אספקת 

לרבות מתן שירותי תשתיות וחומרה למתן    מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלווים

לכל אלה הªלווים  הטכªיוהכ,  שירותים  במפרט  המפורט  לפי  וביתר    המכרז)  למסמכי  5מסמך  (  ל 

  .)"המערכת ו"  "השירותים(להלן, ביחד: "מסמכי המכרז 

במתן שירותים    מועצההאחריות    מיתחומערכות מידע ושירותי מחשוב תומכים לעל המציע להציע   .2

עירוªיים לרבות ליבה  מוªיציפליים  ואכיפה, כספים, רכש, מלאי, תקציב,    :אספקת מערכות  גביה 

 ומודולים ªוספים הªדרשים והמפורטים במסמכי המכרז.   םחיªוך, היסעי

 : תכולת השירותים היªה בהתאם למפורט להלן .3

  #  סוג שירות   השירותים הªדרשים 

  - מידע עירוªית לגבות שירותי אחסון יספק שירותי מערכת  הספק  

מערכות אחסון, עולם הגיבוי וסביבות וירטואליות. כמו כן יעסוק  

  )DR(   בהיבטים של אתרי גיבוי והתאוששות מאסון

  הפעלת מערכות גיבוי שוªות 

  הפעלת מערך וירטואלי  

  הפעלת המערכות בטופולוגית רשת העירוªית 

וגיבוי   אחסון  שירותי  הקבצים  מתן  ושרתי  הªתוªים  לבסיסי 

  והמסמכים.

שירותי   מידע  אספקת  מערכות 

לדרישות   בהתאם  עירוªיות 

    המכרז

1  

לשירותי    - בהתאם להחלטת המועצה   מעבר המערכות הקיימות 

גיבוי   לרבות  השוªות  השלכותיו  על  הקיימים  בשרתים  עªן 

  DR ורפליקציה של הªתוªים והמשכיות עסקית

  2 הפעלה מעªן הספק 

קווי תקשורת, חיבור המועצה ואתרי המשªה לעªן מערכת המידע  

  המוצעת על ידי הספק. 

מערכת  לעªן  תקשורת  תשתיות 

  המידע 

3  

  בדיקת חולשות של מערכת המידע. 

  דוקומªטציה והתאמה לרגולציה בªושא 

  הכªת דוחות ªיהול סיכוªים 

 ªSSOיהול זהויות והפעלת 
  סקרי תשתיות 

  מªיעת זליגת מידע 

  ביצוע הקשחת של מערכת המידע ובסיסי הªתוªים 

  הגדרת מעגלי אבטחת מידע 

  אבטחת מידע בעªן 

  והמשכיות עסקית   DRמתן שירותי 

  4  אבטחת מידע של מערכת המידע 

  
  שיידרשו תשלום חודשי בהתאם לכמות המודולים  על בסיס  התמורה בגין מתן השירותים תהיה  

  )6ששת (לידיעת המשתתפים,  על פי בחירתה, ללא מגבלת רישוי משתמשים.    על ידי המועצה  בפועל 
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תבחן המועצה    החודשי העבודה הראשוªים שלאחר חתימה על ההסכם יוגדרו כתקופת ªיסיון במהלכ 

המציע  כשירות  לאספקת  הזוכה  את  והתאמתו  המכרז  פי  על  הªדרשים  התªאים  בכל  עמידתו   ,

רצון מעבודת    ת שבע  המועצה  היהתככל שלא  מתªאי ההסכם,  מבלי לגרוע  השירותים ªשוא המכרז.  

, כתוצאה מאי הספקת הדרישות המפורטות במסמכי המכרז ו/או המודולים הªדרשים ו/או  הזוכה

מטעמו  המוצעת  המידע  במערכת  הªדרשים  והדוחות  אחרו/או    הבקרות  סיבה  שיקול  ת  מכל  לפי 

בהªמקהשל המועצההבלעדי  דעתה   צורך  ללא  איªו  ימצו/או    ,  כי  השירותא  ביעדי  במהלך    עומד 

  . בהתאם לתªאי ההסכםע"י המוסמכים לחייבה, עם הזוכה,   תופסק ההתקשרות ,תקופת הªיסיון

 איכות.   40%מחיר,  60%הבאים: ההצעות תיבחªה ותדורגªה בהתאם למשקלות  .4

מסמך  המצ"ב כבªוסח  סכם  העל    המועצה יחתום עם ")  הזוכההמציע שיוכרז כזוכה במכרז (להלן: " .5

   .למסמכי המכרז 4

עם  תקופת   .6 הבסיסית  היªה  ההתקשרות  במכרז  שיזכה  תקופת "  (להלן:  חודשים  36המציע 

זה  כאשר    ,")ההתקשרות ולה בלבד, האופציה  למועצהתעמוד  בתום תקופת ההתקשרות הסכם   ,

   חודשים  12תקופות ªוספות בªות  )7(  שבע  של  היותר למקסימום  כללומידי שªה  לחדש את ההתקשרות

אלא אם כן  תקופות האופציה לא תחודש  משבעאף לא אחת "), ת ההארכהותקופאחת (להלן: " כל

  ם אותהאת ההתקשרות בתו לחדשעל רצוªה תקופת ההתקשרות ם לפªי סוף מיי  30תודיע המועצה 

 חודשים.    120תקופת ההתקשרות ותקופת ההארכה לא יעלו על   . בכל מקרה,תקופה

  מסמכי המכרז 

 "):מסמכי המכרזמסמכי המכרז המפורטים להלן מהווים חלק בלתי ªפרד ממªו (להלן: " .7

  גשת הצעות דברי הסבר כלליים והªחיות לה -מסמך זה   -  1מסמך 

  

  , על ªספחיה: המציע והצהרתו להשתתפות במכרזהצעת   - 2מסמך 

  המציע ªיסיון  פירוט  –ªספח א'     

  טופס פתיחת ספק – 'בªספח 

  תצהיר בדבר היעדר הרשעה ו/או חקירה בעבירות שיש עמן קלון ו/או    –ªספח ג'  

 ªושאן פיסקאלי                    

  

  ªוסח ערבות בªקאית לקיום ההצעה (ערבות קיום)   - 3מסמך 

  

  , על ªספחיו: מועצהבין הלהזוכה   בין התקשרות  הסכם  -  4מסמך 

  אישור על קיום ביטוחים  - ªספח א'    

  ªוסח ערבות ביצוע  - 'ªספח ב

  1976- חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו ל   בהתאם  תצהיר    -   ' ªספח ג 

  )SLAהסכם רמת שירות ( - ªספח ד'

  הספק הצהרת סודיות של  - ªספח ה'

  הספק הצהרת סודיות של עובדי  -ªספח ו' 

  התחייבות לשימוש בתכªות מקוריות   -ªספח ז' 

  תצהיר בדבר זכויות קªייªיות   –ªספח ח' 

  שאלון לאיתור ªיגוד עªייªים  –ªספח ט' 
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  הסכם סיום התקשרות –ªספח י' 

  

  , כולל ªוהל אבטחה  מסמך הגדרת השירותים (מפרט)  -  5מסמך 

  

    ההצעה הכספית   -  6מסמך 

  

  כל המסמכים הª"ל מהווים יחד חלק בלתי ªפרד ממכרז זה.

לסך   .8 בתמורה  לרכוש  ªיתן  המכרז  חוברת  במשרדי  ש  1,500של  את  מקרה),  בכל  יוחזרו  (שלא  "ח 

  , או באמצעות תשלום בכרטיס 09:00-15:00ה' בין השעות    -, בימים א'  לקיה   3229,  1שכוªה  המועצה  

. בªוסף, ªיתן  PDFוהרוכש יקבל את מסמכי המכרז במייל בפורמט    ,6512360-08  אשראי בטלפון

עד ה' בין השעות     09:00-15:00לעיין במסמכי המכרז, ללא תשלום, במשרדי המועצה, בימים א' 

    /http://www.laqye.muni.ilובאתר האיªטרªט של המועצה 

   סף תªאי 

במועד  (ולא באמצעות קבלן משªה)    בעצמו  העומדשהיªו יחיד או תאגיד  רשאי לגשת למכרז מציע   .9

 בתªאי הסף המצטברים הבאים:    הגשת הצעתו למכרז

 . כדין במדיªת ישראל אזרח ישראלי או תאגיד הרשוםהמציע היªו  .9.1

9.2. " (להלן:  במכרז  ויזכה  היה  המציע  ידי  על  המוצעת  המוצעתהמערכת  תעמוד  המערכת   ("

לכל הפחות    ותכלול  למסמכי המכרז)  5מסמך  (  הטכªי  מפרטהעיקריות המופיעות בבדרישות  

 , בתצורה המפורטת במפרט:תהליכים כמפורט להלןהמודולים ו ה תארבעאת 

הªח"ש,  רכש והתקשרויות,  –הכולל ªיהול פעילות גזברות המועצה  – מודול פיªªסי .9.2.1

 .תקציב, תב"ר, מלוות וכיו"ב 

 . ואכיפה  גביה, מודול שירות לקוחות .9.2.2

 . מערכת שכר .9.2.3

 . ערכת רווחהמ .9.2.4

ברציפות   .9.3 פועלת  המוצעת  השªים  3המערכת  במהלך  לפחות    ומפעילה   2014-2020  שªים 

לשלושה לקוחות    במסמכי המכרז   בתצורה המפורטת  מודולים ותהליכים לªיהול הכªסות 

רישיוªות משתמשי    200  -לפחות לכל לקוח ו  תמשי קצהרישיוªות מש  50לפחות, בהיקף של  

 קצה לפחות לשלושת הלקוחות במצטבר.  

 . בªקאית בªוסח הªדרש במסמכי המכרזהצעתו למכרז ערבות צירף ל המציע .9.4

    .הלהפצת פק מורשהסבמערכת המוצעת או המציע היªו בעל זכויות היוצרים  .9.5

 .רכש את מסמכי המכרזהמציע  .9.6
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מע"מ  המציע .9.7 לצורך  מורשה  עוסק  חשבוªות  בתוקף  אישור  ובעל    היªו  פªקסי  ªיהול  על 

חובות מס)  ותשלום  ªיהול חשבוªות  (אכיפת  ציבוריים  גופים  עסקאות  לפי חוק  ורשומות 

 . 1976 – התשל"ו 

המציע ו/או בעל זיקה אליו ªעדר הרשעות בפסק דין חלוט, בעבירות לפי חוק עובדים זרים   .9.8

. אם הורשע  1976  –יים, תשל"ו  ולפי חוק שכר מיªימום בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבור

האמורים   החוקים  לפי  עבירות  משתי  ההרשעה    -ביותר  ממועד  לפחות  אחת  שªה  חלפה 

האחרוªה. היעדר הרשעה כאמור יחול גם לגבי בעלי השליטה במציע ומªהליו הבכירים וכל  

אחד ממורשי החתימה במציע. כמו כן, המציע עומד בדרישת חוק עסקאות גופים ציבוריים  

  . וגע להעסקת עובדים עם מוגבלויותªב

  ערבות בªקאית לקיום ההצעה 

בªקאית מקורית, אוטוªומית   . 10 לצרף להצעתו ערבות  כל משתתף  על  להבטחת קיום הצעתו למכרז 

בªוסח   ישראלי,  בªק  של  מותªית,  כובלתי  של    3מסמך  המצורף  בסך  המכרז,  ₪    50,000למסמכי 

אולם המועצה תהא רשאית    ,28.02.2021ערבות הקיום תהיה בתוקף עד  ").  ערבות הקיום(להלן: "

  , והמציע יהיה חייב להאריכה בהתאם. פיםªוס   בשלושה חודשיםלהורות למציע להאריך את תוקפה  

על המציע להקפיד הקפדה יתרה על כך שערבות הקיום תהיה תואמת לªוסח המצורף למסמכי  . 11

המכרז, וכי גובה ותוקף הערבות יהיו בדיוק כפי שªדרש שם, ללא כל סטיות (כלפי מעלה או כלפי  

עלול להביא לפסילת ההצעה על   צירוף ערבות שלא בªוסח הªדרש  אי צירוף ערבות כלל אומטה).  

  הסף.

והמ המועצ . 12 במידה  הערבות  את  לחלט  רשאית  תהא  תªאי    ציעה  פי  על  בהתחייבויותיו  יעמוד  לא 

כן תהא המועצה  המכרז ו/או יחזור בו מהצעתו ו/או ימªע מהארכת תוקף הערבות כמפורט לעיל.  

  14לחלט את ערבות הקיום במידה והמציע אשר ªשלחה אליו הודעת הזכייה, לא חתם בתוך  רשאית  

על הזכייה על ההסכם ו/או לא צירף את כל המסמכים הªדרשים ו/או לא עמד    יום ממועד ההודעה

  בהתחייבות כלשהי הכלולה בתªאי המכרז. 

ערבויות הקיום יוחזרו למציעים אשר לא זכו במכרז עם מתן ההודעה על אי זכייתם. ערבות הקיום   . 13

כה  לש וצירוף  ההסכם  על  חתימתו  לאחר  לו  תושב  במכרז  זכתה  הצעתו  אשר  הטפסים  מציע  ל 

  והמסמכים הªדרשים, לרבות ערבות ביצוע. 

  שאלות הבהרה  

  ,לבדוק את כל מסמכי המכרז לפªי הגשת הצעתם, לוודא כי המסמכים מובªים להם  ציעיםעל המ . 14

 הכªת הצעתם.  שם די הצורך ללהם לוודא שאיªם סותרים אחד את השªי וברורים 

בכל שאלה או הבהרה שתידרש למציע בקשר עם תªאי המכרז ו/או אם ימצא המציע סתירות ו/או   . 15

על   כלשהו,  סעיף  של  למובªו  בקשר  כלשהו  למציע ספק  יהיה  ו/או אם  ו/או אי התאמות  שגיאות 

עזרא דיין, תשתיות מידע    -יועץ המכרז  לבלבד, את שאלותיו    Docxהמציע להפªות בכתב בפורמט  

הדוא"ל   באמצעות  בע"מ  מיום,  office@iti-il.comוטכªולוגיות  יאוחר  לא  עד    20.08.2020  וזאת 

 .16:00בשעה 

באחריות המציע לקבל אישור של המועצה בדבר קבלת שאלות הבהרה שיועברו באמצעות דואר   . 16

אישור קריאה של  במירי)    –  200(שלוחה    072-2504385בטלפון  או    08-6512360:  אלקטרוªי, בטלפון

, תשובות לשאלות  . פªיה שלא ªתקבל לגביה אישור קבלה כאמור, תיחשב כאילו לא התקבלההדוא"ל
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רכש את מסמכי המכרז. לא יהיו  הבהרה כאמור, ככל שתיªתªה, תיªתªה בכתב ותשלחªה לכל מי ש

 כל תוקף או משמעות לתשובות או לדברים שיאמרו בעל פה.  

על השאלות להיות מªוסחות באופן ברור, עªייªי ולכלול במסגרת השאלה את מספר העמוד, מספר   . 17

ותוכן הסעיף אליו מתייחסת השאלה. במסמך השאלות תצוין באופן ברור כתובת הדואר   הסעיף 

  ן התשובות. האלקטרוªי למת

מקצתן,    תמתחייב  האיª   המועצה . 18 או  כולן  ההבהרה,  שאלות  על  לא    לרבותלעªות  היותן  מחמת 

  ברורות, לא עªייªיות או בעלות הפªיה שגויה אל מסמכי המכרז. 

רשאית . 19 תהא  פי,  המועצה  דעת  על  עדכוªים,    השיקול  שיªויים,  המכרז  למסמכי  להכªיס  הבלעדי, 

, וזאת עד למועד האחרון  העªה לשאלות המזמיªים ובין אם מיוזמתתוספות ותיקוªים, בין אם במ

להגשת ההצעות למכרז. שיªויים, עדכוªים, תוספות ועדכוªים כאמור ישלחו אל כלל המציעים אשר  

,  אל כתובות הדואר האלקטרוªי אותן ימסרו בעת רכישת מסמכי המכרז  רכשו את מסמכי המכרז

 ./http://www.laqye.muni.il  וכן יפורסמו באתר המועצה

  אופן הגשת ההצעות

המכרזים   . 20 לתיבת  להגיש  יש  ההצעות  קומה  את  המועצה  המועצה  1משרדי  מªכ"ל  ן  בבªיי  חדר 

עד השעה    03.09.2020. המועד האחרון להגשת הצעות היªו יום  לקיה  3229,  1שכוªה  בהמועצה ש

. הצעה שלא תמצא בתיבת המכרזים ביום ובשעה האמורים, מסיבה כלשהי, לא תידון. אין  12:00

את ההצעות בכל דרך למעט הגשה פיזית. הצעות שיתקבלו בדרכים אחרות לרבות פקס או  להגיש  

ו/או במועד אחר    12:00  שעה  ל  בסמוך  03.09.2020  תיבת המכרזים תיפתח ביום  דוא"ל לא יתקבלו.  

  .  בפתיחה ªוכחים להיות  רשאים המציעים  .המכרז יעליו תודיע המועצה למשתתפ

על המציע לצרף להצעתו את כל מסמכי המכרז ואת כל המסמכים והאישורים המפורטים להלן,    . 21

שכוªה  ולהגיש הצעתו במעטפה סגורה, שעליה מצוין מספר המכרז, לתיבת המכרזים בבªיין המועצה  

חתומים    ,4כמסמך המצ"ב  הסכםי המכרז, לרבות הכאשר כל העמודים של מסמכ , לקיה 3229, 1

, ולאחר שהמציע חתם במקומות המיועדים לכך במסמכי המכרז וחתימה  על ידו בתחתית כל עמוד

בשªי    ווגש(למעט ההצעה הכספית) יההצעה  כל מסמכי  זו אומתה על ידי עורך דין (במידה וªדרש).  

(די גבי מדיה דיגיטלית  וכן על  ההצעה הכספית תוגש   .סק / דיסק און קי)העתקים לא כרוכים 

  .במעטפה סגורה ªפרדת, כמפורט להלן

 :יל, יש לצרף את כל המסמכים הבאיםלע  21לחוברת המכרז, כשהיא חתומה כאמור בסעיף  . 22

המצ" .22.1 המציע  כהצהרת  ידי    2מסמך  ב  על  חתומה  כשהיא  ªספחיה,  על  המכרז,  למסמכי 

להצעה את הªתוªים המוכיחים את עמידתו    ªספח א'בה ובהמציע, לאחר שהמציע מילא  

להצעה את פרטיו וחתם על תצהיר על    ªספח ב'בואת איכות הצעתו, מילא    10.3בתªאי סף  

למסמך   ªספח ג'בªוסח  אי הרשעה ו/או חקירה בעבירת שיש עמן קלון ו/או ªושאן פיסקאלי,  

2; 

 ; (כהגדרתה לעיל) קטלוג ומפרט טכªי של המערכת המוצעת .22.2

קיום  .22.3 כבªוסח    ערבות  בגובה    3מסמך  המצורף  המכרז,  עד    50,000למסמכי  ובתוקף   ₪

28.02.2021   ; 
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, כשהוא חתום על ידי המציע במקום  הסכםל  ªספח ד'כ), המצורף  SLAהסכם רמת שירות ( .22.4

 ; המסומן לכך

  ); הסכםל  ח ז'ªספ(התחייבות לשימוש בתכªות מקוריות  .22.5

ªספח ( הצהרה על היותו בעל זכויות היוצרים במערכת המוצעת ו/או ספק מורשה להפצתה .22.6

 ;)הסכםל' ח

 ;)הסכםל ªספח ט'(  עªייªיםשאלון לאיתור ªיגוד   .22.7

  ); להסכם ªספח י'התקשרות (הסכם סיום   .22.8

 ; אישור עוסק מורשה .22.9

 ; 1975  –תשל"ו לפי חוק מס ערך מוסף, מס במקור בתוקף אישור על ªיכוי  .22.10

תצהיר חתום על ידי מורשי החתימה של המציע, מאושר ומאומת על ידי עורך דין, בדבר  .22.11

לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,   ובדבר העסקת עובדים עם מוגבלויות קיום דיªי העבודה

 ; הסכםל ג' ªספחב כבªוסח המצ"  1976- תשל"ו

22.12.  ªפ ªיהול  ורשומות לפי  אישור תקף מפקיד שומה או מרואה חשבון על  חוק  קסי חשבוªות 

 ; 1976-ו התשל", (אכיפת ªיהול חשבוªות ותשלום מס) עסקאות גופים ציבוריים

 תשובות לשאלות הבהרה (אם וככל שªשלחו למציעים על ידי המועצה);  .22.13

), כשהוא חתום על ידי המציע. על המציע  הסכםל  'אªספח  ביטוחים (טופס האישור על קיום   .22.14

ללא כל מחיקות, שיªויים )  לאחר שבדק אותו מול חברת הביטוח שלו(לחתום על טופס זה  

. מובהר, כי בשלב הגשת ההצעה אין צורך להחתים את חברת הביטוח על  או הסתייגויות

 במכרז. טופס האישור על קיום ביטוחים, וחתימתה תידרש אך ורק ממי שיוכרז כזוכה 

 את האישורים כדלקמן: גם  מציע שהוא תאגיד יצרף  .22.15

דין .22.15.1 עורך  ידי  על  חתום  חשבון  אישור  רואה  ושמות  /  החתימה  זכויות  בדבר   ,

 . על הצעה זוהמציע המוסמכים לחתום בשם 

 התאגיד;של התאגדות  המסמכי  -עמותה   .22.15.2

ªכון למועד הגשת ההצעה, של רישום    -חברה/שותפות   .22.15.3 התאגיד  תדפיס מעודכן 

 מרשם החברות / רשם השותפויות, לרבות רישום בעלי המªיות / השותפים; 

העתק קבלה על רכישת מסמכי המכרז. הקבלה תהיה על שם המציע ואיªה ªיתªת להעברה  .22.16

 בין המציעים השוªים. 

לצרף את האישור והתצהיר הªדרשים בהתאם    בשליטתאם המציע הוא עסק   .22.17 יש  אישה, 

 . 1992-כרזים, התשª"ב ב לחוק חובת המ2לסעיף  
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יפרט בהצעתו, בכתב, כל כתב אישום / תביעה התלויה כªגדו בקשר לפעילותו ואשר  המציע .22.18

עשויה לפגום ביכולתו המקצועית לספק את השירותים הªכללים במכרז זה ו/או באיתªותו  

 הכלכלית. 

ה  בטבללאחר שהמציע מילא בה את הצעת המחיר  למסמכי המכרז)    6מסמך  הכספית (את ההצעה   . 23

 מעטפה זו יש לסגור ולהכªיס לתוך מעטפת ההצעה. .  במעטפה ªפרדתוחתם עליה, יש להגיש    1מס'  

  . 20/2020מכרז פומבי ל שתי המעטפות, החיצוªית והפªימית, יש לרשום ע

  הסכם תוספות במסמכי המכרז, לרבות בתªאי ה המציע איªו רשאי לבצע שיªויים ו/או מחיקות ו/או  . 24

ולרבות בטופס האישור על קיום ביטוחיםו/או בªספחיו . המועצה תהא רשאית לקבל או לפסול  , 

הצעה שªעשו בה שיªויים ו/או מחיקות ו/או תוספות כאמור, לבקש ו/או לקבל הבהרות ו/או הסברים  

פת כאמור, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי  ו/או מסמכים ממציע/ים וכן להתעלם מכל שיªוי או תוס

 והמוחלט, ולמציע לא תהייªה כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה בעªיין זה. 

מובהר, כי מסמכי המכרז הªם רכוש המועצה בלבד, ולמציע אין כל רשות להעתיקם או לעשות כל   . 25

 שימוש בהם, אלא לצורך הגשת הצעתו למכרז.  

  הכספית אופן מילוי ההצעה 

,  המכרז)  למסמכי  6מסמך  (  פיתהצעה הכס יבי המחיר הכלולים בכתב ה רכ  כללמלא את  על המציע   . 26

  . ולהגישה במעטפה ªפרדת, כמפורט לעיל

 ההªחיות הבאות:  בהצעה הכספית יש לªקוב באחוז הªחה מהמחירון המפורט בכתב בכמויות על פי    . 27

למחיר הבסיס לכלל הרכיבים במחירון כפי שצוין על ידי  אחיד  המציע ליתן אחוז הªחה  על   .27.1

  . המועצה

לכלל הרכיבים  ה המועצה  ממחיר הבסיס שקבע  0  -   15%על ההªחה להיות בטווח של עד   .27.2

  במחירון המכרז. 

הציוד   . 28 החומרים,  הªושאים,  העבודות,  השירותים,  לכל  תתייחס  המציע  ידי  על  המוצעת  ההצעה 

ªשוא המכרז. מובהר בזאת כי הזוכה במכרז לא יהא    השירותיםוחומרי העזר ולכל הדרוש לביצוע  

  זכאי לכל סכום העולה על סכום הצעתו, למעט אם צוין במפורש אחרת במסמכי המכרז.

אפליקציה  , לרבות  הªדרשת  את כל הדרוש להפעלת המערכתהר, כי על ההצעה הכספית לכלול  מוב . 29

, תוכªות, רישיוªות לתוכªות וכן הפקת  לביצוע סליקה וצפייה בתיק תושב  אתר איªטרªט מאובטחו

    .ªספחיועל  שת המועצה, ולרבות המפורט בהסכם דוחות תקופתיים על פי דרי 

ת לפסול על הסף הצעה שתעªה באופן חלקי על כתב הכמויות או  המועצה שומרת לעצמה את הזכו . 30

 שתלווה בהסתייגויות כלשהן.

  אופן דירוג ההצעות וקביעת ההצעה הזוכה 

 איכות.  40%מחיר,  60%בהתאם למשקלות הבאים: ההצעות תיבחªה ותדורגªה  . 31

 בחיªת ההצעות והערכתן תתבצע בארבעה שלבים, כדלקמן: . 32

  עמידת ההצעות בתªאי הסף של המכרז; בדיקת    שלב א':

  חישוב ציוªי האיכות;    שלב ב':
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  חישוב ציוªי המחיר;   שלב ג':

  חישוב הציוªים הכוללים של ההצעות ודירוגן.    שלב ד':

  בחיªת עמידה בתªאי הסף  –שלב א'  . 33

שלא    המועצה הצעה  המכרז.  במסמכי  שהוגדרו  כפי  הסף,  בתªאי  עומדות  ההצעות  האם  תבדוק 

זה מתªאי הסף תיפסל, ולא תעבור לשלבים הבאים. מציע שהצעתו ªפסלה בשלב כלשהו  תעמוד באי

יקבל הודעה על כך במועד פסילת ההצעה או בסיום המכרז (לאחר בחירת הזוכה), על פי שיקול דעתה  

  הבלעדי של המועצה. יובהר, כי המציע מוותר מראש על כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה בעªיין זה.  

 חישוב ציוªי האיכות – שלב ב' . 34

יקבע ע"י    שהרכבה ,בחיªה יעברו לבדיקה של ועדת הסף   בתªאי יעמדו שהצעותיהם מציעים .34.1

  . ועדת המכרזים

  המוצעת   המערכת  את  להעמיד  יידרש  מציע  כל.  הכולל  מהציון  %40איכות מהווה  ה  ציון .34.2

מספר שעות/ימים,   למשך  )POC(  מועצהה  במשרדי  תכלית  לתצוגת  ועובדת  פעילה   כשהיא

  מערכתאופן היישום ב  את   דגיםלה  יידרש  מציעה   .מציעה   ªציג  בליווי   לפי דרישת המועצה,

הגדרה    לו   בהיªתן   השוªות  והדרישות  הדוחות,  החישובים,  המסמכים,  התהליכים  לרבות

(   להצגת להדגמת  5חמישה  ספציפיים  ובקרות  דוחות   / עבודה  מסכי   / עבודה  תהליכי   (

 . הפעלתם במערכותיו

המועצה תהיה רשאית    .ªקודות  100  ל  0  בין  שיªוע  ציוןועדת הבחיªה תעªיק לכל מערכת   .34.3

מ פחות  יהיה  לה  שייªתן  האיכות  שªיקוד  הצעה  (מתוך    70-לפסול  ªקודות    ª100קודות 

 .ª #1ק' עבור על מודול ברכיב איכות   10. כמו כן, עליו לצבור ªיקוד מיªימלי של אפשרויות)

  :הªם  הפרמטרים והמשקלות לªיקוד איכות המערכת המוצעת .34.4

  

ªיקוד    פרמטר ªבחן   #

מקס'  

  מצטבר

  התרשמות מהמערכת המוצעת על ידי המציע.   1

  ªק', לפי הפירוט הבא:   60הªיקוד הכולל לסעיף זה יהיה מקסימום 
 . ªק'  10עד  – ªיהול תב"ר ודוחות כספיים למשרד הפªים -

 .ªק' 10עד    –  (לרבות אפליקציה ותיק תושב)  ואכיפה  גביה ,  שירות לקוחותתהליכי   -

 .ªק' 10עד  – תיחור ספקים וªיהול התקשרויות , רכש דרישות -

 ªק'. 10עד  – BI מחולל דוחות -

 . ªק' 10עד   –מערכת שכר  -

 ªק'.  10עד   –מערכת רווחה  -

  

  כל מודול יªוקד בהתאם לקריטריוªים הבאים: 

איכות הפתרון המוצע והתאמתו לדרישות המפרט הטכªי של המכרז, באמצעות הצגת  .1

 מובילים במערכת; רכיבים 

 דוחות ובקרות;טפסים, הצגת  .2

60  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  10עמוד   

ªיקוד    פרמטר ªבחן   #

מקס'  

  מצטבר

  ) של המודול והתרשמות כללית מהמודול. GUIהצגה חזותית ( .3

  40  התרשמות הוועדה מרמת האיªטגרטיביות של המערכת המוצעת   2

3    

  

 

לאסוף    המועצה  .34.5 הזכות  מערכת ל  הקשור   ªושא  בכל  ªתוªים לוודא    או שומרת לעצמה את 

  . המציע ללקוחות   פªיהבאמצעות  לרבות, בדרכים ªוספות, על פי שיקול דעתה המוצעת

 כל הצעה תקבל ציון איכות כדלקמן:   .34.6

 

 

 חישוב ציוªי המחיר –שלב ג'  . 35

הªקודות  מהציון הכולל, והוא יתקבל כסכום    60%מהווה  ההצעות  חישוב ציוªי המחיר של   .35.1

 :שתקבל ההצעה כמפורט להלן

 ; 60ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון  .35.1.1

במחיר   .35.1.2 ביותר  הזולה  ההצעה  מחיר  חלוקת  באמצעות  ציון  יקבלו  ההצעות  יתר 

 , בהתאם לªוסחה שלהלן:  100  –ההצעה הªבחªת, והכפלת התוצאה המתקבלת ב 

 מחיר ההצעה  הזולה ביותר     X   60= ציון מחיר 

  מחיר ההצעה הªבחªת                                          

  

 ודירוגן  חישוב הציוªים הכוללים של ההצעות –שלב ד'  . 36

לאחר קביעת ציון האיכות וציון המחיר של ההצעות, תקבע המועצה את ציון ההצעה הכולל,   .36.1

 כדלקמן:  

  +    ציון האיכות                                                               =  ציון המחיר    הציון הכולל

 

המומלצת לראש הרשות כהצעה  ההצעה בעלת הציון הכולל הגבוה ביותר תוכרז כהצעה   .36.2

במכרז. על אף האמור, שומרת המועצה לעצמה את הזכות לקבל כל הצעה שהיא   המיטבית

ות ההצעה בעלת הציון הכולל הגבוה ביותר, להפסיק ו/או  או לדחות את כל ההצעות, לרב

לבטל את המכרז ולעשות כל פעולה אחרת על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, ולמציע  

לא תהיה כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה כªגד המועצה ו/או מי מטעמה בגין כך. כמו כן  

0.4   X      ה ציון ממוצע שלªועדת הבחי  
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,  ואף   ים, כולם או חלקם  שומרת לעצמה המועצה את הזכות לªהל משא ומתן עם המציע 

 בו זמªית.  , או יותר,להתקשר עם שªי מציעיםו הזכיה במכרזלפצל את 

לגרוע מכלליות האמור, ה .36.3 לקבל הצעות אשר   מועצהמבלי  ולא  לדחות  זכותה  על  שומרת 

 במכרז.  מועצהמהאומדן של ה 15%יחרגו (למעלה או למטה) ביותר מאשר 

המועצה, בכפוף  אשר תזכה במכרז והמיטבית  ההצעה  י היא ועדת המכרזים תמליץ לראש הרשות מ . 37

  דע לו דבר זכייתו, ימציא הזוכה למועצה ווי יום מיום ה   14תוך  בעל קבלת הצעתו.    לזוכהתודיע  לדין,  

אישור על קיום  האת טופס    . בכלל זה, ימציא הזוכה למועצההסכםכל מסמך הªדרש לצורך ביצוע ה

כמו כן, ימציא הזוכה    , חתום על ידי חברת ביטוח מטעם הזוכה.הסכםל  א'ªספח  כ  ורףהמצביטוחים,  

ערבות הביצוע    .הסכםל   ב'ªספח  כהמצורף  בªוסח    ה בתוך פרק הזמן האמור, ערבות ביצוע למועצ

ה בתוקף לכל  ת תהי והערב ₪    100,000של  ם  בסכות  יערבות בªקאית אוטוªומית בלתי מותª  תהיה

וכל אחת    לאחר תום תקופת ההסכם  יום  90- ועד ל   תקופות האופציהלכל אחת מ  וכן    םכתקופת ההס

האומ של  פציהתקופות  עמידתו  הבטחת  לצורך  וזאת  במכ  הספק ,  ההתחייבויות  הזוכה  בכל  רז 

  . על ªספחיו הסכם הªכללות ב

  כללי 

עד    וא  ,מהמועד האחרון שªקבע להגשת ההצעות  ) חודשים6שישה (ההצעה תישאר בתוקף למשך   . 38

ד  וע ההצעות בלמועצה תהא זכות להאריך את תוקף  על ידי המועצה, לפי המוקדם.    הסכםה יחתם  יש

המציעים    פים ªוס חודשים  )  3(שלושה   ידאגו  כאמור,  המועצה  הודיעה  למציעים.  בכתב  בהודעה 

אם למרות  הקיום שלהם בהתאם ולהמציא ערבות קיום עדכªית למועצה.    להאריך את תוקף ערבות 

או לא יאריך את ערבות הקיום שלו על פי דרישת המועצה  יחזור בו המציע מהצעתו,    האמור לעיל 

לעיל,   הכמפורט  שªמ  מועצהתהא  הקיום  ערבות  סכום  את  לחלט  ההצעה,  רשאית  במסגרת  סרה 

       כפיצוי מוסכם.

המועצה שומרת לעצמה את הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לתקן טעויות אריתמטיות בהצעה,   . 39

ל ו/או  להשלים  מציע  מכל  להמציא  לדרוש  מציע  מכל  לדרוש  חסר,  מסמך  ו/או  מידע  כל  הבהיר 

ולבוא   לצורך הבהרת ההצעה,  וכיוצא באלה מסמכים הדרושים  אסמכתאות, אישורים, המלצות 

 בדין ודברים עם כל מציע, בכתב או בעל פה, ביחס לפרטי הצעתו וכל אי בהירות הקשורה אליה.  

בהגשת הצעתו למכרז מסכים המציע לכך, כי במקרה בו יזכה במכרז תהיה המועצה רשאית להציג   . 40

את הצעתו בפªי מציעים אחרים. במידה והמציע סבור כי הצעתו כוללת פרטים חסויים, יציין את  

הדבר מפורשות בהצעה, תוך סימון הפרטים החסויים לדעתו. יחד עם זאת מובהר, כי שיקול הדעת  

באשר    הבלעדי ו/או  אחרים  למציעים  שייחשפו  ההצעה  מתוך  הפרטים  להיקף  באשר  והמוחלט 

  לקיומו/ם של פרט/ים חסוי/ים בהצעה מסור למועצה.  

חתימת   . 41 טרם  בין  שהיא,  סיבה  מכל  הזוכה,  המציע  עם  ההתקשרות  בוטלה  ו/או  הזכייה  בוטלה 

ערבות הקיום של המציע. ההסכם עמם ובין לאחר מכן, תהא המועצה רשאית, בין היתר, לחלט את 

כמו כן, במקרה כאמור תהא המועצה רשאית להתקשר עם המציע של ההצעה הכשרה הבאה בתור,  

ובמידה וההתקשרות עמו תבוטל או לא תצא אל הפועל (מכל סיבה שהיא), להתקשר עם המציע  

זכייה  חודשים ממועד משלוח ההודעה על ה  12- הבא אחריו וכן הלאה, ובלבד שלא חלפו למעלה מ

 לזוכה. המציע מוותר מראש על כל טעªה, דרישה או תביעה כªגד המועצה בעªיין זה.   
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בכל   . 42 תופעל  הסמך    המערכת  וכו')  גופי  כלכלית  חברה  מתª"ס,  המועצה(כדוגמת  (הקיימים    של 

  ללא תשלום ªוסף ו/או הגבלת רישיוªות למערכת.והעתידיים ככל שיהיו במהלך תקופת ההתקשרות)  

 ").הסמך  ופיגלהלן: "(

מסמך  , תיªתן עדיפות לאמור בהסכםבכל מקרה של סתירה בין האמור במסמך זה לבין האמור ב . 43

 פ"י שיקול דעתה הבלעדי. המטיב עם המועצה וזאת ע
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  2מסמך 

  20/2020מכרז פומבי בלהשתתפות והצהרת המציע הצעה 

בזאת  מזמיªה  ה ")  המועצה(להלן: "   מועצה מקומית לקיהלהתקשר עם    אתיעים בזמצ  ,אªו הח"מ .1

ªלווים הצעות   מחשוב  תשתיות  ושירותי  עירוªיות  ותחזוקת מערכות מידע  שירותי אספקת    למתן 

הªלווים לכל אלה, הכל לפי המפורט במפרט  ולמתן שירותים  רה  לרבות מתן שירותי תשתיות וחומ

   .")המערכת" ו" השירותיםהמכרז) וביתר מסמכי המכרז (להלן, ביחד: "  למסמכי 5מסמך ( הטכªי

כי   .2 בזאת,  מצהירים  הכלליים  אªו  ההסבר  בדברי  כהגדרתם  המכרז  מסמכי  כל  את  בעיון  קראªו 

כל תªאיהם    על  , )5מסמך  (פרט  והמ  )4ך  מסמ(  וªספחיעל    הסכםוההªחיות להגשת הצעות, לרבות ה 

תªאי הסף להגשת הצעה  ופרטיהם, מצהירים ומתחייבים כי הבªו את כל מסמכי המכרז, לרבות  

בחªו את הגורמים העשויים להשפיע על  שאלªו את כל השאלות שªדרשו לªו, , יםמתן השירותתªאי ו

ובהתאם לכל אלה ועל פיהם ביססªו את  אות שתהייªה כרוכות בכך עבורªו  וההוצ  יםמתן השירות

. בעצם הגשת הצעתªו למכרז אªו מצהירים ומתחייבים, כי תªאי המכרז מקובלים עליªו וכי  הצעתªו

 לא תהיה לªו כל טעªה, דרישה או תביעה בעªיין תªאי המכרז, לרבות בהירותם ו/או סבירותם.   

לדברי ההסבר הכלליים    9  תªאי הסף של המכרז, כמפורט בסעיףמדים בכל  אªו מצהירים כי אªו עו .3

 למסמכי המכרז).  1מסמך (

  מכרז ה ªשואשירותים  כי ברשותªו המומחיות, הידע והªיסיון הדרושים לשם ביצוע ה  , אªו מצהירים .4

וכי הצעתªו  בהתאם למסמכי המכרז, באיכות הגבוהה ביותר ולשביעות רצוªה המלאה של המועצה,  

ל  תאגיד) ע של היªה בגדר הסמכויות, הכוחות והמטרות שלªו (במקרה  ומתן השירותים על פיה זאת 

  פי מסמכי היסוד שלªו. 

כי הצעה זאת מוגשת בתום לב וללא כל קªוªיה, קשר או הסכם עם כל מציע אחר     ,ªו מצהיריםא .5

  לאותו מכרז.    

מילוי התחייבויותיªו  תשולם לªו בכפוף ל  השירותים  התמורה עבורבמידה וªזכה במכרז,  כי    ,ידוע לªו .6

 ) ועל פי תªאי התשלום המפורטים בו. המכרז למסמכי 4 ךמסמ(  הסכםההוראות  בהתאם ל

תחום  ב לזוכה  בלעדיות  מתן  ו/או ל  מסוים  התקשרות להיקף    ת מתחייב  האיª   מועצהו כי הª ידוע ל .7

 השירותים ªשוא המכרז.  

8. ªו, בשלמותם, כפי שהומצאו להסכםאת מסמכי המכרז, לרבות ה  את בז  פיםמצר  ואª    ,על ידי המועצה

לדברי    22  ףסעי  ªו, וכן את כל המסמכים שצירופם ªדרש על פי  כאשר כל העמודים חתומים על ידי

זה, אªו מצרפים להבטחת קיום הצעתªו ערבות בªקאיתההסבר למכרז.   ובלתי    בכלל  אוטוªומית 

 למסמכי המכרז.    3מסמך כחוזרת, בªוסח המצ"ב 

ליתן לה    יםמתחייב  והªª  הצעתªו זו הªה בלתי הדירה ובלתי חוזרת, ובמידה ותתקבל על ידי המועצה .9

לשביעות רצוªה  ו  ולהוראות ªציג המועצה  , בהתאם לתªאי המכרז את השירותים (כהגדרתם לעיל)

מהמועד בו הוכªסה לתיבת המכרזים    ªוזו תעמוד בתוקפה ותחייב אות  ההצע.  של המועצההמלא  

או עם מציע אחר על ידי המועצה או עד חלוף שלושה חודשים מהמועד    ªו עימ   הסכםועד חתימתו של  

ידוע לªו כי המועצה רשאית להאריך    האחרון להגשת הצעות במכרז, לפי המוקדם שבין המועדים.

, ובמקרה כאמור אªו מתחייבים להאריך את תוקף  פיםªוס  דשיםעד שלושה חואת תוקף ההצעות ב

  ערבות הקיום שלªו בהתאמה, ולהמציא למועצה ערבות קיום מתוקªת.  
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  יªו על כך הודעה, יהיה על  ªומסר לייום מיום שת   14תזכה במכרז, הרי שתוך    ªו כי אם הצעת  ªו,ידוע ל . 10

. בכלל  הסכםצה לצורך ביצועו של הכים ולהמציא מסמכים על פי דרישתה של המועלחתום על מסמ

ר על קיום ביטוחים (בªוסח המצ"ב  את טופס האישו  להמציא למועצהזה ידוע לªו כי יהיה עליªו  

ªספח בªוסח המצ"ב כ(  וכן ערבות ביצוע  ), כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח שלªוהסכםל  א'ªספח  כ

  ₪. 100,000 של , בסך)הסכםל ב'

כי למועצה שמורה הזכות לקבל כל הצעה שהיא או לדחות את כל ההצעות, לרבות ההצעה  ידוע לªו  . 11

לקבל את ההצעה    ת מתחייב  האיª ומתן עם מי מהמציעים; וכי המועצה    הגבוהה ביותר; לªהל משא 

עמªו תהווה    הסכםוע לªו כי רק חתימת המועצה על  יד  ביותר ו/או הצעה כלשהי.  הזולההכספית  

 התקשרות מחייבת מצד המועצה. 

כמו כן, במידה וªחזור בªו מהצעתªו ו/או שלא ªמציא את המסמכים שיידרשו מאיתªו כמפורט בסעיף   . 12

לעיל ו/או לא ªעמוד באיזו מהתחייבויותיªו על פי מסמכי המכרז וכיו"ב, מכל סיבה שהיא, תהיה    22

ו/או להתקשר עם המציע   זכייתªו  ו/או לבטל את  ערבות הקיום שלªו  המועצה רשאית לחלט את 

 כל פעולה אחרת על פי שיקול דעתה של המועצה. שידורג אחריªו ו/או לªקוט ב 

אªו מתחייבים לעמוד בכל דרישות המועצה במסגרת מסמכי המכרז על ªספחיהם, ולמלא אחריהם   . 13

  במלואם.  

מפורטת בהצעת המחיר    התמורה המבוקשת על ידיªו עבור מתן השירותים בהתאם למסמכי המכרז . 14

המכרז)  6מסמך  ( ההצעה  ªפרדת  סגורה   במעטפה  המצורפת  , למסמכי  מעטפת  לתוך  המוכªסת   ,

   .הכללית

ת במלואה ורשאית ליישם חלקים  ידוע לªו כי המועצה איªה חייבת לקבל את ההצעה הכספיכמו כן,   . 15

   .ממªה

המערכת תופעל בכל  גופי הסמך של המועצה ללא תשלום ªוסף    ידוע לªו, כי במידה וªזכה במכרז, . 16

 ו/או הגבלת רישיוªות למערכת. 

) חודשי העבודה הראשוªים שלאחר חתימה על ההסכם יוגדרו כתקופת ªיסיון  6ששת (ידוע לªו, כי   . 17

ו  ª ו בכל התªאים הªדרשים על פי המכרז והתאמתª, עמידת ªואת כשירות תבחן המועצה  במהלכם  

לאספקת השירותים ªשוא המכרז. מבלי לגרוע מתªאי ההסכם, ככל שלא תהיה המועצה שבעת רצון  

ו/או המודולים הªדרשים    ªומעבודת כתוצאה מאי הספקת הדרישות המפורטות במסמכי המכרז 

י  ו/או הבקרות והדוחות הªדרשים במערכת המידע המוצעת מטעמªו  עומדים  ו  ªמצא כי איª יו/או 

לאלתר, בהתאם לשיקול דעתה  עמªו  , תופסק ההתקשרות  מהלך תקופת הªיסיוןב  ביעדי השירות 

 . של המועצה הבלעדי 

מהווים את התמורה  המפורטים בהצעת המחיר  תמורה  ההריªו להצהיר ולהתחייב בזאת כי סכומי   . 18

הבלעדית והיחידה בעבור אספקת כל מכלול השירותים הªכללים במכרז זה ולרבות כל שירות או 

זהדרישה   ו/או החזר כלשהו    ,אחרת העולים ממכרז  זכאים לכל תשלום  ªהיה  וכי פרט לכך לא 

  .או מהעמותה מהמועצה

בªקיבת   . 19 כי  ªוספת,  דרישה  או  טעªה  סייג,  כל  ללא  בזאת,  מצהירים  שבהצעת    תעריפיםההªªו 

הבאªו בחשבון את כל הגורמים המשפיעים ו/או עשויים להשפיע בעתיד על הצעתªו וזאת,  המחיר

ההארכה   תקופות  כל  ולמשך  וההסכם  המכרז  תקופת  כל  ולמשך  מהכלל  יוצא  כל  ללא 

  האופציוªאליות הªכללות בהם.



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  15עמוד   

  

  ולראיה באªו על החתום:

 

  ___________________   שם המציע     _____________   תאריך 

  ___________________   כתובת       

  ___________________   ת.ז / מס' תאגיד        

  ___________________   מס' טלפון        

  ___________________   מס' פקס        

  ___________________   דוא"ל       

  ___________________   חתימת המציע         

  

  

  :אישור עו"ד

  

_____________________________ חתמו בפªי  , מאשר כי ה"ה  ___עו"ד___אªי הח"מ, ____   

על ההצעה דלעיל ועל כל המסמכים המצורפים לה וכי הם מורשי חתימה מטעם _______________  

  ") וכי בחותמם על ההצעה דלעיל הם מחייבים את המציע. המציע " -(להלן  

     ________________   __________________   __________________

  ה חתימ  שם  תאריך   

  

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  16עמוד   

 ª2ספח א' למסמך 

  המציע ªיסיוªו של  פרטי

  

פירוט אודות לקוחות בהם פועלת    ,על המציע לפרט בטבלה שלהלןלצורך בדיקת עמידת הצעתו בתªאי הסף,  

יותר  מודול  הכוללת  מערכת   או  בארבעת  תוך  מאחד  המפורטים  (  9.3  תªאיהמודולים  מודול  לתªאי הסף 

וגבייה,  מודול  פיªªסי,   לקוחות  מודול תקציב)  מודולשירות  לפחות  הפ  רכש,  ברציפות  במהלך  שªים    3ועל 

משי קצה  רישיוªות משת 200 -ורישיוªות משתמשי קצה לכל לקוח   50בהיקף של לפחות , 2014-2020השªים 

  לפחות לשלושת הלקוחות במצטבר.

המודולים יפעלו אצל אותו הלקוח, וªיתן    שארבעתאין הכרח  לקוחות לכל הפחות.    3יש לפרט לכל מודול  

  להציג לכל מודול לקוחות שוªים.  

  שם הלקוח  

   ותיאורו

המודול הקיים  

פיªªסי, ( במערכת 

שירות לקוחות  

  ) וגבייה, רכש, תקציב

מספר 

רישיוªות 

משתמשי  

לכל   קצה

  מודול

מועדי 

תחילת וסיום  

השירותים  

  (חודש+שªה) 

  אצל הלקוח  פרטי  איש קשר

1.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

2.          
  שם: __________________ 

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

3.          
  שם: __________________ 

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

4.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

5.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

6.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

7.          
  שם:__________________



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  17עמוד   

  שם הלקוח  

   ותיאורו

המודול הקיים  

פיªªסי, ( במערכת 

שירות לקוחות  

  ) וגבייה, רכש, תקציב

מספר 

רישיוªות 

משתמשי  

לכל   קצה

  מודול

מועדי 

תחילת וסיום  

השירותים  

  (חודש+שªה) 

  אצל הלקוח  פרטי  איש קשר

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

8.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

9.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

10.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

11.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

12.          
  שם:__________________

  טלפון:________________

  תפקיד:_______________

  

  

  

  

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  18עמוד   

 2' למסמך בªספח 

  טופס פתיחת ספק 

  

  ___________________________________________________________  שם הספק:

  ____________________   תיק ªיכויים   ___________________   מספר עוסק 

  

  כתובת למשלוח דואר ופרטי התקשרות 

  

  רחוב _______________ מספר בית _________ מספר דירה ________ עיר ___________  

  לחילופין ת.ד. ________________ עיר ____________________ מיקוד __________  או 

  ________________  פקס _________________     ________________  פלאפון   טלפון 

  ________________________________________________________    מייל -כתובת אי

  

  אישורים 

  (חובה)אישור מצורף   _  _______________________   תוקף אישור ªיהול ספרים 

  (חובה)אישור מצורף   ________________________      תוקף אישור ªיכוי מס 

  (חובה)אישור מצורף     כן/לא   עוסק פטור 

  

  פרטי חשבון בªק 

  ___________________________________ מספר הבªק  ___________   שם הבªק 

  ___________________________________ מספר הסªיף ___________   שם הסªיף 

  ____________________________ מספר חשבון __________________    שם החשבון

  : צילום שיק/אישור בªק (חובה)אסמכתא מצורפת 

  

  חובה למלא את כל הפרטים הªדרשים 

  

  

  ___________________________ חתימת המציע:  

 

 

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  19עמוד   

 

 2' למסמך גªספח 

 תצהיר בדבר היעדר הרשעה ו/או חקירה בעבירות שיש עמן קלון ו/או ªושאן פיסקאלי

      

  __/__/__  תאריך:

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

  עמן שיש  בעבירות בדבר היעדר הרשעה ו/או חקירה ירהתצהªדון: 

  קלון ו/או ªושאן פיסקאלי 

  

אªי הח"מ ______________, ת.ז.  ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה  

  צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

  

כי   בזה  ומתחייב  מצהיר  זיהוי/הªªי  מס'   _____________ ע.ר.    ח.צ./  /  ח.פ.  המציע 

" (להלן:  הורשע המציע ____________________  לא  ממªהליו  מי  ו/או  בו  השליטה  מבעלי  מי  ו/או    ו ") 

קלון ו/או בעבירות שªושאן פיסקאלי, כגון אי העברת ªיכויים, אי דיווח לרשויות המס, אי    עמןבעבירות שיש  

ותקªותזולת אם חלפה תקופת ההתיישª  מתן קבלות רשמיות וכד', השבים,    ות, לפי חוק המרשם הפלילי 

   ;1981-התשמ"א
  

מªות דירקטורים  למי שהוא בעל זכות הצבעה באסיפה הכללית או בעל הזכות    –"בעל שליטה"    –בתצהיר זה  

 . תאגיד, ככל שהמציע היªו במועצהאו את המªהל הכללי 
  ותוכן תצהירי דלעיל אמת.הªªי מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי,  

  

                                        

  שם: ______________ת.ז.:____________ חתימה _____________ 

  

  

  : אישור עורך הדין על הצהרת והתחייבויות המציע לעיל

הח״מ  ביום_____________אªי  כי  מאשר/ת  עו״ד  בפªי:___/___/___  ,  אשר    הופיע/ה  במשרדי 

שזיהה/תה  ____________________  מר/גב' ____________  בישוב/עיר ______________  __ברחוב

ואחרי    עצמו/ה על ידי ת.ז.   אישי,  באופן  לי  וכי    /המוכר/ת  אמת  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל. 

  

      

  חתימה + חותמת                    מספר רישיון                
 

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  20עמוד   

 מסמך 3

 

   

  ªוסח ערבות בªקאית לקיום ההצעה

  

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

  לקיה  3229, 1שכוªה  

  

  ªכבדים, אדוªים  

  

  ערבות מס'__________ הªדון: 

  

  

  עשרים אלף שקלים חדשים) ₪ (ובמילים:    50,000הªªו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של  

לבין המדד   2020יולי  חודש "), בתוספת הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן בין מדד סכום הקרן(להלן: "

  ").הפרשי ההצמדה הידוע ביום התשלום (להלן: "

  

אªו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשוªה בכתב וללא טעªות ומעªות, כל סכום או סכומים בגבולות  

או   המגיע  הצמדה  הפרשי  בתוספת  הקרן  (להלן:  סכום   _________________ מאת  לכם  להגיע  עשוי 

אשר הוצא על ידיכם, וזאת מבלי שתצטרכו להוכיח, לבסס או    20/2020מכרז פומבי  ") בקשר עם  החייב"

  לªמק את עילת דרישתכם או סכומה. 

  

ת דרישתכם, בלי שיהיה עליכם לבסס את דרישתכם  אªו ªשלם לכם את הסכום האמור תוך שבעה ימים מקבל 

  או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

  

  ועד בכלל. ,28.02.2021 לתאריךערבות זו תישאר בתוקפה מתאריך כתב ערבות זה ועד  

  

  יטול ואיªªה ªיתªת להסבה או  להעברה. ערבות זו היא בלתי חוזרת, איªה ªיתªת לב 

  

  

  

  בכבוד רב,   

  

  בªק __________   

  סªיף _________   

  

  

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  21עמוד   

  

    4סמך מ

  הסכם

  .2020בחודש _________,   ביום ________ לקיה 3229, 1שכוªה  בשªערך וªחתם 

  מועצה מקומית לקיה   בין : 

  לקיה  3229, 1שכוªה  מ  

  מצד אחד             ") מועצהה (להלן: "  

  

  ח.פ. ____________) ע.מ. / ( _________________  לבין: 

  מספר טלפון ראשי: _______________   _____________________  מען  

  דוא"ל: _______________  

  מצד שªי     ")הספק " :(להלן  

  

"מועצה מקומית לקיהוה  הואיל  פומבי  פרסמה    ") המועצה(להלן:  "   20/2020מכרז  ")  המכרז(להלן: 

הצעות   תשתיות  לקבלת  ושירותי  עירוªיות  מידע  מערכות  ותחזוקת  אספקת  שירותי  למתן 

, הכל  לרבות מתן שירותי תשתיות וחומרה ולמתן שירותים הªלווים לכל אלה  מחשוב ªלווים

במפרט   המפורט  (לפי  המכרז  5מסמך  הטכªי  מסמכי  וביתר  המכרז)  ביחד:    למסמכי  (להלן, 

 ). "התוכªהאו " "המערכת " ו"השירותים"

  גופי   ולכל  למועצההשתתף במכרז וזכה בו, והוא מקבל על עצמו ליתן את השירותים    הספקו  והואיל

להוראות  והכל  ,הסמך המכרז  בהתאם  הו  מסמכי  של  רצוªה  לשביעות  זה    מועצה הסכם 

  ובמתכוªת המתוארת להלן; 

  ; בהתאם לתªאים המפורטים להלןלמתן השירותים    הספקמעוªייªת להתקשר עם  מועצהוה  והואיל

וכ  ,מצהיר  הספקו  והואיל האמצעים  הכישורים,  בעל  הוא  וביכולתו  וכי  האדם,  אחר  ח  לקיים 

  , הכל בכפוף להוראות הסכם זה;ותהªדרש והתחייבויותי 

  :לפיכך הוצהר, הותªה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

  מבוא .1

    הבאים:   הסכםוכן ªספחי ה למכרז, הספקוהצעת   מסמכי המכרזיצורפו  הסכםל .1.1

  אישור על קיום ביטוחים  -ªספח א' 

  ªוסח ערבות ביצוע  - ªספח ב'

  1976- חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו ל   בהתאם  תצהיר      -   ªספח ג' 

  )SLAהסכם רמת שירות ( - ªספח ד'

  הספק הצהרת סודיות של  - ªספח ה'

  הספק הצהרת סודיות של עובדי  -ªספח ו' 

  התחייבות לשימוש בתכªות מקוריות   -ªספח ז' 

  תצהיר בדבר זכויות קªייªיות   –ªספח ח' 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  22עמוד   

  עªייªים  לªיגוד חשש לאיתור שאלון -ªספח ט' 

  הסכם סיום התקשרות – ªספח י'

 

וה .1.2 זה  להסכם  לו    מסמכיםהמבוא  של  המצורפים  והצעתו  המכרז  מסמכי  כל  למכרז,    הספקוכן 

  . זה הסכםממהווים חלק בלתי ªפרד  

כותרות הסעיפים בהסכם זה היªן לשם הªוחות בלבד ולא תשמשªה בפירושו של הסכם זה או תªיה   .1.3

 מתªיותיו. 

  מהות ההתקשרות  .2

לרבות מתן שירותי תשתיות    מידע עירוªיות  תויספק למועצה שירותי אספקת ותחזוקת מערכ   הספק .2.1

(וחומרה ולמתן שירותים הªלווים לכל אלה, הכל לפי המפורט במפרט   למסמכי    5מסמך  הטכªי 

  ").  המערכת " ו"השירותיםהמכרז) (להלן, ביחד: "

יכללו אספקת מערכת   .2.2 עירוªיים,  מוªיציפליים  שירותים  למתן  ושירותי המחשוב  מערכות המידע 

ªוספים  הכוללת    ליבה  ומודולים  היסעים  חיªוך,  תקציב,  מלאי,  רכש,  כספים,  ואכיפה,  גביה 

 הªדרשים והמפורטים במסמכי המכרז. 

 תכולת השירותים היªה בהתאם למפורט להלן:  .2.3

  #  ות סוג שיר  השירותים הªדרשים 

מערכות   -יספק שירותי מערכת מידע עירוªית לגבות שירותי אחסון  

אחסון, עולם הגיבוי וסביבות וירטואליות. כמו כן יעסוק בהיבטים  

  ) DR(  של אתרי גיבוי והתאוששות מאסון

  הפעלת מערכות גיבוי שוªות 

  הפעלת מערך וירטואלי  

  הפעלת המערכות בטופולוגית רשת העירוªית 

הקבצים  מתן   ושרתי  הªתוªים  לבסיסי  וגיבוי  אחסון  שירותי 

  והמסמכים.

מידע   מערכות  שירותי  אספקת 

לדרישות   בהתאם  עירוªיות 

  המכרז

1  

מעבר המערכות הקיימות לשירותי עªן    -בהתאם להחלטת המועצה  

בשרתים הקיימים על השלכותיו השוªות לרבות גיבוי ורפליקציה של  

   DR הªתוªים והמשכיות עסקית

 2  הפעלה מעªן הספק 

לעªן מערכת המידע   חיבור המועצה ואתרי המשªה  קווי תקשורת, 

  המוצעת על ידי הספק. 

מערכת  לעªן  תקשורת  תשתיות 

  המידע 

3  

  בדיקת חולשות של מערכת המידע. 

  דוקומªטציה והתאמה לרגולציה בªושא 

  הכªת דוחות ªיהול סיכוªים 

  ªSSOיהול זהויות והפעלת 

  סקרי תשתיות 

  מªיעת זליגת מידע 

  ביצוע הקשחת של מערכת המידע ובסיסי הªתוªים 

  הגדרת מעגלי אבטחת מידע 

  אבטחת מידע בעªן 

  והמשכיות עסקית   DRמתן שירותי 

  4  אבטחת מידע של מערכת המידע 

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  23עמוד   

השירותים    הספק .2.4 הגדרת  במסמך  והמפורטות  הªכללות  הפעולות  כלל  יבצעו  מטעמו,  והעובדים 

והעובדים   הספקהמכרז. מבלי לגרוע מהאמור ובªוסף, יבצעו  למסמכי 5מסמך כ(המפרט), המצ"ב 

בין אם אלו   מטעמו את כל המשימות שיוטלו עליהם על ידי המועצה ואשר קשורות בשירותים, 

ם זה על ªספחיו ו/או במסמכי המכרז, ובין אם לאו, הכל בהתאם לשיקול  מצויªות במפורש בהסכ

 דעתה הבלעדי והמוחלט של המועצה.  

ובמסגרת זו, יפעל ליצירת מערכת עבודה    כלל אגפי המועצה השוªיםעם    סדיר קיים קשר  י   הספק .2.5

 סדירה עם כלל הממשקים במועצה. 

, תוך גיבוש מדיªיות סדורה בהתאם  השירותיםתכªית עבודה שªתית לקידום יציג מידי שªה  הספק .2.6

 לדרישות המועצה.

,  הספקועל כן מתחייב    הספק  של  וויכולותי   וזה מתבססת על כישורי הסכם  מובהר, כי ההתקשרות ב .2.7

על פי    ווזכויותי  והא רשאי להסב את התחייבויותיי לא    הספקבלבד.    והשירותים יבוצעו על יד  כי

 זה לאחר, אלא אם ªתקבל לכך אישור המועצה, מראש ובכתב.   הסכם

  הספקצהרות והתחייבויות ה .3

מתחייב ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה ביעילות, בדייקªות, בªאמªות ובמיומªות    הספק .3.1

, והכל בהתאם להוראות כל דין  מועצהמרבית, להשתמש בכל כישוריו, ידיעותיו וªיסיוªו לתועלת ה

ה של  המלאה  רצוªה  המועצהולשביעות  ªציג  עם  פעולה  ושיתוף  הדוק  מגע  תוך  בכלל,  מועצה,   ,

,  מועצהאחר כל הוראותיו של ªציג ה  הספקרים לשירותים, בפרט. לשם כך ימלא  ובהיבטים הקשו

בין שהן מפורטות בהסכם זה ובין שאיªן מפורטות בו, וימªע מלפעול ללא קבלת אישור מראש מאת  

ה המועצהªציג  ªציג  ה  מועצה.  זה  הסכם  הגזבר יªו  לצורך  סגן  שילמן,  עידן  "  מר  ªציג  (להלן: 

 ").מועצהה

בה יהא חייב לתקן כל  המועצה חראי לטיב עבודתו במשך כל תקופת ההתקשרות עם יהא א  הספק .3.2

 .במערכתתקלה, ªזק, קלקול ו/או להשלים כל חוסר שיתגלה 

מקבל על אחריותו המלאה לדאוג להשיג על חשבוªו את כל הרישיוªות והאישורים הªדרשים    הספק .3.3

 על פי דין על מªת ליתן את השירותים בהתאם לתªאי המכרז.

או פיקוח על ידי  , אולם מתן הªחיות  מועצהלפעול בהתאם להוראות והªחיות ªציג ה  מתחייב  הספק .3.4

- ולא יצור יחסי עובד למתן השירותים,  הספק  ה של המלא   ו כאמור לא יגרע מאחריות  מועצה ªציג ה

  .מועצהלבין ה ביªו או בין מי מעובדיו ו/או מטעמומעביד 

לפי בקשתה כל חומר ו/או מידע הªדרש והªוגע    מועצהלהמציא ולהביא לעיון ה  הספקבאחריות   .3.5

 על פי הסכם זה.  הספקלמתן השירותים ו/או להתחייבויותיו של   מועצההלדעת ªציג 

ין או ªושא או התפתחות אשר לגביהם יש  י , מיד וללא דיחוי, על כל עª מועצהלדווח למתחייב    הספק .3.6

  לשירותיםו/או אשר קשורים    מועצהל  וין ואשר עלולים ליצור ªיגוד איªטרסים עם חובותי יעª   לו

  ין בהם. יעª עשוי להיות  מועצהלשו

וכי הוא מחזיק ויחזיק ברציפות    עוסק מורשה ומªהל ספרים כחוקמצהיר ומתחייב כי הוא    הספק .3.7

במשך כל תקופת הסכם זה בכל הרישיוªות, האישורים וההיתרים הªדרשים על פי כל דין לצורך  

 מילוי חובותיו והתחייבויותיו על פי הסכם זה.  

על שם   .3.8 יהיו  זה  על פי הסכם  וההיתרים הªדרשים  ו/או  הספקכל הרישיוªות, האישורים  ביטול   .

ל איזה מהאישורים, ההיתרים או הרישיוªות הªדרשים יהווה עילה לביטול  שלילה ו/או פקיעה ש 

 עקב כך.   מועצהלא תהייªה כל טעªות, תביעות או דרישות כªגד ה הספק זה, ול  הסכםמיידי של 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  24עמוד   

מתן    הספק .3.9 על  החלים  וההוראות  הצווים  התקªות,  החוקים,  כל  את  מכיר  הוא  כי  מצהיר, 

רט, והוא מתחייב לªהוג לפיהם וליתן את השירותים לפי  , בפמועצההשירותים, בכלל, ובתחומי ה

ליתן את    הספקדרישות כל דין, לרבות רשות מוסמכת. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב  

 השירותים בהתאם כל דין רלווªטי, כפי שיהיו מעת לעת.  

פי  -ויות הªדרשים עלכי הוא בעל זכויות היוצרים בתוכªה, ובעל כל  הרישיוªות והזכמצהיר,  הספק .3.10

דין לעריכה, מכירה, עדכון, תמיכה והפצה של המערכת, וכי לא קיימת כל מªיעה חוקית, חוזית או  

  אחרת, מבחיªתו או מבחיªת צד ג', להתקשרות בהסכם.  

כי אין במילוי התחייבויותיו כלפי המועצה משום הפרת זכויות קªייªיות של גורם  מצהיר,    הספק .3.11

  הפרה של זכויות סימªי מסחר, סוד מסחרי או פטªט.אחר, לרבות  

להמשך  מצהיר,    הספק .3.12 מªיעה  כל  על  ו/או  בזכויותיו בתוכªה  שיªוי  כל  על  מיד  למועצה  יודיע  כי 

הªוגעים   מסחריים  בסודות  פגיעה  או  יוצרים  זכויות  בגין הפרת  תביעה  כל  על  ו/או  ההתקשרות 

  לשירותים.  

ם והתקªות המחייבות רשויות מוªיציפאליות, לרבות חוק  כי הוא עומד בכל החוקימצהיר,    הספק .3.13

  והªחיות גªזך המדיªה לשמירה על מסמכים אלקטרוªיים.   2001-חתימה אלקטרוªית תשס"א 

על ביצוע השירותים ªשוא הסכם זה.    מואחראי מטעאשר יהא  מªהל פרויקט,  מתחייב למªות    הספק .3.14

מטעם  ªיין; מªהל הפרויקט יהיה אחראי  לכל דבר וע   מועצהמªהל הפרויקט הוא איש הקשר מול ה

כלל    הספק על  חתום  ויהיה  ואיכותה  ביצועה  שלמות  העבודה,  תוצרי  בפועל,  העבודה  ביצוע  על 

  מסמכים ותוצרי העבודה.

ימים א' עד  ב  מועצהבשעות הפעילות של הטלפוªית    ןלהיות זמי באמצעות מªהל הפרויקט    הספקעל   .3.15

ערבי חג ומועדי    , לא מתקיימת פעילות בימי שישיככלל, רב;  בע  19:00בבוקר ל   6:00ה' בין השעות  

ªדרשת זמיªות של    במקרים מיוחדים, למעט  ישראל   גם מעבר לשעות   הספק או דחופים, שבהם 

  .  הפעילות ו/או ימי העבודה הרגילים

יר  על פי הסכם זה וכי הוא מכ   מועצהאופי השירותים ואת דרישות הכי הוא בחן את    ,מצהיר  הספק .3.16

וכי לא תהייªה לו טעªות בקשר עם היקפו    מתן השירות את התªאים והªסיבות הקשורים וכרוכים ב

ח האדם והציוד הדרושים לשם כך) או בקשר עם התמורה שתשולם לו על פי  ואו ביצועו (לרבות כ 

  הסכם זה.  

ציוד    ,מצהיר  הספק .3.17 מיומן,  כוח אדם  בעל הכישורים, האמצעים והיכולת, לרבות  וכלים  כי הוא 

, והוא מתחייב לבצעו בצורה מלאה וªאותה ברמה מקצועית גבוהה  קיום התחייבויותיוהדרושים ל

ו לתªאים  עובדיו.לובהתאם  ובאמצעות  בעצמו  זה,  בהסכם  הקבועים  כי    הספק  מועדים  מצהיר, 

 בחזקתו כל הציוד הדרוש לשם ביצוע השירות באופן מקצועי וטוב. 

התקציבית    ,מצהיר  הספק .3.18 למסגרת  בהתאם  יבוצעו  ההסכם  ªשוא  שהשירותים  יודע  הוא  כי 

ידי גזבר המועצה וראש המועצה. כן  -ידי המועצה, וכפי שתאושר מראש ובכתב על-המאושרת על 

כי ידוע לו שבכל חריגה מהמסגרת התקציבית ªיתן יהיה לסיים את ההתקשרות עמו    הספקמצהיר  

מקרה,   בשום  עב  הספקוכי  יבצע  התקציבית  לא  מהמסגרת  החורג  כספי  בהיקף  ודות/שירותים 

  המאושרת.  

את כל התשלומים המגיעים    מועצהמתחייב לשלם לעובדיו העוסקים במתן השירותים ל  הספק  .3.19

להם במלואם ובמועדם, ולשמור על זכויות עובדיו שיועסקו במתן השירות על פי הוראות כל דין  

 ו/או הסכם ו/או צו הרחבה ככל שיחול. 
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העבודה    פקהס .3.20 את  לבצע  או  בלבד  בעצמומתחייב  זכויותיו  את  לאחרים  או  לאחר  להסב  ולא   ,

קיבל על כך את הסכמת  כן  אלא אם    ,הספקחובותיו לפי הסכם זה, לרבות קבלªי משªה מטעמו של  

משום   מועצהבכתב ומראש. לעªיין זה לא יראו בהעסקת עובדים שאושרו מראש על ידי ה מועצה ה

את הסכמתה כאמור לעיל,    מועצהלאחר. ªתªה ה  הם או חלק מ  התחייבויותיוהסבת ו/או מסירת  

מאחריותו ומהתחייבויותיו לפי ההסכם ו/או על פי כל דין    הספק אין ההסכמה האמורה פוטרת את  

לרבות אך מבלי    על פי הסכם זההשירותים  התקין של  ביצוע המלא ו ישא באחריות מלאה ל  הספק ו

  .  ע בקרה ושמירה על זכויות עובדי קבלן המשªה, וקבלת אחריות לתªאי העסקתםלגרו

הªחיות ªוספות ו/או אחרות שיימסרו  לכפוף לשיªויים ו  שביצוע השירותכי ידוע לו    ,הספקכן מצהיר   .3.21

 מתחייב לפעול לפי הªחיות אלה.   הספק, ככל שיימסרו, ומועצהªציג העל ידי   הספקמעת לעת ל

לדעת   .3.22 עם    ספקההתעוררה  בקשר  קבועה,  או  זמªית  כלשהי,  השירותיםבעיה  כך  מתן  על  יודיע   ,

, על מªת לתת לו את פרק הזמן המרבי להתארגªות. אין במתן הודעה כאמור  מועצהªציג הלאלתר ל

מהתחייבויות   לגרוע  ל  הספקכדי  ªתון  שיהיה  אחר  סעד  מכל  או  זה  הסכם  אכן    מועצהלפי  אם 

יתבצע השירות בהתאם להתחייבויות  בכל מקר  תתעורר מªיעה כאמור. , תהיה  הספקה שבו לא 

ב  מועצהה להיעזר  מכך    הספקרשאית  כתוצאה  וªזקיה  הוצאותיה  את  ולהיפרע  כך,  לשם  אחר 

  .  הספקמ

  אחר הוראות כל דין  הספקלשאת בהוצאות כלשהן עקב ליקויים במילוי   מועצהבמידה שהיה על ה .3.23

מיד    הספק בגין הוצאות אלו. חשבון בעבור הוצאות אלו יוגש ל  הספק, יחויב  מועצהאו הוראות ה

.  מועצהמתחייב לשאת בתשלום של כל הסכום האמור שªקבע על ידי ה  הספקלאחר גרימת הªזק ו

,  הספקהשירותים על ידי  רשאית לªקוט בכל האמצעים העומדים לרשותה, לרבות הפסקת    מועצהה

שלא כמתחייב מהסכם זה או על פי כל  השירות   צעבכל מקרה בו על פי שיקול דעתה המוחלט מתב

  דין.  

בגין מתן שירות רשלªי, בלתי מקצועי ושלא לשביעות  קªסות    הספק תהא רשאית להטיל על    מועצה ה .3.24

   .זה הסכםל ªספח ד'כ"ב המצ )SLA( רמת השירות הסכם ב רצוªה, הכל כמפורט

  ההסכם תקופת .4

עם  תקופת   . 20 הבסיסית  היªה  ההתקשרות  במכרז  שיזכה  קופת ת"  (להלן:  חודשים  36המציע 

זה  כאשר    ,")ההתקשרות ולה בלבד, האופציה  בתום תקופת ההתקשרות הסכם  למועצה,  תעמוד 

שªה מידי  ההתקשרות  את  (  לחדש  שבע  של  למקסימום  היותר  בªות  )7ולכל  ªוספות    12תקופות 

אף לא אחת משבע תקופות האופציה לא תחודש  "),  ת ההארכהותקופאחת (להלן: "   כל    חודשים

את ההתקשרות    לחדשעל רצוªה  תקופת ההתקשרות  ם לפªי סוף  מיי  30אלא אם כן תודיע המועצה  

 חודשים.  120תקופת ההתקשרות ותקופת ההארכה לא יעלו על  . בכל מקרה,תקופה ם אותהבתו

תהא רשאית להודיע על הפסקת ההסכם לפªי תום תקופת ההסכם או תקופות ההארכה,    מועצה ה .4.1

) חודשי העבודה  6כן, ששת (כמו  יום מראש.    30של   הספקבכתב לוזאת בהתראה  מכל סיבה שהיא, 

הראשוªים שלאחר חתימה על ההסכם יוגדרו כתקופת ªיסיון במהלכם תבחן המועצה את כשירות  

, עמידתו בכל התªאים הªדרשים על פי המכרז והתאמתו לאספקת השירותים ªשוא המכרז.  הספק

ימצא כי איªו  ו/או    הספקמבלי לגרוע מתªאי ההסכם, ככל שלא תהיה המועצה שבעת רצון מעבודת  

השירות ביעדי  עם    עומד  ההתקשרות  תופסק  הªיסיון,  תקופת  בהתאם   הספקבמהלך  לאלתר, 

זכאי לקבל    הספק יהיה    של הפסקת ההתקשרות  בכל מקרה.  של המועצה  לשיקול דעתה הבלעדי

לסיום   עובר  זה  הסכם  להוראות  בהתאם  בפועל  ידו  על  ªיתªו  אשר  שירותים  בגין  התמורה  את 

גין  , תמורה או החזר כלשהם בפיצויכל תשלום,  זכאי ל  הספק. פרט לכך, לא יהיה  הפסקת עבודתו
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מוותר בזה על כל    הספק, ואו הוצאותªזקים  בעקבות כך  , גם אם ªגרמו לו  עמו  הפסקת ההסכם

 טעªה ו/או תביעה שהן בקשר לכך.

רשאית, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי,    מועצההתחייבותו על פי סעיף זה לעיל, תהיה ה  הספקהפר   .4.2

של   הביצוע  ערבות  תרופה אחרים  הספקלחלט את  ו/או  סעד  ו/או  זכות  בכל  לפגוע  מבלי  וזאת   ,

 על פי כל דין ו/או הסכם.   מועצה השמורים ל

ההתקשרות המצ"ב    בהתאם להסכם סיום  הספקעם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, יפעל   .4.3

  להסכם.   ªספח י'כ

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכויות הצדדים לבטל הסכם זה במקרה של הפרתו היסודית על ידי   .4.4

מהם,   אחר  מי  סעד  כל  לקבל  הסכם)  או  הפרת  בשל  (תרופות  החוזים  חוק  להוראות  בהתאם 

   .1970  - התשל"א

  התמורה .5

כמפורט בהצעת    תמורה  הספק ל  מועצה ם הבתמורה למתן השירותים, בשלמותם ובמועדם, תשל .5.1

 .")התמורה" :(להלן המכרז  למסמכי  6מסמך  המסומªת כ  המחיר

התמורה בגין מתן השירותים תהיה על בסיס תשלום חודשי בהתאם לכמות המודולים שיידרשו   .5.2

בפועל על ידי המועצה על פי בחירתה, ללא מגבלת רישוי משתמשים. למען הסר ספק יובהר, כי  

ו/או   המערכות  ו/או  המודולים  את  בחלקם  או  במלואם  לרכוש  מתחייבת  המועצה  אין  מדובר 

על פי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה ובהתאם    הספקהשירותים המופיעים במפרט, ואלו יוזמªו מ

מוותר על כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה כªגד המועצה ו/או מי מטעמה בעªיין    הספק לצרכיה.  

 ה טעªות להסתמכות ו/או אובדן רווחים וכיו"ב.זה ובכלל ז

לכל חודש, יגיש    10- . אחת לחודש, ולא יאוחר מהביצוע בפועלל  בכפוף  הספקלהתמורה תשולם   .5.3

חשבון / חשבוªית עסקה בגין התמורה המגיעה לו עבור השירותים שªיתªו על ידו    מועצהל  הספק

 בחודש הקודם, כדלקמן: 

 בחודש שבגיªו ªמסר החשבון;   הספקשבוצע והושלם על ידי חד פעמי ביצוע שירות  בגין  .5.3.1

 בחודש שבגיªו ªמסר החשבון;בפועל  הספקעל ידי שבוצעו השוטפים השירותים בגין   .5.3.2

  .  מועצהל הספקי כלל השירותים שסופקו על ידשל רוט יכולל פהדו"ח ורף לכל חשבון יצ  .5.4

ותאשר אותו, כולו או חלקו, בהתאם לשיקול דעתה  חשבוªית עסקה    /תבדוק את החשבון  מועצהה .5.5

ה לדרוש    מועצההבלעדי.  רשאית  החשבון,    הספקמ תהא  למרכיבי  בªוגע  תיקוªים  ו/או  הבהרות 

  ימים ממועד קבלתה.   7ימלא אחר דרישתה בתוך   הספקו

בכפוף  ו,  מועצהחשבוªית עסקה ל  /חשבון  הגשת  ממועד    30בתªאי שוטף +    הספקלהתמורה תשולם   .5.6

  מועצה מתחייב להגיש חשבוªית מס כדין ל  הספק.  את החשבון / חשבוªית עסקה  מועצהלאישור ה

כי שכר עבודתם של עובדיו    הספקעוד מתחייב  .  מועצהממועד קבלת תשלום כלשהו מה  ימים  7בתוך  

העברת   במועד  תלות  ללא  בדין,  הקבוע  במועד  חודש  מדי  ישולם  השירות  בביצוע  שיועסקו 

ידי ה על  ה  מועצההתשלומים  ידי  על  עילה לעיכוב    מועצה ועיכוב בהעברת התשלומים  יהווה  לא 

כאמור כדי להוות    מועצה אין באישור הכן מובהר, כי    שכרם של עובדיו שיועסקו בביצוע השירות.

 ו/או השירותים שªיתªו על ידו. הספקכלפי  מועצהמשום ויתור על טעªה כלשהי של ה

  כלפיה.   הספקרשאית לקזז מהתמורה כל חוב של  מועצהה .5.7

 יתווסף מע"מ כשיעורו על פי דין, במועד ביצוע כל תשלום. הספק ללכל תשלום שישולם   .5.8
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,  הספקל מוסכם ומוצהר בין הצדדים, כי התמורה כהגדרתה לעיל מהווה תמורה מלאה וסופית   .5.8.1

לא יהיה זכאי לכל    הספקוזה,    הסכםבגין השירותים ªשוא    מועצהוהיªה בבחיªת עלות כוללת ל 

תמורה ו/או תשלום ו/או החזר ו/או שיפוי ªוספים מעבר לכך, לרבות בגין הוצאות שהוציא  

זה, לרבות (אך לא רק) ªסיעות, ביטול זמן, השתתפות   הסכםבקשר עם ביצוע התחייבויותיו ב

פגישות, שכר   דיוªים או  כל הªלווים, מיעובדיו  בסיורים,  על  בביצוע השירות  סים  שיועסקו 

 וכיו"ב, וזאת בין אם היו ידועים במועד חתימת הסכם זה ובין אם לאו.  

  , תקפים למועדי התשלוםעל פי דין,  אישורים    מועצהל  הספקמציא  בªוסף, לצורך ביצוע כל תשלום, י .5.9

עוסק מורשה ואישור לצורך    ולפי החוק, אישור בדבר היותורשומות  חשבוªות  פªקסי  בדבר ªיהול  

 ªיכוי מס במקור. 

הגיש   .5.10 כלשהו    הספקלא  שתשלום  במקרה  או  מסמכים,  או  מכך    הספקלחשבון  כתוצאה  יתעכב 

שא אותו  ילא עמד בלוח הזמªים ו/או לא מילא תªאי מוקדם לתשלומו של אותו סכום, לא י  הספקש

העיכוב. חל עיכוב בתשלום    תשלום ריבית ולא יצטרפו אליו הפרשי הצמדה כלשהם בגין תקופת 

ה פי  על  שªותרו  התשלומים  מועדי  יידחו  לעיל,  המתוארות  לתקופת  הסכםבªסיבות  בהתאמה   ,

עד   של  איחור  מקרה,  ובכל  מהאמור,  לגרוע  מבלי  שעל    30האיחור.  כלשהו  תשלום  בביצוע  יום 

ו הצמדות  לבצעו על פי הסכם זה, לא יהווה הפרה של הסכם זה ולא יישא בריביות ו/א  מועצהה

 כלשהן.  

  סעדים ותרופות  .6

הסכם זה בהפרה יסודית ו/או לא ביצע את השירותים בהתאם להוראות    הספקבכל מקרה בו הפר   .6.1

הרי שמבלי לגרוע מחובותיו    ,למסמכי המכרז)  5מסמך  (  תיםזה ו/או מסמך הגדרת השירו   הסכם

  הספק לקªוס את    מועצה , תהא רשאית המועצהומבלי לגרוע מכל זכות או סעד שיש ל  הספקשל  

בגין כל הפרה כאמור.    זה  להסכם  ªספח ד'השירות, המצ"ב ככומים המפורטים בהסכם רמת  בס

את הקªס    הספקאת הקªס מיד עם קבלת דרישתה הראשוªה לכך. לא שילם    מועצהישלם ל  הספק

וכן לפעול    הספקרשאית לקזז את גובה הקªס מכל תשלום המגיע ממªה ל  מועצהכאמור, תהיה ה

  לגביית הקªס בכל דרך השמורה לה על פי כל דין.  

ביצע את חובותיו    ו/או לא   הסכםהתחייבות מהתחייבויותיו על פי ה   הספקהפר  בªוסף לאמור לעיל,   .6.2

באופן אשר לפי    הסכם הו/או ביצע את    הסכםהצוע  יו/או התרשל בב   הסכםברמה הªדרשת על פי ה

רשאית להורות על    מועצההוא לקוי, חסר ובלתי מקצועי, תהא ה  מועצהשיקול דעתה הבלעדי של ה

 . ך ההודעהימים מתארי 7ביטול ההסכם או חלקו תוך  

ידי של הסכם זה, בלא מתן י רשאית להביא לביטולו המ  מועצהªשªתה ההפרה פעם ªוספת, תהא ה .6.3

  התראה או הודעה מוקדמת. 

באופן שאיªו עומד בדרישות הדין או באופן שיש בו    הספקמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, פעל   .6.4

תהא רשאית להורות    מועצה כדי לסכן את שלום הציבור, יראו בכך הפרה יסודית של הסכם זה וה

  יידי של הסכם זה.על ביטולו המ

זכאית להודיע על ביטולו של הסכם זה או חלקו על פי    מועצהמבלי לגרוע מן האמור לעיל, תהא ה .6.5

  שיקול דעתה הבלעדי, וללא מתן הודעה מוקדמת בכל אחד מן המקרים הבאים: 

 ªפטר.  הספק .6.5.1

פקע תוקפו של אחד או יותר מהרישיוªות ו/או ההיתרים ו/או האישורים הªדרשים לפי   .6.5.2

  כם זה.   הס
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הוגשה בקשה למיªוי כוªס ªכסים (זמªי או קבוע), להכרזתו כפושט רגל, למיªוי    הספק ªגד   .6.5.3

ªמצא באיחוד תיקים   הספקיום או אם    60מפרק (זמªי או קבוע), והמיªוי לא יבוטל תוך 

  או אם הוגשה בקשה לאיחוד תיקים; 

  שבועיים. ועיקול זה לא הוסר תוך   הספקוטל צו עיקול על ªכס מªכסיו של  ה .6.5.4

ב .6.5.5 השליטה  ו/או  הבעלות  ה  הספקשוªתה  הסכמת  ללא  דרך,  בכל  מהותי   מועצהבאופן 

  מראש ובכתב. 

של   .6.5.6 הכספי  או  העסקי  מצבו  של   הספקשוªה  הסביר  דעתה  שיקול  פי  על  אשר  באופן 

של    מועצהה יכולתו  על  לרעה  מהותית  להשפיע  את   הספקעלול  כיאות  לבצע 

 התחייבויותיו על פי ההסכם. 

שילם בגין עובדיו את התשלומים המגיעים להם על פי כל דין ו/או הסכם, ולא  לא    הספק .6.5.7

  בעªיין.   מועצהימים ממועד דרישת ה 7תיקן את ההפרה בתוך 

יום מיום משלוח    7  -עם ביטול ההסכם או חלק ממªו מכל סיבה שהיא, ובכל מקרה לא יאוחר מ .6.6

  . השירותלחדול מביצוע  הספק, מתחייב מועצההודעת הביטול על ידי ה

זכאי לכל תשלום    הספקיהא  תבטל את ההסכם או חלק ממªו מכל סיבה שהיא, לא    מועצההיה וה .6.7

מה כלשהם  החזר  ו/או  פיצוי  בגין    מועצהו/או  מהתמורה  היחסי  החלק  לקבלת  פרט  כך,  עקב 

ªבע ביטול  .  מועצהשירותים שªיתªו על ידו בפועל עובר למועד סיום ההתקשרות כמפורט בהודעת ה

או על פי כל דין, יפצה    הסכםו/או באי מילוי התחייבויותיו על פי ה  הספקמסיבה הקשורה ב   הסכםה

 שייגרמו לה עקב כך.   בגין כל ªזק או הוצאה מועצהאת ה  הספקוישפה  

ה .6.8 ההסכם  מועצההודיעה  ביטול  שהיא  על  סיבה  המכל  תהא  השירות  רשאית    מועצה,  את  ליתן 

   בעצמה וכן להתקשר לקבלת השירות עם כל קבלן אחר או ªוסף, על פי שיקול דעתה הבלעדי.

כªגד כל    הספקתהיה רשאית לקזז, לעכב או לחלט כל סכום המגיע או שיגיע לה מאת    מועצהה .6.9

התחייבות כלשהי    הספק מכוח הסכם זה בכל אחד מהמקרים בהם הפר    הספקסכום המגיע ממªה ל

ו/או   פי ההסכם  על  עצמו  על  שªטל  שהמההתחייבויות  בגין  ביצעה    מועצהבמקרה  ביתר  תשלום 

שיר  השירות בגין  תשלום  ה  בדיעבדאשר  ות  או  בדרישות  עומד  איªו  כי  כמפורט    מועצההסתבר 

  בין שהסכום קצוב ובין שאיªªו. וזאת בהסכם זה, 

, אולם  מועצהלמען הסר ספק מובהר, כי קיזוז זה היªו תרופה מיידית ואוטומטית העומדת לרשות ה .6.10

ל  מקªה  איªªו  בה  מה   הספקהשימוש  מוªע  ואיªªו  ההסכם  את  ולהפר  להמשיך  זכות    מועצה כל 

  . להשתמש באמצעים אחרים העומדים לרשותה במקרה של הפרת ההסכם

  ושמירה על זכויות עובדים  מעביד-אי תחולת יחסי עובד .7

מצהיר, כי ידוע לו שההתקשרות בין הצדדים היªה התקשרות של ªותן שירות עצמאי עם    הספק .7.1

, ולכן לא  מועצהאיªם חלק מן המסגרת הארגוªית של ה  ו/או מי מטעמו   , וכי הוא או עובדיומועצה

.  מועצהאו על עובדיו המועסקים על ידו או באים מטעמו, זכויות כלשהן של עובדי ה  הספקיחולו על  

עובדי  א  הספק ה  הספקו  כעובדי  מקרה  בשום  יחשבו  לא  ידו,  על  לבין    מועצהשיועסקו  וביªיהם 

ווצרו או יראו כקיימים או כªוצרים יחסי עובד מעביד או יחסים משפטיים אחרים.  ילא י   מועצהה

  בלבד יהיה אחראי לתשלום כל סכום המגיע או עשוי להגיע לעובדיו כאמור מכל סיבה שהיא   הספק

  .מועצהלמת על פי הסכם זה היªה בבחיªת עלות כוללת לוהתמורה המשו

  ייחשבו לכל דבר ועªיין כעובדי   בביצוע הסכם זה,   הספקכל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידי   .7.2

מתחייב לשאת בתשלום מלוא שכרם על פי כל דין לרבות שכר עבודה, חופשה    הספקבלבד ו  הספק
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  הספק שªתית, דמי הבראה, מחלה, ביטוח פªסיוªי, פיצויי פיטורים, ªסיעות וכיו"ב, ואלו יחולו על  

  במתן השירות . כל ההוצאות הכרוכות  והוא מתחייב לבצע את התשלומים לעובדיו על פי כל דין

מס הכªסה, תשלומים לביטוח הלאומי וכל מס או  הªלווים לו כמפורט לעיל, על  לרבות שכר עבודה

היטל או מלווה וכל תשלום סוציאלי או אחר, תשלומי מיסים וכל יתר ההוצאות וכל הסיכוªים  

עם   בקשר  ההשירותים    מתןוהאחריות  עובדי  מעובדיו,  למי  שיגרמו  ג'    מועצהוהªזקים  לצד  או 

ידו וה  וישולמו  הספקכלשהו יחולו על   .  לא תהא אחראית לכך בכל צורה ואופן שהוא  מועצהעל 

מייד עם דרישה ראשוªה בגין כל הוצאה ו/או ªזק    מועצהמתחייב לפצות ו/או לשפות את ה  הספק

, במידה ויקבע בªיגוד לכווªתם המפורשת של הצדדים, כי שררו יחסי עובד מעביד  מועצהשיגרמו ל

  ו/או עובדיו.  הספקלבין   מועצהבין ה

לפי דרישתו של האחרון, את כל הפרטים שיידרשו על ידיו על עובדיו,    מועצהלªציג הימסור    הספק .7.3

  . מועצהמטעם ה  מועצהמספרם, מקצועם, דירוגם וכל איªפורמציה אחרת שתידרש על ידי הªציג ה

להרחיק    הספקיהיו רשאים, על פי שיקול דעתם הבלעדי, לדרוש מ  מועצהו/או הªציג ה  מועצה ה .7.4

יבצע את המבוקש מיד עם הפªיית הדרישה האמורה.    הספקהחליף עובד ו/או עובדים שלו, וו/או ל 

מעביד בין המועצה לבין איזה  -להוראה כאמור כדי ליצור יחסי עובד  הספקמובהר, כי אין בציות  

 או כדי להביא לשיªוי כלשהו בתמורה או בלוחות הזמªים שªקבעו לשירותים.  הספקמעובדי  

לבין    םמעביד ביª  -מלטעון לקיומם של יחסי עובד    יםמªוע  יוהו/או עובדיו ו/או מי מטעמו י   הספק .7.5

זכויות כלשהן שיסודן בטעªה לכאורית לקיומם של    מועצהמלדרוש מן ה  יםמªוע   יוהי , ומועצהה

 . מועצהלבין ה  םביªמעביד  - יחסי עובד 

חוקי    הספק .7.6 כל  את  ההסכם  תקופת  בכל  השירות  בביצוע  שיועסקו  עובדיו  כלפי  לקיים  מתחייב 

העבודה, תקªותיהם והוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים על כל שיªוייהם ועדכוªיהם, לרבות  

דה, הכל  חוקי בטיחות בעבודה, בריאות ורווחה והוא מצהיר כי לא הורשע בעבירה על דיªי העבו

   .'גªספח המצ"ב כ , 1976- תשל"ו, כמפורט בתצהיר בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים

  ערבויות .8

יפקיד  ע לו  ודע  ªש מועד  המיום    14בתוך   .8.1 במכרז,  זכייתו  ה  הספקל  בªקאית    מועצה בידי  ערבות 

צמודה למדד המחירים  ש"ח),  חמישים אלף  (ובמילים: ₪    100,000בסך    הסכםלקיום ה אוטוªומית  

פי   על  התחייבויותיו  ביצוע  להבטחת  "  הסכםלצרכן,  (להלן:  הביצועזה  ערבות  ערבות  ªוסח   .("

 . הסכםל ªספח ב' הביצוע יהיה בªוסח  

הפקדת ערבות הביצוע מהווה תªאי להתקשרות המועצה בהסכם זה ולביצוע תשלום כלשהו על   .8.2

 ידיה.  

כל ההוצאות  הספק .8.3 לתשלום  בהוצאת  יהיה אחראי  ויתר התשלומים הכרוכים  ערבות  , העמלות 

  התקופות האמורות לעיל.  בתוקף במשך כל  הושמירת   הביצוע

מהתחייבויות   .8.4 איזו  של  הפרה  של  עם    הספק במקרה  לא  מועצההרשאית  ,  זה  הסכםבקשר  אך   ,

וזאת מבלי    ממªה, של ערבות הביצוע או כל חלק    חילוטה חייבת, לדרוש, מעת לעת ובכל עת, את  

חילטה    .הסכםלגרוע מזכותה לכל סעד אחר או ªוסף העומד לה על פי כל דין או על פי הוראות ה

ימים מיום    7-, בתוך לא יאוחר מהספקאת ערבות הביצוע, כולה או חלקה, ימציא לה    מועצה ה

שהודע לו על חילוט הערבות, ערבות ביצוע חדשה בגובה הסכום שחולט מתוך הערבות, בªוסח זהה  

  לªוסח הערבות שחולטה.   
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כל סכום ªוסף    הספקמלתבוע    מועצהה, כדי לפגוע בזכות  האו חלק  הכול,  בות הביצוערע  חילוטאין ב .8.5

 , וזאת בªוסף למימוש הערבות. תבאם עלו ªזקיה ו/או הסכומים שהוא חב לה על סכום הערבו

    אחריות ושיפוי בªזיקין  .9

  מועצה ל אשר ייגרמו    לגוף ו/או לרכוש  לכל אובדן ו/או ªזק  מועצה האחראי בלעדית כלפי    הספק .9.1

עקב ו/או בקשר    ו/או לצד שלישי כלשהואו למי מטעמו  /וו/או לעובדיו    הספק ו/או ל  הו/או לעובדי 

ו/או בקשר    הסכםעם הפרת התחייבויותיו על פי   ו/או  זה  ו/או למערכת  ו/או  לשירותים  למעשה 

תוך כדי ו/או   ו/או  ו/או עובדיו ו/או כל מי שפועל מטעמו הספקמחדל ו/או טעות ו/או השמטה של 

    השירותים.  ביצוע  ו/או בקשר לעקב 

ו/או למערכות ו/או לציוד הªלווה לשירותים  יהיה אחראי לכל ªזק ו/או לאובדן שיגרמו לציוד    הספק .9.2

הקבלה ואישורם על    מבדקיעד לגמר    הספקהªמצא בשימושו של    רותיאומכל סוג  ו/או לכל ציוד  

  רצוªה   ולשביעות  בכתב "ל  הª  קבלת  אודות  מועצהה  ואישור  מועצה ל  המערכותומסירת    מועצההידי  

  מועצה , והוא פוטר את הªלווים שירותים ומתן  התחזוקה, ההדרכה, ההטמעה  בתקופת כןו. המלא

 מכל אחריות לכל אבדן ו/או ªזק לציוד כאמור. מועצהו/או כל אדם בשרות הה ו/או עובדי 

אבדן ו/או   לכל   אחריותו/או עובדיה ו/או כל אדם הªמצא בשירותה מכל   מועצהפוטר את ה הספק .9.3

  מועצה את הולפצות  , ומתחייב לשפות  ו/או על פי דין  כאמור בהסכם זה   הספקלהם אחראי  ªזק  

ו/או כל סכום שיחויבו לשלם בגין מקרה  מי מהם    גין כל אחריות שתוטל עלכל הפועל מטעמה בו/או  

 .   מכוח האמור לעיל, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד הספקשהאחריות לגביו מוטלת על  

זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה אחרת    הספקלקזז מן התשלומים אשר  ת  רשאי  מועצהה .9.4

על ידי צד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם באחריותו של   מועצהמהסכומים אשר ªתבעים 

מעשה או מחדל שהם באחריותו של    מחמת  מועצהלכאמור לעיל ו/או בגין ªזקים שªגרמו    הספק

  כאמור לעיל.  הספק

      ביטוח . 10

של   .10.1 אחריותו  וחובותיו,    הספקלהבטחת  מהתחייבותו  לגרוע  ומבלי  דין  כל  פי  ועל  לעיל  כאמור 

לערוך ולקיים על חשבוªו למשך כל תקופת ההסכם ולמשך כל תקופה ªוספת בה    הספקמתחייב  

ביטוחים מתאימים להבטחת אחריות כאמור לפי שיקול דעתו, ובלבד שלא    ימצא אחראי על פי דין

חלק    והמהווה  ªספח א'קיום ביטוחים,  יפחתו מהביטוחים והתªאים המפורטים בטופס האישור על  

 ").   טופס האישור על קיום ביטוחיםבלתי ªפרד מהסכם זה (להלן: "

בידי    הספק .10.2 כדין  חתום  ביטוחים  קיום  על  האישור  טופס  את  זה  הסכם  חתימת  במעמד  ימציא 

על קיום ועריכת הביטוחים הªזכרים לעיל. מסירת האישור חתום  המורשים בישראל    הספקמבטחי  

מבטחי  -על את    במועדים  מועצהל  הספקידי  מזכה  הפרתו  אשר  זה  בהסכם  עיקרי  תªאי  היªה 

ישוב וימציא אישור ביטוח מיד עם תום תקופת    הספקה  בתרופות בגין הפרת ההסכם.   מועצה ה

 . מועצההביטוח, במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מה

וע .10.3 הביטוחים  ו/או  /ריכת  הביטוח  פוליסות  והמצאת  תיקוªם  ביטוחים  או  קיום  על  האישורים 

על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליו אחריות כלשהי    מועצהלא יהוו אישור כלשהו מה  מועצהל

 פי כל דין.  -פי הסכם זה או על-על  הספקבקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו של 

י  הספק .10.4 וכן  הª"ל  הביטוחים  דמי  תשלום  על  אחראי  בדמי  ילבדו  העצמיות  שא  ההשתתפויות 

הקבועות בפוליסות הביטוח ולדרישת המועצה לעשות כל פעולה כדי לממש את פוליסות הביטוח  

 . בעת הצורך
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מח  הספק .10.5 או  מעשה  אילולא  מבוטחים  היו  אשר  לªזקים  אחראי  יהיה  של  לבדו  ו/או    הספקדל 

י אשר  ועובדיהם,  משªה  קבלªי  עבודות,  מבצעי  קבלªים  לרבות  מטעמו,  להפחתה  הפועלים  גרמו 

יהיה    הספק מובהר, כי   מלאה או חלקית של תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם ªזקים.

אחראי לªזקים בלתי מבוטחים, לרבות ªזקים שהם מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה  

 בפוליסות. 

ב  מתחייב  הספק .10.6 לפגוע  ומבלי  כלשוªן  הביטוח  פוליסות  הוראות  כל  את  ולקיים  כלליות  לשמור 

 האמור, לשמור על כל הוראות הבטיחות והזהירות הªכללות בפוליסות הביטוח. 

לªזקים    אחראי  הספקיהיה  , מועצהאת הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות ה  הספקהפר   .10.7

על כל ªזק כספי ו/או אחר שיגרם    מועצהטעªה כלשהי כלפי ה   ו באופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה ל

 עקב זאת. ול

לשאת בתשלומים המוטלים עליו כמעביד לפי חוק הביטוח הלאומי ו/או כל חוק אחר    הספקעל   .10.8

  . הדן בביטוח עובדים על ידי מעבידים

  וזכויות קªיין רוחªי בעלות במידע . 11

ויופקו    מועצה ה .11.1 שהופקו  והדו"חות  המסמכים  הªתוªים,  המידע,  כל  של  הבלעדי  הבעלים  היªה 

רשאית לבצע במאגר ªתוªים זה כל    מועצהוה   מערכתבתוכªה ו/או הªמצאים במאגר הªתוªים של ה

כל זכויות  ,  ספק בגין כך. למען הסר    הספקפי שיקול דעתה וללא כל תמורה ªוספת ל-שימוש, על 

ובכל תוצרי    מועצה עבור ה  הספק המידע הקיים לרבות תוצרי העבודות שעשה  הקªיין הרוחªי בכל  

זה, לרבות,    הסכםבמסגרת   מועצההפיתוח הייחודיים שיבוצעו, ככל שיבוצעו, באופן ייעודי עבור ה

לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממªו, לרבות כל תוצרי    הספקכל מידע הגלום בתוצרים שהכין  

מתחייב    הספק.  מועצהשית פיתוחם יהיו בבעלות הבלעדית והמלאה של ההביªיים של הª"ל, למן רא

, ובפרט שלא להעבירם בכל דרך סכם זהלא לעשות שימוש בזכויות קªיין רוחªי אלה שלא לצרכי ה

  .מועצהשהיא לצד שלישי, אלא בהסכמה בכתב ומראש של ה

כאמור    מועצהה .11.2 הªתוªים  ממאגר  ו/או  התוכªה  מן  ªתוªים  להעביר  אחרת רשאית  מערכת    לכל 

מ של  הספקשתירכש  מבלי  לכך.    הספקאחר,  בקשר  תביעה  או  טעªה  כל  ככל    הספקתהא  יסייע 

  הªדרש בהעברת הªתוªים כאמור, ללא תשלום ªוסף בגין כך. 

מצוי במאגר הªתוªים של המערכת  אין בעלות ו/או זכויות כלשהן במידע ה  הספק , לספקלמען הסר   .11.3

  השירותים בלבד.   אספקת שות לעשות בו שימוש, שלא לצורכי  תוכªה ואין לו כל ר /

  . רישיוªות שימוש מטעם בעלי זכויות הקªיין הרוחªי הרלבªטיות בכל רכיב בו הוא משתמש  הספקל .11.4

, בכפוף לזכותה של  הספקיות היוצרים ושאר הזכויות הקªייªיות בתוכªה תישארªה בבעלות הזכו

    . להשתמש במערכת כאמור בהסכם זה  מועצהה

ו/או את רישיוªות  מועצה ה .11.5 השימוש בעמדות לאחר, ללא    לא תהא רשאית להעביר את התוכªה 

  ., למעט לגוף הקשור אליה לכך מראש ובכתב הספקאישור 

רישיוªות שימוש הªיתªים להעברה לצד שלישי בכל הרכיבים אשר זכויות   מועצה בזה ל ªותן   הספק .11.6

  בהצעתו. הספק, בהתאם לפירוט שªיתן ע׳׳י ההספקהקªיין הרוחªי בהם היªן בבעלות ה 

לעיל היªה חלק מחובותיו של ה .11.7 והם   הסכםלפי    הספקהעברת רישיוªות השימוש המפורטים  זה 

  או הסכם ªוסף, מעבר להסכם זה.  הסכםתידרש לחתום על  מועצהªיתªים מבלי שה
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לא יהוו משום הסכמה או    מועצה על פי סעיף זה וקבלתם על ידי ה   הספקמסירת הרישיוªות ע׳׳י ה .11.8

ה   מועצההודאה מצד ה עמידת  פי    הספקבדבר  על  הרוחªי  זכויות הקªיין  במלוא ההוראות בדבר 

לא    מועצה על פי סעיף זה וקבלתם על ידי ה  ק הספזה. בכלל זה, מסירת הרישיוªות ע"י ה   הסכם

על ה הרישיוªות בדרישות    מועצה תטיל  כל  לבדוק עמידתם של  חובה לבדוק    הסכםחובה  זה או 

  זה.  הסכםקבלת מלוא הרישיוªות הדרושים על פי 

תהיה רשאית, בעצמה או באמצעות כל גורם    מועצהמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם כי ה  .11.9

יוצרים, ללא הסכמת האחר מטעמה,   ואף ללא    הספקלעשות כל שיªוי ברכיבים שיש בהם זכות 

או לקבלªי המשªה או למי מטעמו כל זכות לטעון כי יש בשיªויים כאלו    הספקידיעתו, ולא תהיה ל

כדי לפגוע בו, בכבודו או בשמו הטוב, ולא תישמע טעªה כזאת מאת או ביחס לעובד או עובדי או  

  ו בהכªת רכיבים אלו. למי מטעמו אשר עסק

לדאוג לכך שלא תהא מªיעה לביצוע פעולה כלשהי    הספק מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב   .11.10

ביצוע   יוצרים,  הסכם לצורך  זכות  בחוק  זכויות מוסריות, כמשמען  , של  2007-התשס"ח  זה בשל 

  עובדיו או צדדים שלישיים. 

,  הספקזה ע׳׳י    הסכם בשל הפרת הוראות    צהמועמבלי לגרוע מכל זכות, טעªה או סעד הªתוªים ל .11.11

בשל כל טעªה או תביעה של צד שלישי בגין הפרה של זכויות    מועצהלשפות את ה  הספקמתחייב ה

  . הספקקªיין רוחªי הªובעות ממימוש ההצעה של ה

על    מועצהלהודיע למªהל מערכת המחשוב מטעם ה  הספקמבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב   .11.12

, או מידע שיש בו זכויות קªיין רוחªי והוא  1967  -כל המצאה, כמשמעותה בחוק הפטªטים, התשכ"ז  

"), בין שהיªו ªשוא לפטªט ובין אם לאו  תוצר לוואי מסחרי"  -בעל פוטªציאל מימוש מסחרי (להלן  

  הספק ב מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחיי וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה.   הסכםהªובעת מביצוע ה

זה. כן מתחייב    הסכםאו ªובע מ  הסכםשלא לפעול בכל דרך שהיא לרישום פטªט הקשור עם ביצוע ה

  הסכם מצאה או בפטªט הªובעים מביצוע ה הלהימªע מביצוע העברת זכויות לצד ג' כלשהו ב  הספק

מראש ובכתב.    מועצה או תוצאותיו או בשימוש בהם או ªיצולם וכל זאת ללא קבלת הסכמה מה

ההבעל של  יהיה  הלוואי המסחרי  בתוצר  או  בהמצאה  יסוכם אחרת מראש  מועצהות  , אלא אם 

  ובכתב. 

של    הספק .11.13 זכויותיה  להבטחת  הדרושים  הצעדים  בכל  לªקוט  לעיל,  כאמור  מקרה  בכל  מתחייב 

, ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הªדרש, וסיוע בהגªה על  מועצהבשיתוף ה  מועצהה

 .מועצה, יחולו על המועצהבפועל לצד ג' הכרוכות בהבטחות זכויות הההמצאה, הוצאות 

בו   .11.14 או  במקרה  ההסכםיסתיים  שהיא,יבוטל  סיבה  מכל  ה  ,  של    מועצהבסמכות  הפעלה  לאפשר 

, וזאת לרבות ªגישות לכלל המידע, חומרי  מועצה ) עבור ה הספקרויקט על ידי צד ג' אחר (שאיªªו  הפ

  .תחזוקה, אבטחת איכות ואבטחת מידע

  מועצהמסירת מסמכים ומידע ל . 12

לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח או פלט תוכªה   מועצה לאפשר ל הספק במהלך תקופת ההסכם חייב  .12.1

  . מועצהפי דרישת ה-הקשור לשירותים, על

) העתק מלא  ה יד -(באופן שיידרש על  מועצהימים ל   3תוך    הספקעם גמר השירותים/ההסכם, ימסור   .12.2

והמידע   כל המסמכים  בשירותיםשל  כל  ו   ,הקשורים  של  וªאותה  להעברה מסודרת, מלאה  ידאג 

אחר מטעמה, תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש.   הספקו/או ל   מועצההמסמכים והמידע ל

    



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  33עמוד   

בקשר   הספקלהשתמש בכל המסמכים שערך    מועצהה  תבכל מקרה של הפסקת השירותים, רשאי .12.3

תהיה רשאית להתקשר עם    מועצה, הספקר  לשירותים ו/או שªערכו באמצעות התוכªה. למען הס

ו/או כל צד ג כלשהו לביצוע אחזקה שוטפת, ככל שתידרש, למערכת לאחר תום תקופת    כל ספק

  ההתקשרות.     

ªספח  בהתאם לסיום ההתקשרות  לאחר גמר ההתקשרות יופעל הסכם  מתחייב, כי    הספקיובהר, כי   .12.4

כלל    מועצהלעביר  י  וכן  ,'י פרטי  את  המכיל  מעודכן  אתר  תיק  לרבות  והªתוªים,  המידע  כל  את 

המחשוב,   למערכות  חיבור  פרטי  סיסמאות,  קוªפיגורציה,  תקשורת,  שרתים,  המחשוב:  מערכת 

, מערכות האחסון, העתק גיבוי המכוªות וכל מידע שיידרש מאת  DRמערכות התקשורת, אתר ה  

  ת. לתקופה של שªה מיום גמר ההתקשרו  מועצהה

  שוªות . 13

,  הסכםהאין בסעדים האמורים בהסכם זה כדי למצות את כל זכויות ותרופות הצדדים בגין הפרת   .13.1

  כדי לפגוע בכל סעד ותרופה המוקªים להם על פי דין.   הסכםואין ב

יהיה אחראי לתשלומם של כל המיסים, האגרות, ההיטלים ושאר תשלומי חובה מכל מין    הספק .13.2

  פיªוי הפסולת כמפורט וסוג שהוא, בין ממשלתיים ובין מקומיים, בין אחרים שהוטלו או יוטלו על  

  .הסכםה לפי  הספקזה, או כל חלק ממªו, או שיªבעו מביצוע שאר התחייבויותיו של  הסכםב

ה, הªחה או שיªוי בקשר לתªאי כלשהו מתªאי ההסכם לא יהיה בר תוקף אלא אם  שום ויתור, אורכ  .13.3

  יחתם על ידי הצדדים.י יעשה בכתב ו

ויתור ו/או שיהוי  יאיחור על ידי צד בשימוש בזכויותיו על פי הדין ו/או על פי ההסכם לא ייחשב כ  .13.4

 לגבי אותה זכות.  מצדו

 לטובת צד ג' כלשהו.    הסכםזה לא ייחשב כ הסכם .13.5

כאמור במבוא להסכם זה וכל הודעה שתשלח על ידי על ידי צד למשªהו בדואר    ןובות הצדדים ה כת .13.6

כעבור   ªתקבלה  כאילו  תחשב  ה   3רשום  מיום  הודעה    שלחה.יימים  או  ידªית  שתימסר  הודעה 

שתישלח באמצעות מייל או פקס, וקבלתה אושרה על ידי הªמען, תיחשב כאילו התקבלה במועד  

 . את הªמעןקבלת אישור קבלה מ

  

  :ולראיה באו הצדדים על החתום 

   _______________   _______________  

  הספק  מועצהה  

  

  הוא תאגיד  הספקאם 

  

אªי הח"מ, ______________ עו"ד/רו"ח, מאשר כי ה"ה ____________________ היªם מורשי חתימה  

  . הספק____________________, וכי בחותמם על ההסכם הם מחייבים את  הספק מטעם 

  

  

 _________________              ___________________              _________________  

  תאריך                                                שם                                               חתימה                  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  34עמוד   

  ªספח א'

  

  אישור על קיום ביטוחים  
  

  לכבוד

  מועצה מקומית לקיה

  לקיה   3229, 1שכוªה 

  "המזמיªה") "המועצה" ו/או (להלן: 

  

  

 ,.ª.א.ג  

  

  

של_______   הªדון: ביטוחים  קיום  על  השירות"  ___________(להלן  _________________אישור  "ªותן   :

ותחזוקת  ו/או   אספקת  שירותי  מתן  עם  בקשר  עירוªיות "הספק")  מידע  שירותי   מערכות  מתן  לרבות 

אלה לכל  הªלווים  שירותים  ולמתן  וחומרה  לקיהעבור    תשתיות  מקומית  להסכם   מועצה  בקשר 

  __________________(להלן: ""העבודות" ו/או "השירותים") 

  

  

  ח"מ _______________ חברה לביטוח בע"מ מצהירים בזאת כדלהלן:אªו ה

  

  

  ו/או כללªו בפוליסות קיימות את הביטוחים בקשר עם בצוע השירותים, כמפורט להלן:  לספקאªו ערכªו    . 1

  

  

  (פוליסה מספר__________________ ) ביטוח אחריות חוקית כלפי הציבור (ביטוח צד שלישי)  .א

  

  גבול אחריות: 

  תובע, מקרה ותקופת ביטוח שªתית 

1,000,000   ₪  

  

על פי דין  בגין מעשה  או מחדל של הספק  ו/או של    הספקאחריותו של   : תאור כיסוי

הפועל   וכל  ועובדיהם  משªה  קבלªי  לרבות  ידו  על  הªשלחים  העובדים 

עם  בקשר  ו/או  מהשירותים  כתוצאה  הספק,  של  ומטעמו  בשמו 

  . השירותים

כיסוי אחריותה של המזמיªה בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל  .1  רחבות ªוספות ה
 של הספק ו/או הפועלים מטעמו.

כיסוי בגין תביעות תחלוף של המוסד לביטוח לאומי כלפי המזמיªה  .2
 לחוק המ"לל.  328בהתאם לסעיף 

 רכוש המזמיªה יחשב לרכוש צד ג'. .3

  

  40,000סך  ______________ ₪ לכל מקרה ביטוח. (איªה עולה על    השתתפות עצמית:

  ש"ח ) 

   

  

  _________________ )(פוליסה מספר  ביטוח חבות מעבידים  .ב

  

  גבול אחריות: 

  תובע,  

  מקרה ותקופת ביטוח שªתית 

  

6,000,000   ₪  

20,000,000  ₪  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  35עמוד   

  : תאור כיסוי

  

אחריות על פי חוק האריות למוצרים פגומים ו/או פקודת הªזיקין בגין 

שªגרמו מקצוע  ומחלות  עבודה  משªה   עובדיל  תאוªות  קבלªי  הספק, 

  שירותים. בביצוע ה  הספקהמועסקים על ידי  ולכל

 אחריות כמעביד  ההיה ותוטל עלי   ורחב לכלול את המזמיªהמהביטוח    :הרחבה ªוספות

  . לתאוªות עבודה ומחלות מקצוע שªגרמו לעובדי  הספק

  

  (פוליסה מספר _________________ ) אחריות מקצועית ביטוח   .ג

  

  גבול אחריות: 

  ביטוח שªתית תובע, מקרה ותקופת 

  

4,000,000   ₪ (*)  

   

  : תאור כיסוי

  

בגין    וו/או מי מטעמ  וו/או עובדי  ספקלכיסוי אחריות על פי דין של ה

שאיªם ו/או  אבדן   כספיים  וªזקים  לרכוש  ªזקים  לגוף,  ªזקים  בגין 

לרכוש ו/או  לגוף  מªזקים  לרבות   ªובעים  כלשהו  שלישי  לצד  שיגרמו 

מטעמה  למזמיªה ולמי  מקצועית   ולעובדיה  חובה  מהפר  כתוצאה 

מחדל טעות או השמטה המהווים הפרת חובה שמקורה במעשה ו/או  

  .  מקצועית במהלך ו/או בקשר עם ביצוע השירותים

   

בגין  ה .1  :הרחבה ªוספות ªזקים  לכסות  מורחב  ,  ביטוח  עובדים  יושר  אובדן אי 
  ם ומדיה מגªטית.  מסמכי

  חודשים. 6תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת  הביטוח כולל    .2
אחריות     .3 את  מכסה  הפרת המזמיªה  הביטוח  עם  בקשר  ו/או  בגין 

  ומי מטעמו בביצוע השירותים.  ספקחובה מקצועית של ה
  מועד התחלת מתן שירותים.מתאריך רטרואקטיבי    .4

  80,000סך  ______________ ₪ לכל מקרה ביטוח. (איªה עולה על    השתתפות עצמית:

  ש"ח ) 

  

     

  (פוליסה מספר _________________ ) חבות המוצר  ביטוח   .ד

  

  גבול אחריות: 

  תובע, מקרה ותקופת ביטוח שªתית 

  

2,000,000    ₪ (*)  

   

  : תאור כיסוי

  

דין עפ"י  פגומים,    ו/או    ביטוח חבות המוצר  חוק האחריות למוצרים 

אחריות  1980  -תש"ם   לכיסוי  לשירותים   ªההמזמיו  הספק,  בקשר 

  ו/או ע"י מי מטעמו .  הספקשבוצעו ע"י ולעבודות 

   

  חודשים. 6ביטוח כולל תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת ה .1  :הרחבה ªוספות
המוצרים ו/או   בגין ו/או בקשר עם  המזמיªה  הביטוח מכסה את   .2

 מי מטעמו.או ע"י / ו הספק שבוצעו ע"י  העבודות
 אחריות צולבת.     .3
  מועד התחלת מתן שירותים.מתאריך רטרואקטיבי   .4

  80,000סך  ______________ ₪ לכל מקרה ביטוח. (איªה עולה על    השתתפות עצמית:

  ש"ח ) 

  

  ביטוח חבות המוצר בגבולות אחריות משותפים .ªיתן יהיה לקבל ביטוח אחריות מקצועית משולב עם (*) 

  
  ____________ ועד __________ (כולל).  -תקופת הביטוח היא החל מ . 2

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  36עמוד   

, בקשר עם השירותים בהתאם  הספק ו/או המזמיªה  –למטרות הפוליסות הª"ל "המבוטח" בפוליסות יהיה   . 2
 . להרחבות השיפוי לעיל 

  

     ו/או חברות בªות ו/או תאגידים עירוªיים ו/או עובדים  מועצה מקומית לקיה –ה"מזמיªה" למטרת אישור זה 

  ומªהלים של הª"ל 

 
  בכל הפוליסות הªזכרות ªכללים הסעיפים הבאים:   . 4

  ועובדיה, למעט כלפי מי שגרם לªזק במתכוון.ביטול זכות השיבוב  ו/או התחלוף כלפי המזמיªה   .א

  אולם ביטוח אחריות מקצועית איªו מכסה את אחריות המזמיªה כלפי הספק. סעיף אחריות צולבת  .ב

ו/או לשªוי תªאיהן לרעה, אלא לאחר    .ג ו/או ביזמתªו  לביטול ביוזמת הספק  ªיתªים  יהיו  לא  הביטוחים 
ל רשוםספק  שªמסור  במכתב  בכתב,  הודעה  השיªוי    60,  ולמזמיªה  ו/או  הביטול  מועד  לפªי  לפחות  יום 
  המבוקש.

התקפות    היקף הכיסוי בפוליסות לא יפחת מהיקף הכיסוי על פי פוליסות "ביט" של קבוצת כלל ביטוח  .ד
  במועד התחלת הביטוח (למעט ביטוח אחריות מקצועית) חריג רשלªות רבתי לא יחול ככול וקיים .

  

  הבטוח עבור כל הפוליסות  ולתשלום ההשתתפויות העצמיות הקבועות בהן.  הספק לבדו אחראי לתשלום דמי  . 5

   
כל סעיף בפוליסות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריותªו כאשר קיים ביטוח  . 6

אחר לא יופעל כלפי המזמיªה וכלפי מבטחיה, ולגבי המזמיªה הביטוח על פי הפוליסות הª"ל הוא "ביטוח 
ªי", המזכה את המזמיªה במלוא השיפוי המגיע לפי תªאיו, ללא זכות השתתפות בבטוחי המזמיªה מבלי ראשו

בסעיף   כאמור  בªטל החיוב  להשתתף  המזמיªה  תביעה ממבטחי  זכות  לªו  הביטוח    59שתהיה  חוזה  לחוק 
  בטחיה., אªו מוותרים על טעªה של ביטוח כפל כלפי המזמיªה וכלפי מספק. למען הסר 1981 –תשמ"א 

 
שוªו   . 7 עד כמה שלא  הפוליסות המקוריות  לתªאי  היªם בהתאם  זה  באישור  המפורטים  במפורש הביטוחים 

  . ובלבד שאין בשיªוי האמור כדי לגרוע מתªאי הפוליסות המקוריות באישור זה

 
  

  

________________________           _____________________  

  הביטוחתמת חברת וח                   תאריך   

  חתימת מורשה חתימה                         

  

  

  

  סוכן ביטוח:______________________ טלפון _________________________פקס.:_____________ 

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  37עמוד   

   ªספח ב'

  

  ªוסח ערבות ביצוע

  

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

  

,.ª.א.ג  

  

"ערערבות מס'  הªדון:   ביצוע"_______  למתן שירותי אספקת     _________מיום    בקשר להסכם  בות 

ªלווים ושירותי תשתיות מחשוב  עירוªיות  וחומרה    ותחזוקת מערכות מידע  לרבות מתן שירותי תשתיות 

  ."ההסכם") :(להלן מועצה מקומית לקיהעבור  ולמתן שירותים הªלווים לכל אלה

המגיע או    ש"ח)   חמישים אלף  (ובמילים:  ₪    100,000  סך שלהªªו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד ל 

  ") בקשר עם ההסכם שבªדון. החייב " :____________________ (להלןעשוי להגיע לכם מאת 

כל סכום שתדרשו מאתªו בקשר לכתב ערבות זה עד לגובה סכום הערבות ישולם על ידיªו בתוספת הפרשי  

באופן שאם ביום שªשלם לכם סכום כלשהו על פי כתב ערבות זה, יהיה המדד    צרכןלמדד מחירי    הצמדה

") גבוה מהמדד שהתפרסם לאחרוªה לפªי  המדד החדש"  :התשלום בפועל (להלן  שהתפרסם לאחרוªה לפªי 

ªשלם לכם את אותו סכום כשהוא מוגדל באותו שיעור שבו    ")המדד הבסיסי"  :יום חתימת ההסכם (להלן

  עלה המדד החדש לעומת המדד הבסיסי.

המתפרסם    , מת הסכם זהעל פי מרכיביו כפי שהיªם ביום חתיהמחירים לצרכן  המוªח "מדד" פירושו מדד  

ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה אף אם יתפרסם על ידי כל מוסד ממשלתי אחר, לרבות כל מדד רשמי  

  על אותם ªתוªים ובין אם לאו.  מבוססאחר שיבוא במקומו בין שהוא 

אªו ªשלם לכם את הסכום האמור תוך שבעה ימים מקבלת דרישתכם, בלי שיהיה עליכם לבסס את דרישתכם  

  האמור מאת החייב. או לדרוש תחילה את סילוק הסכום 

  בכלל.  , ועד__________שאר בתוקפה מתאריך כתב ערבות זה ועד לתאריך יערבות זו ת

__________________ עד לתאריך   כל דרישה על פי ערבות זו צריכה להגיע בכתב לידי משרדªו שמעªו הוא

  האמור לעיל. 

  איªה ªיתªת לביטול ואיªªה ªיתªת להסבה או להעברה. ערבות זו היא בלתי חוזרת,  

  בכבוד רב,   

  בªק __________   

  סªיף _________                                 
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  ªספח ג' 

 תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976
  

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

  

_______________ ת.ז. _______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי  אªו הח"מ,  

  אהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:

  ")  המשתתף_________________ (להלן: "  -הªªי משמש בתפקיד _________________ ב .1

 תף. הªªי מוסמך ליתן תצהיר זה מטעם המשת .2

 יש לסמן את הסעיף הרלווªטי מבין האמורים להלן: .3

 המשתתף או בעל זיקה אליו* לא הורשעו** ביותר משתי עבירות***;     □

להגשת   □  האחרון  במועד  אך  עבירות,  משתי  ביותר  הורשעו  אליו  זיקה  בעל  או  המשתתף 

  הצעות במכרז חלפה שªה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוªה. 

 . 1976 –ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 2כהגדרתו בסעיף  –זיקה""בעל   *  

 .31.10.02הורשע בפסק דין חלוט בעבירה שªעברה לאחר יום  –"הורשע"   **

או עבירה לפי חוק עובדים זרים    1987-עבירה לפי חוק שכר מיªימום, התשמ"ז    – "עבירה"    ***

הוג תªאים  והבטחת  כדין  שלא  העסקה  התשª"א  (איסור  עסקאות    ª–  1991ים),  ולעªיין 

,  2011  –לחוק להגברת האכיפה של דיªי העבודה, התשע"ב    2לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף  

 גם עבירה על הוראות החיקוקים המªויות בתוספת השלישית לאותו חוק. 

  יש לסמן את הסעיף הרלווªטי מבין האמורים להלן: .4

א'    □  זכויות לאªשים עם מוגבלות, התשª"ח  לחוק שווי  9הוראות סעיף    –חלופה    1998  –ון 

  (להלן: "חוק שוויון זכויות") איªן חלות על המשתתף. 

  לחוק שוויון זכויות חלות על המשתתף והוא מקיים אותן.   9הוראות סעיף  –חלופה ב'     □

יש להמשיך ולסמן בחלופות המשªה הרלווªטיות   –למשתתף שסימן את חלופה ב' בסעיף ב' לעיל   .5

  :ןלהל

 עובדים.  100 -המשתתף מעסיק פחות מ –) 1חלופה (  □ 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  39עמוד   

□    ) משרד   100המשתתף מעסיק    –)   2חלופה  למªכ"ל  לפªות  והוא מתחייב  לפחות,  עובדים 

סעיף   לפי  חובותיו  יישום  בחיªת  לשם  החברתיים  והשירותים  הרווחה,  לחוק    9העבודה 

  ומן. לשם קבלת הªחיות בקשר לייש  –שוויון זכויות, ובמידת הצורך 

והשירותים       הרווחה,  העבודה  משרד  למªכ"ל  לפªות  בעבר  התחייב  שהמשתתף  במקרה 

) לעיל, וªעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא תחייב כאמור  2החברתיים לפי הוראות חלופה (

הוא מצהיר כי פªה כªדרש ממªו, ואם קיבל הªחיות ליישום חובותיו    –)   2באותה חלופה (

  שוויון זכויות, הוא גם פעל ליישומן. לחוק  9לפי סעיף 

המשתתף מתחייב להעביר העתק מתצהיר זה למªכ"ל משרד    -למשתתף שסימן את חלופה ב'  לעיל  .6

ימים ממועד התקשרותו עם המועצה (ככל שתהיה    30העבודה והרווחה והשירותים החברתיים בתוך  

  התקשרות כאמור)   

  תצהירי אמת.הªªי מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן  .7

   _______________ 

  חתימת המצהיר   

  אימות חתימה 

  

(מ.ר עו"ד   ,______________ הח"מ  בפªי  אªי  הופיע/ה   ________ ביום  כי  בזאת  מאשר   ,(_______  .

מר/גב' _____________ ת.ז. ______________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי  

יהא/תהא צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפªי את תוכן תצהירו/ה לעיל  

  בחתמו/ה עליו בפªי.  

    ____ ______   __________________  

  עו"ד           תאריך     

  

  

  

 ________________  

  חתימה וחותמת עו"ד 
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  ªספח ד'

   )SLAרמת שירות ( הסכם 

לדרישות המופיעות    מטרה: .1 מעªה  שתספק  כך  ורמת תפקוד המערכת  רמת השירות  להבטיח את 

 במפרט הטכªי. 

  הסכם רמת שרות זה היªו חלק בלתי ªפרד מהחוזה עם הספק. .1

קªס  -אי .2 להטלת  בªוסף  יסודית של החוזה  זמן תיחשב כהפרה  עמידה בתקן רמת השירות לאורך 

  שתטיל המועצה על הספק. 

ובה ותפקוד המערכת בשוטף, תקן לזמן תגובה לבקשות לשªויים ותיקוªים,  תקן לזמן תג  תוצרים: .3

  תקן לגבוי ולהתאוששות מאסון. 

  להלן.   8: מפורט ומוצג בסעיף מªגªון הפיצויים הכספיים .4

  להלן אמות המידה לעמידה ביעדי רמת השירות:  .5

  תיאור התהליך  רמת שירות ªדרשת   מק"ט 

6.1    

  

  עבודההשלמה בתוך שבעה  ימי 

  

פי   ושªדרש להשלימו על  פיגור במימוש של תהליך חסר 

  התחייבות הספק בהצעתו במכרז
חוסר בתהליך שהוצהר עליו על ידי הספק בהצעתו במכרז   6.2

  כי הוא קיים וªיתן להפעלה מידית 
פיגור  במימוש החלטה של רגולטור, חוק, תקªה, פסיקה   6.3

  משפטית, חוות דעת יועמ"ש המועצה  

  מסך קליטה או עדכון שאיªו מתפקד   יום עבודה   1תיקון התקלה בתוך    6.4

בתוך    6.5 התקלה  שעות    2תיקון 

  החל מהשעה הרביעית.  –עבודה 

ªהלי   או  החוק  עפ"י  המחויב  עבודה  בתהליך  תקלה 

  המועצה 

כªגד    -  6.6 זה,  במכרז  הזוכה  לספק  שקדם  לספק  תשלום 

או  החדשה,  במערכת  אותם  לבצע  ªיתן  שלא  שירותים 

בצפייה   הצורך  כªגד  או  רטרואקטיביים   עיבודים  כªגד 

  בªתוªים שלא הוסבו.  

6.7    

  השלמה בתוך שבעה ימי העבודה 

  פיגור בתכªית ההסבה וקליטת ªתוªים היסטוריים 
  פיגור בתכªית ההטמעה ו/או פיתוחים עתידיים  6.8

6.9    

  

  יום עבודה   1תיקון התקלה בתוך  

  אי יכולת להפיק דו"ח ªדרש 
סיום   6.10 בהסכם  כמפורט  למועצה  ªתוªים  העברת  אי 

  התקשרות בªספח י' להסכם 
אי עמידה בסעיף מהתחייבות הספק וכן כל תקלה שלא   6.11

  מוגדרת בסעיף ªפרד 
  ליין ªתיקון תקלה במסך או אי  6.12

הפוªים   דקות. 3זמן מעªה מקסימלי של   6.13 עבור משתמשי המועצה  אªושי  מעªה טלפוªי  אי 

  למוקד שירות התמיכה הטלפוªי.

הספק    6.14 מטעם  עובד  הגעת 

תוך   המועצה,  שעות    4למשרדי 

  מרגע קבלת הפªיה. 

אי שליחת עובד במצב בו שירות התמיכה הטלפוªי לא ªתן  

  . מעªה מידי לפתרון הבעיות שªוצרו

השלמת יישום דרישות ממערכת   6.15

בתוך   מיום    6המידע  חודשים 

(תקופת   זכייה  הודעת  קבלת 

  הªיסיון).

לדרישות  והתאמתה  המידע  מערכת  דרישות  יישום 

והדרישות  במכרז  הדרישות  מפרט  פי  על  המועצה 

  הפרטªיות במהלך ההקמה. 
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ותאום .6 דיווח  כל  אחריות  המקצוע  :  בעלי  עם  ובתאום  בידיעת  יעשה  שªוי  או  גרסה  עדכון  תיקון, 

  הרלווªטיים במועצה. 

: בגין כל איחור במתן שירות כמפורט בטבלה לעיל, ישלם הספק קªס בהתאם לסוג  פיצוי מוסכם .7

  החריגה כפי האמור בטבלה שלהלן: 

  

  מק"ט

כל יום של  

אי ביצוע  

  90מעל 

ימי פיגור 

  (₪ ליום) 

לכל יום  

אי  של 

  ביצוע בין

  90ל  60

ימי פיגור   

 (₪ ליום) 

לכל יום  

של אי  

  ביצוע בין 

  60ל  30

ימי פיגור   

 (₪ ליום) 

לכל יום  

של אי  

  ביצוע עד 

ימי   30

פיגור (₪ 

 ליום)

 רמת

שירות 

 ªדרשת 
  תיאור התהליך 

6.1 400  300 250 200 

השלמה  

בתוך  

שבעה  

ימי  

 עבודה 

פיגור במימוש של תהליך  

להשלימו  חסר  ושªדרש 

על פי התחייבות הספק  

  בהצעתו במכרז 

6.2 600  500 300 300 

חוסר בתהליך שהוצהר  

עליו על ידי הספק  

בהצעתו במכרז כי הוא  

קיים וªיתן להפעלה  

 מידית 

6.3  1,000  1,000 800 500 

פיגור  במימוש החלטה  

של רגולטור, חוק, תקªה,  

פסיקה משפטית, חוות  

 דעת יועמ"ש המועצה 

6.4 200  200 200 200 

תיקון  

התקלה  

  1בתוך 

יום  

 עבודה 

מסך קליטה או עדכון  

  שאיªו מתפקד 

6.5 50,000  10,000 5,000 2,000 

תיקון  

התקלה  

  2בתוך 

שעות  

  –עבודה 

החל  

מהשעה  

 הרביעית. 

תקלה בתהליך עבודה  

המחויב עפ"י החוק או  

  ªהלי המועצה 

6.6 

כל סכום  

שתידרש 

המועצה  

  לשלם

כל סכום  

שתידרש 

המועצה  

 לשלם

כל סכום  

שתידרש 

המועצה  

 לשלם

כל סכום  

שתידרש 

המועצה  

 לשלם

- 

תשלום לספק שקדם  

לספק הזוכה במכרז זה,  

כªגד שירותים שלא ªיתן  

לבצע אותם במערכת  

החדשה, או כªגד עיבודים  

רטרואקטיביים  או כªגד  

הצורך בצפייה בªתוªים  

  שלא הוסבו. 
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  מק"ט

כל יום של  

אי ביצוע  

  90מעל 

ימי פיגור 

  (₪ ליום) 

לכל יום  

אי  של 

  ביצוע בין

  90ל  60

ימי פיגור   

 (₪ ליום) 

לכל יום  

של אי  

  ביצוע בין 

  60ל  30

ימי פיגור   

 (₪ ליום) 

לכל יום  

של אי  

  ביצוע עד 

ימי   30

פיגור (₪ 

 ליום)

 רמת

שירות 

 ªדרשת 
  תיאור התהליך 

6.7 1,000  1,000 700 500 

 

השלמה  

בתוך  

שבעה   

ימי  

  העבודה 

  

פיגור בתכªית ההסבה  

וקליטת ªתוªים  

  היסטוריים 

6.8 1,000  1,000 700 500 
פיגור בתכªית ההטמעה  

 ו/או פיתוחים עתידיים 

6.9 1,000  800 500 300 

 

  

תיקון  

התקלה  

  1בתוך 

יום  

  עבודה 

אי יכולת להפיק דו"ח  

  ªדרש

6.10 2,000  2,000 2,000 1000 

העברת ªתוªים  אי 

למועצה כמפורט בהסכם  

סיום התקשרות בªספח י'  

 להסכם 

6.11 800  500 400 300 

אי עמידה בסעיף  

מהתחייבות הספק וכן כל  

תקלה שלא מוגדרת  

 בסעיף ªפרד 

6.12 200  200 200 200 
אי תיקון תקלה במסך  

 און ליין 
 

פיצויים כספיים ªוספים להם תהא זכאית המועצה, במידה והספק הזוכה לא יעמוד ברמת  להלן  

בטבלה   המפורטים  הכספיים  הפיצויים  לקבלת  מזכאותה  לגרוע  מבלי  וזאת  הªדרשת,  השירות 

שלמים,   חדשים  בשקלים  הם  להלן  בטבלה  הסכומים  כל  המדידה  שלעיל.  ליחידות  בהתאם 

  לכל סעיף: המפורטות

  

  הגדרת הפיצוי הכספי   מק"ט
רמת השירות  

  הªדרשת 

סכום הפיצוי 

  הכספי
  הגבלות

6.13  

עבור   אªושי  טלפוªי  מעªה  אי 

הפוªים  המועצה  משתמשי 

התמיכה  שירות  למוקד 

  הטלפוªי. 

מעªה   זמן 

של     3מקסימלי 

  דקות. 

תהא    ₪ לכל אירוע  50 המועצה 

לפיצוי   זכאית 

החל   הכספי 

  . מהאירוע החמישי

6.14  

עובד     מטעם  הגעת 

למשרדי   הספק 

תוך     4המועצה, 

קבלת   מרגע  שעות 

  הפªיה. 

תהא    ₪ לכל אירוע  200 המועצה 

לפיצוי   זכאית 

החל   הכספי 

  מהאירוע הראשון. 

6.15  
  יישום   השלמת  

  ממערכת   דרישות

  שבוע   לכל  ₪  500

  איחור 

תהא   המועצה 

לפיצוי   זכאית 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  43עמוד   

  הגדרת הפיצוי הכספי   מק"ט
רמת השירות  

  הªדרשת 

סכום הפיצוי 

  הכספי
  הגבלות

  6  בתוך   המידע 

  מיום   חודשים

  הודעת   קבלת

(תקופת    זכייה

  ).ןהªיסיו 

החל   הכספי 

  הראשון.  מהשבוע 

  

  

מהתשלום השªתי של   50%: סך הפיצוי המוסכם שיוטלו על הספק לא יעלה על  תשלום מרבי .8

בהתאם לסעיף  של המועצה לבטל את ההסכם    ה המועצה  לספק. כל זאת בלי לפגוע בזכות

  שם.  6.2

 

  
  

  

  

    

      

 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  44עמוד   

  

  

  

  ªספח ה'

  התחייבות לשמירת סודיות של המציע 

  

  תאריך: ____________ 

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

למתן שירותי    פי הסכם מיום _____________ אªו הח"מ, מתחייבים כלפיכם בתקופת מתן השירותים ל

  כדלקמן: , אספקת ותחזוקת מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלווים

ו/או במהלך מתן   .1 ו/או אחר שיגיע אלי, אגב, בקשר  כל מידע עסקי, תפעולי, מיªהלי  לשמור בסודיות 

 השירותים.

ו/או    לªקוט באמצעי הזהירות הªªקטים על ידיªו לגבי המידע הסודי שלªו, וזאת למªיעת אבדן המידע .2

 הגעתו לאחר. 

לרבות: מסמכים, תוכªיות, שרטוטים, מפרטים, שיטות עבודה,    – " לעªיין התחייבות זו משמעו  מידע" .3

 לקוחות, מידע כלכלי ופיªªסי, מידע מקצועי וכל מידע הªוגע למועצה הªמצא ברשותכם.

  

  

  בכבוד רב, 

 ______________________ 

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  45עמוד   

  

  ªספח ו'

  סודיות של עובדיםהתחייבות לשמירת 

  

  

  תאריך: ____________ 

  לכבוד 

  מועצה מקומית לקיה 

" (להלן:   ___________________ אצל  עבודתªו  במסגרת  ªעסוק  הח"מ,  ואªו,  במתן  הספקהואיל   ("

  _____________ מיום  הסכם  לפי  עירוªיות  השירותים  מידע  מערכות  ותחזוקת  אספקת  שירותי  למתן 

ªלווים מחשוב  תשתיות  לקיהעבור    ,ושירותי  מקומית  מתן  מועצה  בתקופת  כלפיכם  מתחייבים  אªו   ,

  השירותים ולאחריה כדלקמן:

ו/או אחר   .4 כל מידע עסקי, תפעולי, מיªהלי  ו/או במהלך מתן  לשמור בסודיות  שיגיע אלי, אגב, בקשר 

 השירותים.

לªקוט באמצעי הזהירות הªªקטים על ידיªו לגבי המידע הסודי שלªו, וזאת למªיעת אבדן המידע ו/או   .5

 הגעתו לאחר. 

לרבות: מסמכים, תוכªיות, שרטוטים, מפרטים, שיטות עבודה,    – " לעªיין התחייבות זו משמעו  מידע" .6

 יªªסי, מידע מקצועי וכל מידע הªוגע למועצה הªמצא ברשותכם.לקוחות, מידע כלכלי ופ

  שם: _________________  שם: _________________    ______ שם: __________

  ת.ז: ________________   ת.ז: ________________     ת.ז: ________________ 

  חתימה:  _____________   חתימה:  _____________     חתימה:  _____________ 

  

  שם: _________________  שם: _________________    ______ שם: __________

  ת.ז: ________________   ת.ז: ________________     ת.ז: ________________ 

  חתימה:  _____________   חתימה:  _____________     חתימה:  _____________ 

  

  שם: _________________  _________________שם:     ______ שם: __________

  ת.ז: ________________   ת.ז: ________________     ת.ז: ________________ 

  חתימה:  _____________   חתימה:  _____________     חתימה:  _____________ 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  46עמוד   

  ªספח ז'

  התחייבויות בדבר שימוש בתוכªות מקוריות

  שירותי אספקת ותחזוקת מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלווים  -  20/2020מכרז מס' 

ªיא    _________________ בתפקיד  ,ההח״מ  כמכהן  ומשמש  מטעם ___________  מוסמך    ªציג 

ה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם  ___________________ לאחר שהוזהרתי להצהיר את האמת וכי אהי 

  לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

שהוא  ,  ")המציעהªªי ªותן הצהרתי זו בשם תאגיד ___________________________ (להלן: " .1

למתן שירותי אספקת    20/2020מכרז פומבי  במסגרת    ____________הגוף המבקש להתקשר עם  

 . ותחזוקת מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלווים

ולצורך   20/2020מכרז פומבי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכªות מקוריות לצורך קיום  .2

  . מועצהותים ªשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי ה ביצוע השיר

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 _______________     _______________     ________________  

  ªותן שירות חתימה וחותמת ה                  תפקיד                שם פרטי ומשפחה        

  

  

  אישור עו"ד:

______________, עו"ד (מ.ר. ________), מאשר/ת כי ביום _______ הופיע/ה בפªי מר/גב'  אªי הח"מ  

____________,  ת.ז. _____________, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא  

ו/ה  צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפªי את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמ

  עליו בפªי. 

  _____________  חתימה וחותמת עו"ד_____________      מ.ר        ___________  תאריך              

  

        

  

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  47עמוד   

 

  ªספח ח'

  תצהיר בדבר זכויות הקªיין

  עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלווים שירותי אספקת ותחזוקת מערכות מידע  -  20/2020מכרז מס' 

  

ולאחר   ªציג/ים מוסמך/ים מטעם תאגיד __________________  אªו הח״מ ___________________ 

בזה   כן, מצהיר/ה  לא אעשה  לעוªשים הקבועים בחוק אם  וכי אהיה צפוי  שהוזהרתי להצהיר את האמת 

  כדלקמן:   

  

שהוא הגוף  , ")המציע_____________________ (להלן: "הªªי ªותן הצהרתי זו בשם תאגיד ______ .1

עם   להתקשר  לקיההמבקש  מקומית  פומבי  במסגרת    מועצה  אספקת    20/2020מכרז  שירותי  למתן 

 . מערכות מידע עירוªיות ושירותי תשתיות מחשוב ªלוויםותחזוקת 

 במשבצת המתאימה)  Xאªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. (סמן  .2

המציע הוא בעל זכויות הקªיין, זכויות הפטªטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות        □

"זכויות הקªיין"), ולא קיימת מªיעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו    –בהצעתו (להלן ביחד  

  ולהתקשר לפיה עם המועצה כמפורט במכרז. 

הן בידי _____________________(להלן: זכויות הקªיין או זכויות כלשהן ביחס להצעה          □

"היצרן") והמציע מורשה לפעול מטעמו, לספק ולהתקין את המוצר בקרב לקוחות מישראל.  

  מצ"ב אישור היצרן למציע. 

  

המציע מתחייב לשפות ולפצות את המועצה בגין ªזקים כלשהם בשל תביעות צד ג׳ ªגדו כתוצאה מהפרת   .3

א  ההצעה  בשל  כלשהן  קªיין  הכלולים  זכויות  במוצרים  השימוש  או  הרכישה  בעקבות  דªא.  המכרז  ו 

  בהצעתו. 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.    .4

     

 הספק חתימה וחותמת    תפקיד                   שם פרטי ומשפחה      

  

  אישור עו"ד:

_______ הופיע/ה בפªי מר/גב'  אªי הח"מ ______________, עו"ד (מ.ר. ________), מאשר/ת כי ביום  

____________,  ת.ז. _____________, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא  

צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפªי את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה  

  עליו בפªי. 

  
 

    

 חתימה וחותמת עו"ד    מ.ר                     תאריך              

  
  

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  48עמוד   

  ªספח ט'

  עªייªים  לªיגוד  חשש  לאיתור שאלון

  הרשות המקומית: ___________________________________ 

  מועמד/ת לתפקיד: ___________________________________ 

  

  תפקידים וכהוªות –חלק א' 

  פרטים אישיים  .1

  משפחה: _____________________________ שם 

  שם פרטי: _______________________________ 

  שªת לידה: ___/___/___   מס' זהות: |__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

  כתובת: רח' _______________  עיר/יישוב ________________  מיקוד: ____________ 

  ן ªייד: ____________________ מס' טלפון: ____________________  מס' טלפו 

  

  תפקידים ועיסוקים .2

של   לתקופה  קודמים  ועיסוקים  ותפקידים  ªוכחיים  ועיסוקים  תפקידים  (לרבות    4פירוט  אחורה  שªים 

  כשכיר/ה, כעצמאי/ת, כªושא/ת משרה בתאגיד, כקבלן/ית, כיועץ/ת וכד').

  וכיו"ב).   ªא להתייחס גם לתפקידים בתאגיד מכל סוג (חברה, שותפות, עמותה

  ªא להתייחס לתפקידים בשכר או בהתªדבות (יש לציין במפורש גם תפקידים בהתªדבות).

  

תחומי הפעילות של    שם המעסיק וכתובתו 

  המעסיק 

התפקיד ותחומי  

  האחריות 

  תאריכי העסקה 

  

  

      

  

  

      

  

  

      

  

  

      

  

  

      

  
             

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  49עמוד   

  תפקידים ציבוריים  .3

  . לעיל 2שלא צויªו בשאלה  פירוט תפקידים בשירות הציבורי וכהוªות ציבוריות 

  שªים אחורה.  ª4א להתייחס לתפקידים ªוכחיים ולתפקידים קודמים לתקופה של 

  

  תאריכי מילוי התפקיד   התפקיד   הגוף 

      

      

      

      

      

  

  חברות בדירקטוריוªים או בגופים מקבילים .4

חברות   הם  פירוט  אם  בין  אחרים,  גופים  או  רשויות  תאגידים,  של  מקבילים  בגופים  או  בדירקטוריוªים 

  ציבוריים ובין אם איªם ציבוריים. 

  שªים אחורה.  ª4א להתייחס לכהוªות ªוכחיות ולכהוªות קודמות לתקופה של 

  

שם התאגיד / רשות / גוף  

  ותחום עיסוקו 

תאריך התחלת  

הכהוªה ותאריך  

  סיומה 

פעילות מיוחדת    * סוג הכהוªה 

בדירקטוריון (כגון  

חברות בוועדות או  

  תפקידים אחרים) 

        

        

        

        

        

        

ªא לפרט גם את שמות    -דירקטור חיצוªי או מטעם בעלי מªיות. ככל שמדובר בדירקטור מהסוג השªי  * 

  בעלי המªיות שמיªו אותך. 

   



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  50עמוד   

 קשר לפעילות הרשות המקומית  .5

, לפעילות הרשות  שלא כאזרח המקבל שירותהאם יש, או היו לך, או לגוף שאתה בעל עªיין בו, זיקה או קשר,  

לתאגידים   קשר  או  זיקה  זה  (ובכלל  אליה  הקשורים  לגופים  או  לעבוד,  מועמד/ת  את/ה  שבה  המקומיות 

לגופים   אחרים שהיא קשורה  סטטוטוריים שבשליטת הרשות המקומית שבה את/ה מועמד/ת לעבוד, או 

  אליהם)? 

  שªים אחורה. ªא לציין כל זיקה או קשר באופן מפורט.  ª4א להתייחס לזיקות ולקשרים ªוכחיים ולתקופה של  

לרבות כל מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או מכהן כדירקטור, או מגופים מקבילים בו ו/או    –"בעל עªיין" בגוף  

ªיין בתאגיד כמשמעו בחוק  עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוªי לו (אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל ע

  ).1, בתאגידים הªסחרים בבורסהª -1968יירות ערך, התשכ"ח

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 ___________________________________________________________________________

 ______________________________________________ _____________________________

 ___________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________  

  

 לגבי קרובי משפחה  5-2פירוט תפקידים כאמור בשאלות  .6

  בהווה לגבי קרובי משפחתך. יש להתייחס לתפקידים ולכהוªות    לעיל  5-2פירוט תפקידים, כאמור בסעיפים  

  בלבד.

ªא לפרט את שם הקרוב/ה, סוג הקרבה המשפחתית והפרטים הרלווªטיים שªדרשו בשאלות לעיל (למשל,  

אם בן/ת זוגך חברה בדירקטוריון, יש לפרט את התאגיד ותחום עיסוקו, תאריך התחלת הכהוªה, סוג הכהוªה  

  בדירקטוריון).  ופעילות מיוחדת

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחªך.  –"קרוב" 

 ___________________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________________

 ________________________________________ ________________________________  

 ___________________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ .  

  

  

 זיקות לכפופים או לממוªים בתפקיד 

 
  – 1968-כמשמעו בחוק ªיירות ערך, התשכ"ח ,בעל עªין" בתאגיד" 1

המªיות המוªפק של התאגיד או מכוח ההצבעה בו, מי שרשאי למªות דירקטור  )   מי שמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מהון  1(

אחד או יותר מהדירקטורים של התאגיד או את מªהלו הכללי, מי שמכהן כדירקטור של התאגיד או כמªהלו הכללי, או תאגיד  

בו, או רשאי למªות עשרים    שאדם כאמור מחזיק עשרים וחמישה אחוזים או יותר מהון המªיות המוªפק שלו, או מכוח ההצבעה

  –וחמישה אחוזים או יותר מהדירקטורים שלו; לעªין פסקה זו 

  יראו מªהל קרן להשקעות משותפות בªאמªות כמחזיק בªיירות הערך הכלולים בªכסי הקרן;   (א) 

זה, "ªאמן"  החזיק אדם בªיירות ערך באמצעות ªאמן, יראו גם את הªאמן כמחזיק בªיירות הערך האמורים; לעªין    (ב) 

לפי סעיף    - כªאמן להסדר כמשמעותו  בªיירות ערך רק מכוח תפקידו  למעט חברת רישומים ולמעט מי שמחזיק 

  ; הכªסה מס  לפקודת 102 בסעיף כהגדרתו,  לעובדים)(ו) או כªאמן, להקצאת מªיות 2(א)(46

 )   חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים; 2(



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  51עמוד   

האם את/ה ומי שאמורים להיות ממוªים עליך (במישרין או בעקיפין), או כפופים לך בתפקיד שאליו את/ה  

במסגרות   כפיפות  יחסי  ביªיכם  מתקיימים  האם  בארגוªים אחרים?  משותפת  בכהוªה  מכהªים  מועמד/ת, 

  אחרות?   אחרות, כמו קשרים עסקיים, קשרי משפחה או זיקות

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

  

 תפקידים ועªייªים שלך או של קרוביך, העלולים להעמידך במצב של חשש לªיגוד עªייªים  .7

, שלך או של קרוביך, שעלולים להעמיד אותך במצב של  עילשלא פורטו להאם ידוע לך על תפקידים ועªייªים 

  חשש לªיגוד עªייªים בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת? 

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחªך.  –"קרוב" 

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

_______________________________________________________ ___________  

  

תפקידים, עיסוקים, כהוªות ועªייªים של קרוביך האחרים ושל מקורביך שעלולים להעמידך במצב של   .8

 חשש לªיגוד עªייªים
על תפקידים, עיסוקים, כהוªות ועªייªים אחרים של קרוביך האחרים, שאליהם לא התבקשת    ידוע לךהאם  

רים קרובים ושותפים עסקיים), שעלולים להעמיד  להתייחס בשאלות לעיל, או של מקורביך (ובכלל זה חב
  אותך במצב של חשש לªיגוד עªייªים בתפקיד אליו את/ה מועמד/ת? 

  . ªא להתייחס גם לאחים ולבªי זוגם ולקרובים שאיªם מדרגה ראשוªה

לעיל (לדוגמה, תפקידים ועיסוקים של קרובים    ª1-8א להתייחס במיוחד לªושאים שעליהם ªשאלת בשאלות 
  חברויות בדירקטוריוªים או בגופים מקבילים, וקשר שיש להם לפעילות הרשות המקומית). אלה,

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

_______________________________________________________ ___________  
  

 פירוט קורות חיים ועיסוקים  .9

ªא צרפ/י בªפרד קורות חיים מעודכªות ליום מילוי השאלון, הכוללות השכלה ופירוט עסקים בעבר ובהווה,  

  כולל תאריכים. 
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  ªכסים ואחזקות  –חלק ב' 

 אחזקות במªיות  . 10

עסקיים כלשהם, שלך או של  פירוט החזקת מªיות בתאגידים, במישרין או בעקיפים, או שותפות בגופים  

התשכ"ח ערך,  ªיירות  בחוק  כמשמעו  בתאגיד  עªיין  כבעל  שלא  אחזקה  לפרט  צורך  (אין  ,  1968-קרוביך 

  בתאגידים הªסחרים בבורסה).

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחªך.  –"קרוב" 

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

  

  שם המחזיק (אם   שם התאגיד / גוף 

  המועמד) המחזיק איªו  

  תחום עיסוק   אחוז החזקות 

  התאגיד / הגוף 

        

        

        

        

        

        

  

 ªכסים שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמידך במצב של חשש לªיגוד עªייªים  . 11

עשויים   בהם  או שימוש  שאחזקתם, מכירתם  קרוביך,  בבעלות  או  בבעלותך  ªכסים אחרים  קיימים  האם 

  ªיגוד עªייªים עם התפקיד שאליו את/ה מועמד/ת? להעמידך במצב של 

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחªך.  –"קרוב" 

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

 __________________________________________________________  

  

 חבות כספים בהיקף משמעותי  . 12

ייב כספים או ערב לחובות או להתחייבויות  האם את/ה, קרוביך או מישהו משותפיך העסקיים, אם ישªם, ח

  כלשהם?

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחªך.  –"קרוב" 

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 ___________________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________________

 _______________________________ ________________    
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 ªכסים אחרים העלולים להעמידך במצב של חשש לªיגוד עªייªים  . 13

, שעשויים להעמיד אותך במצב של חשש לªיגוד עªייªים  שלא פורטו לעילהאם ידוע לך על ªכסים אחרים,  

  בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?

ים ושותפים עסקיים), של גופים  ªא להתייחס לªכסים שלך, של קרוביך, של מקורביך (ובכלל זה חברים קרוב

  שאתה בעל עªיין בהם ושל גופים שקרוביך או מקורביך הם בעלי עªיין בהם.

  . ªא להתייחס גם לאחים ולבªי זוגם ולקרובים שאיªם מדרגה ראשוªה

לרבות מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או זכויות הצבעה בו, בין במישרין ובין בעקיפין, ו/או  –"בעל עªיין" בגוף 

  .מכהן כדירקטור או בגופים מקבילים בו ו/או עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוªי לו

  כן / לא 

  אם כן, פרט/י:

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

  הצהרה  –חלק ג' 

  

_____________________ מטה,  החתומ/ה  מצהיר/ה  אªי,   ,_____________ מספר  ת.ז.  ªושא/ת   ,__

  בזאת, כי:

 כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם מלאים, ªכוªים ואמיתיים;  .1

כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם מידיעה אישית, אלא אם   .2

ה היא למיטב הידיעה, וזאת במקרה שבו הפרטים איªם ידועים לי במלואם  כן ªאמר במפורש כי ההצהר 

 ו/או בחלקם ו/או איªם ידועים לי מידיעה אישית.

מעבר לפרטים שמסרתי בשאלון לא ידוע לי על כל עªיין אחר שעלול לגרום לי להיות במצב של חשש   .3

 ; לªיגוד עªייªים עם התפקיד

עªיין שעלול לגרום לי להיות במצב של חשש לªיגוד עªייªים במילוי  אªי מתחייב/ת להימªע מלטפל בכל   .4

 התפקיד, עד לקבלת הªחייתו של היועץ המשפטי של הרשות המקומית בªושא; 

הדברים   .5 במהלך  יתעוררו,  או  בשאלון  הצהרותיי  בתוכן  שיªויים  יחולו  בו  במקרה  כי  מתחייב/ת,  אªי 

אותי במצב של חשש לªיגוד עªייªים, איוועץ ביועץ   הרגיל, סוגיות שלא ªצפו מראש, שעשויות להעמיד

 .המשפטי של הרשות המקומית, אמסור לו את המידע הרלווªטי בכתב ואפעל לפי הªחיותיו

  

  

   _________________   _________________  

  חתימה   תאריך   
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  ªספח י'

  הסכם סיום התקשרות

 

המועצה רואה חשיבות רבה להעברה חלקה בתום תקופת ההתקשרות בין הספק למועצה. לעªיין זה תום  

תקופת ההתקשרות כולל את המקרים בהם הסתיימה תקופת ההסכם ולא הוארכה, או הוארכה תקופת  

 ההסכם והסתיימה או הופסקה עבודת הספק מסיבה כלשהי. עם תום תקופת ההתקשרות: 

מועצה מקומית  לידי המועצה או לספק החדש שיבחר, את כל המידע והידע ביחס  על הספק להעביר   .1

  שהצטבר אצלו ו/או אצל עובדיו.  לקיה

הספק יידרש להעביר למועצה את כל האמצעים על מªת שהמערכת תהיה לקריאה בלבד ותאפשר   .2

  לעובדי המועצה לצפות בªתוªים. 

במועצה   .3 השרתים  את  מתקין  והספק  במועצה    –במידה  המותקªים  (השרתים  הציוד  על  הבעלות 

המפעילים את היישומים, המאחסªים והמגבים את הªתוªים, המגªים על מערכת וציוד אחר הדרוש  

לאחר   שרתים  לתחזק  הספק  את  לחייב  המועצה  בכווªת  אין  למועצה.  תעבור  המערכת)  להפעלת 

עמו ההתקשרות  בתום  תקופת  המערכת  מסירת  ªוהל  את  הצעתו,  במסגרת  להציג  הספק  על   .

  ההתקשרות. 

הªוהל יכלול בתוכו את כל האלגוריתמים, התיעוד, אופן גזירת המידע מהמערכת לטבלאות ªתוªים   .4

  אוªיברסאליות הªיתªות לקריאה ולהסבה למערכות אחרות.

לרבות קבצי אב, תªועות, מסמכים, תמוªות,  הªתוªים, במקרה זה, כוללים את כל קובצי המערכת,   .5

וªתוªי   ªתוªים היסטוריים  לרבות  וכיו"ב,   עזר  לוגים, איªדקסים, משתמשים, הרשאות, טבלאות 

את   יציג  הספק  מביªיהם.  המוקדם  במערכת  קליטתם  ממועד  ו/או  המערכת  הקמת  מיום  ארכיב 

  האיªדקסים לשיוך מחדש של קבצים ומסמכים חזרה למערכת החדשה. 

יום    365המועצה תהיה רשאית להמשיך לעבוד עם המערכת הקיימת בתקופת החפיפה, שתיארך עד   .6

  מיום סיום ההתקשרות (להחלטתה הבלעדית של המועצה), במצב קריאה בלבד ללא עלות ªוספת.

המועצה תהיה רשאית להמשיך לעבוד עם קווי התקשורת של הספק הªוכחי (ככל שיהיו), בתקופת   .7

יום מיום סיום ההתקשרות (להחלטתה הבלעדית של המועצה), בהתאם   365ך עד  החפיפה, שתאר

 ) ללא תוספת תקורה. ISPלעלויות צד ג' (ספק תשתית תקשורת + ספק 

הספק (הזוכה במכרז זה) יעביר לספק החדש ובצורה חלקה את הªתוªים והמידע מהמערכת שלו   .8

  למערכת החדשה וישתף פעולה עם הספק החדש.

בחירת ספק חדש והמשך פעילות במערכת    – הªוהל להביא בחשבון מצב של 'חפיפה', קרי    כמו כן, על .9

עד העלאת המערכת החדשה לאוויר. יש להביא בחשבון מצב בו המערכת העתידית תוקם בצורה  

  מודולארית ולפיכך תעבודªה במקביל שתי מערכות. 

המועצה, חייב הספק לעמוד  למען הסר ספק יצוין כי גם במקרה בו ההתקשרות מופסקת על ידי   .10

  בהתחייבויותיו בªושא העברת המערכת לספק החדש שיבחר על ידי המועצה. 

 

 

 

 

      

 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 
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 יצורף בªפרד -מסמך הגדרת השירותים (מפרט טכªי)
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  6מסמך 

  וכתב כמויות צעת המחירה

    ) לתוך מעטפת ההצעהªפרדת, שתוכªס  במעטפה סגורה(יש להגיש מסמך זה 

 על המציע למלא את המחירים המוצעים על ידו עבור כל רכיב המפורט בטבלה שלהלן. 
  

  הªחיות למילוי:
על המציע לציין את המחיר המוצע על ידו לכל רכיב בטבלה שלהלן, בעמודה הצהובה ("מחיר מוצע   .1

  על ידי המציע בש"ח ללא מע"מ");

מחיר מירבי שªיתן להציע עבור הרכיב, בעמודה "מחיר מחירון מירבי בש"ח ללא  ככל שמופיע   .2

מהמחיר   הגבוה  מחיר  ויוצע  במידה  המירבי.  המחיר  על  העולה  מחיר  יציע  לא  המציע  מע"מ", 

 י כמחיר המוצע על ידי המציע.ירב המירבי, המועצה תראה את המחיר המ

  הערות:
חלק מהרכיבים המופיעים בטבלה, או את כולם,  המועצה שומרת לעצמה את הזכות להזמין רק   .1

  לפי שיקול דעתה הבלעדי; 

המחירים יישארו בתוקפם גם למשך    –במידה ותיªתªה הארכות לתקופת ההתקשרות המקורית   .2

 תקופות ההארכה ויוצמדו כמפורט להלן;

השªיהתמורה   .3 ההתקשרות  משªת  החל  לצרכן,  המחירים  למדד  תוצמד  לספק  מדד  י שתשולם  ה. 

למªגªון    הבסיס  בהתאם  הצדדים  בין  ההסכם  חתימת  ביום  הידוע  המדד  היªו  ההצמדה  לחישוב 

 .הסכםההצמדה כמפורט בתªאי ה

 לספק לא יהיו טעªות או דרישות כספיות ªוספות מעבר לתמורה שהוצעה על ידו;  .4

 ערך מוסף; כלל המחירים הªקובים הªם בשקלים חדשים ואיªם כוללים מס .5

ידי המציע כוללים את כלל הדרישות המופיעות במפרט הטכªי וכן את  כלל המחירים הªקובים על  .6

 כלל התשומות הªדרשות מהספק;

  

  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

  01פרק 
אספקת מערכת המידע הארגוªית והסבת מידע  

  מהמערכת הקיימת 
 0  0  הערה

01.0010 

ªתוªים,   המודולים  הסבת  והתקªת  הספקת 

הדרישו פי  על  בחלק  ת  הבאים  המופיעות 

הטכªי  לכל    מפרט  הדרכות  ביצוע  וכן 

  :המשתמשים במועצה וגופי הסמך

 ) Fiאשכול ªיהול גבייה והכªסות (
  )Fi1מודול שירות לקוחות וגבייה  (  .א

  )Fi2מודול אכיפת הגבייה (  .ב

לªיהול    .ג פריפריאליים  הכªסות  מודולים 

)Fi3(  

  )Fi4מודול הªהלת חשבוªות (  .ד

  20,000  חד פעמי 
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  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

  )Fi5מערכת תשלומים לספקים וזכאים (  .ה

  )Fi6מערכת ªיהול חיובי חשמל (   .ו

  )Fi7מודול ªיהול פיªªסי (  .ז

(תב"ר)    .ח רגיל  בלתי  תקציב  ªיהול  מודול 

)Fi8(  

עירוªיים    .ט תקציבים  ספרי  ªיהול  מודול 

)Fi9( 

מידע    .י וªיתוח  דוחות  ªיהול   BIמודול 

(Cr5)  

  

 לרבות ביצוע: 
 הסבת ªתוªים מהמערכות הקיימות במועצה.   -
  הדרכה והטמעת משתמשים -

01.020  

ªתוªים,   המודולים  הסבת  והתקªת  הספקת 

הדרישו פי  על  בחלק  ת  הבאים  המופיעות 

הטכªי  לכל    מפרט  הדרכות  ביצוע  וכן 

  :המשתמשים במועצה וגופי הסמך

  

אשכול ªיהול רכש, התקשרויות, מלאי ומחסªים  

)Pr (  
  ) Pr1מודול רכש (  .א

  )Pr2מודול חוזים והתקשרויות (   .ב

  

  הסבת מערכות שכר ורווחה של המועצה.לרבות 

  

 לרבות ביצוע: 
 הסבת ªתוªים מהמערכות הקיימות במועצה.   -

  הדרכה והטמעת משתמשים -

  7,000  חד פעמי 

 

01.030  

ªתוªים,   המודולים  הסבת  והתקªת  הספקת 

הדרישו פי  על  בחלק  ת  הבאים  המופיעות 

הטכªי  לכל    מפרט  הדרכות  ביצוע  וכן 

  :המשתמשים במועצה וגופי הסמך

  

  :)CRאשכול מערכות חוצות ארגון (

  
  )Cr2מודול ªיהול מסמכים ותיקים  (  .א

  )Cr3מודול ªיהול תיקי מידע  (  .ב

  3,000  חד פעמי 

 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  58עמוד   

  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

  ) Cr4(   ואוכלוסיה  מודול ªיהול קבצי אב   .ג

  )Cr6מודול תהליכים והרשאות (   .ד

  

 : ביצוע לרבות

 הסבת ªתוªים מהמערכות הקיימות במועצה.   -

  הדרכה והטמעת משתמשים -

A  
  (סה"כ מחירון פרק)  01סה"כ מחיר פרק 

  {ªא להעתיק את המספר לסיכום למטה}

  

 

 02פרק 
הארגוªית   המידע  מערכת  של  חודשית  תחזוקה 

  ושיפורים
 0  0  הערה

02.010 

למועצה    הארגוªיתתחזוקה חודשית של המערכת  

  וגופי הסמך: 

  : )Fiאשכול ªיהול גבייה והכªסות (

 
  )Fi1מודול שירות לקוחות וגבייה  (  .א

  )Fi2מודול אכיפת הגבייה (  .ב

הכªסות    .ג לªיהול  פריפריאליים  מודולים 

)Fi3(  

  )Fi4מודול הªהלת חשבוªות (  .ד

  )Fi5מערכת תשלומים לספקים וזכאים (  .ה

  )Fi6מערכת ªיהול חיובי חשמל (   .ו

  )Fi7מודול ªיהול פיªªסי (  .ז

(תב"ר)    .ח רגיל  בלתי  תקציב  ªיהול  מודול 

)Fi8(  

עירוªיים    .ט תקציבים  ספרי  ªיהול  מודול 

)Fi9( 

מידע    .י וªיתוח  דוחות  ªיהול   BIמודול 

(Cr5) 

  אפליקציה ותיק תושב   .יא

  

סימטרי   תקשורת  שירות  קו  לרבות  מאובטח 

פעילות   וªיטור  ש"ע)    מטרוקו  (פיירוול  בין   או 

ה לבין  איªטרªט  המועצה  שירותי  הכולל  ספק 

)ISP  של בקצב   (40 Mbps    לכל (סימטרי) 

  הפחות.

הרישוי ברמת מועצה  וכלל גופי הסמך של  כלל  

   המועצה

  10,000  חודשי 

 



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  59עמוד   

  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

02.020  

למועצה    תחזוקה חודשית של המערכת הארגוªית

  וגופי הסמך: 

אשכול ªיהול רכש, התקשרויות, מלאי ומחסªים  

)Pr (  
  ) Pr1מודול רכש (  .א

  )Pr2מודול חוזים והתקשרויות (   .ב

הרישוי ברמת מועצה  וכלל גופי הסמך של  כלל  

 המועצה
  

  1,500  חודשי 

  

02.030  

למועצה    תחזוקה חודשית של המערכת הארגוªית

  וגופי הסמך: 
  )Cr2מודול ªיהול מסמכים ותיקים  (  .א

  )Cr3מודול ªיהול תיקי מידע  (  .ב

  )Cr4מודול ªיהול קבצי אב  (  .ג

הרישוי ברמת מועצה  וכלל גופי הסמך של  כלל  

 המועצה
  

  1,000  חודשי 

  

02.040  

למועצה    תחזוקה חודשית של המערכת הארגוªית

  וגופי הסמך: 
מערכת שכר לרבות לשכת שכר והוצאות    .א

  350בהיקף  הפקת והדפסת תלושי שכר ( 

  )חודשיים תלושים

 משתמשים) 25  בהיקףמערכת רווחה (  .ב

ברמת מועצה  וכלל גופי הסמך של  הרישוי  כלל  

 המועצה
  

  4,000  חודשי 

  

02.050 

וסיוע בהפקת דוחות ובקרות  הדרכת משתמשים  

כל (טלפוªית  ההתקשרות    תקופת  לאורך 

  ופרוªטאלית) 

לרבות מיישם ומדריך פרוªטאלי ליישום והדרכה  

של   בהיקף  דוחות  שבועיות    4והפקת  שעות 

   במשרדי המועצה פרוªטאליות

  0.00  כלול 

  

02.060  

ב   תמיכה במשתמשים, טיפול במחשבים וטיפול 

system    איªטכ באמצעות  העירוªי  ותקשורת 

המועצה   במשרדי  ªוכח  שיהיה  יום    –מחשוב 

למשך   הפחות    7בשבוע  לכל  פרוªטאליות  ש"ע 

מוקד   באמצעות  במשתמשים  טלפוªית  ותמיכה 

(סיסטם,   מחשוב  בעיות  לפתרון  טלפוªי  שירות 

השבוע   ימות  בכל  למשתמשים)  וסיוע  תקשורת 

  .SLAלפי דרישות רמת השירות 

  3,000  חודשי 

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  60עמוד   

  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

02.070  

  : במערכת שיªויים

  מהשירות   כחלק  יהיו  אשר  במערכת  שיªויים

ולא ישולמו לספק מעבר    למערכת  הªיתן  החודשי 

  לעיל   02.010לתשלום החודשי המפורט בסעיף 

 
  שיªוי באובייקט מידע: 

הוספת / גריעת שדות מאובייקט מידע.   .1

  הוספת/מחיקת  ªתוªים לשדות רשומה. 

  שדות מידע  חדשים על המסך. הוספת  .2

או   .3 מודפס  מדוח  שדות  הוספת/גריעת 

  טבלה המוצגת על המסך. 

  שיªוי פרמטרים. .4

והצגתה   .5 פרוצדורה  או  שאילתה  הוספת 

פקדי   או  פקד  תחת  המסך  על  או  בדוח 

  מידע. 

 

  התרעות וכללים:

  שיªוי, הוספה או מחיקת התרעה.  .6

  שיªוי, מחיקה או הוספת תזכורת. .7

  ספת כלל.שיªוי, מחיקה או הו  .8

  

 0.00  כלול 

  

02.080  

במערכת   עבודה  חבילות  שיªוי  ו/או  הקמת 

הכוללות בין היתר התאמה של המודולים הבאים  

(וזאת לאחר תקופת ההקמה    לדרישות המועצה

  :והטמעה הראשוªית של המודול)
 מודול ªיהול משימות;   .א

 מודול תזכורות;   .ב

 מודול ממשקי מידע למערכות חיצוªיות;  .ג

 ªיהול תיקי מידע; מודול    .ד

 מודול ªיהול לשכה משפטית;  .ה

ו/או    .ו ªוספים  פרויקטליים  מודולים 

 העשרת התכªים והתהליכים הקיימים 

  

  שיªוי בתהליך: הוספה ו/או 

  הוספת או גריעת פעילות מתהליך עבודה.  .1

  שיªוי לוגי בתהליך או בסכמת חיוב  .2

  שיªוי סכמה.  .3

אובייקט  

תהליך   /

  יחידªי 

2,500  

  



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  61עמוד   

  תיאור מקט   מקט
יחידת  

  מידה 

מחיר מירבי  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

מחיר מוצע  

בש"ח ללא  

  מע"מ 

 

  אובייקטים:

  (לרבות קשרים). הוספת אובייקט מידע חדש   .1

(לרבות   .2 קיים.  מידע  אובייקט  ªיוון 

 קשרים).

הוספת שדות ªיהול וצירוף מסמכים או   .3

לאובייקט   תזכורת  או  התרעה  שדות 

  קיים. 

02.090  

  דוח לפי דרישת משתמש 

הסבר: הגדרת דוחות חדשים במערכת על בסיס  

ע"י  לאחר    –הªתוªים הקיימים שהוגדרו ואושרו 

  משתמש בכתב.

כחלק   הספק  חשבון  על  יהיו  הדוחות  כלל 

מהתשלום החודשי, לרבות דוחות הªדרשים על פי  

במועצה   משתמשים  דרישות  המידה,  אמות 

  וכיו"ב. 

  0.00  כלול 

  

02.100  

המשך עבודה עם המערכת בתום ההתקשרות עד  

יום ממועד סיום ההתקשרות במצב קריאה    365

  בלבד.

 

  2,500  חודש 

 

02.110  

חבילה    office 365רישוי תיבות דוא"ל ושירותי  

  :  Office 365 Plan E1 Open Sharedמסוג 
Subscriptions OLP NL Annual Gov Q4Y-

00006  

במועצה.    70עבור   דוא"ל)  (תיבות  משתמשים 

  לרבות קישור וªיהול דומיין המועצה 

  2,000  חודש 

 

02.120  
  - תוספת חודשית של תיבת דואר ªוספת מעבר ל

  משתמשים ראשוªים. 70
  30  חודש 

 

02.130  

עדכון מאגר אוכלוסין על פי שאילתות חודשיות  

רבעוªיות   ªיהול  ו/או  במערכת  שימוש  לרבות 

הספק  במערכות  הªתוªים  והטמעת    אוכלוסין 

  (כדוגמת מערכת אביב / מימד וכו') 

  1,000  חודש 

 

   6.5  שאילתא   שאילתא לבירור מספר רכב ממשרד התחבורה   02.140

B  
  (סה"כ מחירון פרק)  02סה"כ מחיר פרק 

  {ªא להעתיק את המספר לסיכום למטה}

  

 

  : )02 פרק+   01  פרק(ªא להעתיק את סה"כ סיכום מחירון 

  . ציון משוקלל : ____________  10%: ___________ ₪ + מע"מ,  משקל Aרכיב  01סה"כ פרק  

  . ציון משוקלל : ____________  90%: ___________ ₪ + מע"מ, משקל  Bרכיב  02סה"כ פרק  

  

  : _____________(ציון  מחיר משוקלל)  A +Bרכיב   כ"סה



 

 ____________  קראªו והבªו:      62מתוך  62עמוד   

אחד מהפרמטרים המוצעים לעיל  היªו סופי ומוחלט וכולל  ידוע ומוסכם עליי כי סכום התמורה בגין כל  
פי  -ולביצוע מלוא התחייבויותיי על  -בין הישירות ובין העקיפות    -בתוכו תשלום עבור כלל הוצאות ועלויות  

ידוע לªו כי ההצעה תבחן ע"פ פרמטרים של איכות /מחיר    ההסכם, וכי לא אהיה זכאי לתשלום ªוסף כלשהו.
  וכי הכמויות לעיל הם לצרכי המועצה בלבד. כרז כªקוב במסמכי המ

  

בעבור   והיחידה  הבלעדית  התמורה  את  מהווים  אלה  תמורה  סכומי  כי  בזאת  ולהתחייב  להצהיר  הריªו 

  .  אספקת כל מכלול השירותים הªכללים במכרז זה ולרבות כל שירות או דרישה אחרת העולים ממכרז זה

הבאªו בחשבון את    לעיל  התעריפים או דרישה ªוספת, כי בªקיבת  הªªו מצהירים בזאת, ללא כל סייג, טעªה  

יוצא מהכלל ולמשך כל   ו/או עשויים להשפיע בעתיד על הצעתªו וזאת, ללא כל  כל הגורמים המשפיעים 

  תקופת המכרז וההסכם ולמשך כל תקופות ההארכה האופציוªאליות הªכללות בהם. 

  

  ___________________   שם המציע     _____________   תאריך 

  ___________________   כתובת       

  ___________________   ת.ז / מס' תאגיד        

  ___________________   מס' טלפון        

  ___________________   מס' פקס        

  ___________________   חתימת המציע         

  

  

  אישור עו"ד/רו"ח:

  

___עו"ד/רו"ח, מאשר כי ה"ה _____________________________ חתמו  ___אªי הח"מ, ____   

מטעם   חתימה  מורשי  הם  וכי  לה  המצורפים  המסמכים  כל  ועל  דלעיל  ההצעה  על  בפªי 

  ") וכי בחותמם על ההצעה דלעיל הם מחייבים את המציע. המציע" -_______________ (להלן  

     ________________   __________________   ______ ____________

  חתימה   שם  תאריך   
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 ינכטה טרפמל עיצמה הנעמ תויחנה

 ותושרב םימייק אל םיביכר וילא םושריו שרדנה לודומה וא/ו תכרעמה תושירדב ותדימע תא קרפ לכב טרפי עיצמה

 .תושירד לוכשא לכל אשירב תפרוצמה הלבטב תאזו חתפל ותנווכבו

 .עיצמה תוסחייתה תא אלמל ןתינ הבו הלבט תפרוצמ לוכשא לכל

 ללכ תא םשייל עיצמה תנווכבו יקלח הנעמ םייק וא הנעמ ןיא םיביכר וליאל ,הז לוכשאב תואבה תושירדה ןיבמ טרפל אנ

 דרפנ ךמסמ ףרצל אנ וז הלבטל רבעמ אלמל שרדנו הדימב( הצעומב תכרעמה לש םושייה תינכותמ קלחכ תושירדה

   .)ןלהל ףרוצמה הז תמגודכ יאלבטה טמרופב

 לש ויתוכרעמב אלמ ןפואב םימייקכ הלבטב ורכזוה אלש םיפיעסה ללכ תא הארת הצעומה יכ םיעיצמה בל תמושת

 תכרעמה םושיימ קלחכ םאולמב םמשיי אוהו עיצמה

 

 

 םילהנמ תיצמת 1

 )M( אובמ 1.1

 ילהנמ תא שמשתש תיביטרגטניא תינוגרא עדימ תכרעמ ןוחבל הרטמב ,הז זרכמ המסרפ הצעומה 1.1.1

 עדימל הפישח ,תורישה רופיש ,תינוגרא תוליעיל איבת רשאו ןמז תפוקת ךשמל  הצעומה ידבועו

 .תוטלחהה ילבקמל קיודמו םלש עדימ תגצהו  הצעומה ידבוע ןיב עדימ ףותיש ,ינוגרא

 .קושב הנימזה עדימה תייגולונכט לש היארב ,ןוגראה לש עדימה יכרצ ונחבנ הז ךילהתמ קלחכ 1.1.2

 .וז תכרעמ תועצמאב עצבתהל םירומאה םיכילהתהו ,עדימה תכרעממ םיכרצה תא טרפמ הז קלח 1.1.3

 םינותנ סיסב לע םינעשנ םינושה םילודומה לכ הב ,תיביטרגטניא תכרעמ היהת תגצומה תכרעמה 1.1.4

  .תכרעמ התוא לש םיביכרמ םיווהמו ,תועצומה תוכרעמה ןיב עדימ יקשממב וא דחא

 םיבלשה לכב תונושה תויוליעפה עוציב תא החנתו הוולת תכרעמה – תיכילהת הניה תכרעמה תשיפת 1.1.5

 םינייפאמה םירטמרפל םאתהב ,םינושה הדובעה יכסמ תועצמאב שמתשמה תא ליבותו  םישרדנה

 .תכרעמה לש םינוש םילודומב, םינוש םישמתשמל היהת ,תכרעמה לש וז תלוכי .הרקמה תא

 תונתשהל םייושעה םיכילהת לש היאר ךותמ ,הבר תילועפת תושימג תלעב הניה תשרדנה תכרעמה 1.1.6

 םיכילהת תונשלו תושימג תורוצב עדימ רזחאל היהי ןתינ ,המגודל ,ךכ ,םינתשמו םינוש עדימ יכרצו

 .החונ  הרוצב

 תושיגנ( תיכילהתה המרב ןה ,תונוש םירושיא תומר לע ססבתת תכרעמה לש עדימה תחטבא 1.1.7

 .)םימיוסמ תודשו תומושרל תושיגנ( תינכתה המרב ןהו )תורחאו ולאכ תוינכותל

 יכרוצ ןייפאל )םירושיאל תופיפכב( שמתשמ לכ לכוי ךכ .תכרעמב םינבומ ויהי הרקבו עדימ רוזחא 1.1.8

 ורדגוהש םירקמ לע )שארמ תורדגומ( תוערתה קיפת תכרעמה .קוה-דא ןהו םיעובק ןה ,םינוש עדימ

 .םאתהב תובוגת שורדתו םייתייעבכ

 ינפל ,ןימזמה םעטמ טקיורפה להנמ י"ע רשואיו הכוזה י"ע גצויש טרופמ ןויפאל סיסב וניה הז ךמסמ 1.1.9

 .השדחה עדימה תכרעמ לש המקהה בלש

 

 .עדימה תכרעמ תגצה ךמסמ :עיצמהמ תושירד

 :לע שגדב ותושרבש עדימה תכרעמ תונוכת תא תצמתמה ךמסמ ףרצי עיצמה
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 .עדימה תכרעמ תגצה ךמסמ :עיצמהמ תושירד

 .תיביטרגטניא עדימ תכרעמ .א

 )תבלושמ וא תיאנולח וא web ןפדפד( תכרעמ תלעפה תרוצת .ב

 .םייקה )workflow( םיכילהתה עונמ לע רבסה תוברל תיכילהת עדימ תכרעמ .ג

 .)תודרפנ תוכרעמ / תויצקילפא רפסמל השיג תשרוד הניא תכרעמה( דיחי ךסממ הלעפהו דיחא שמתשמ קשממ .ד

 .שמתשמל תויביטיאוטניאו שומיש תולק .ה

 .Excel  וא  Word ל חוד / ספוט / ךסמ / הלבט לכמ )ימלוג וא דבועמ( עדימ אוציי .ו

 .עדימה תכרעמ / קפסה דמוע םהב םיטרדנטסו םינקת :עיצמהמ תושירד

 ןקתל המאתה / רושיא יכילהתב וא( םיאבה םינקתב עדימה תכרעמ תדימעל םימיאתמ םירושיאו ךמסמ ףרצי עיצמה

 :תוחפל )תינוגרא המרב םימשוימה

 יארשא יסיטרכ יטרפב שומישב עדימ תחטבא ךרוצל םיקסעל תחטבואמ יארשא יסיטרכ יטרפ תקילס  - PCI ןקת .א

 .טנרטניא ירתא ,םיינורטקלא םיקנרא ,תמשור הפוק ךרד

 ISO 27001 - Information( ימואלניב ליבקמ ןקתב וא עדימ תחטבא לוהינ תכרעמ – 27001 ילארשי ןקתב הדימע .ב

Security Management Standard(. 

 .ISO 90003 - Software Engineering Quality Management Standard טרדנטסב הדימע .ג

 ISO / IEC 20000 IT Service Management Standard טרדנטסב הדימע .ד

 ISO 9001 - Quality Management Standard םיינוגרא תוכיא ינקתב הדימע .ה
 ךמסמ :הנעמ תמר

 

 )I( םישרדנ םילודומ תמישר 1.2

 :הנשמ תוכרעמ / םילודומלו תולוכשאל הקולחב תינוגראה עדימה תכרעממ הצעומב םישרדנה םילודומה תמישר ןלהל

 תורעה םש לודומ לומיס רורפס

1 Fi תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא  )Fi( תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא  )Fi( 

1.1 Fi1 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא   הייבגו תוחוקל תוריש לודומ  )Fi( 

1.2 Fi2 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא הייבגה תפיכא לודומ  )Fi( 

1.3 Fi3 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא תוסנכה לוהינל םיילאירפירפ םילודומ  )Fi( 

1.4 Fi4 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא תונובשח תלהנה לודומ  )Fi( 

1.5 Fi5 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא םיאכזו םיקפסל םימולשת תכרעמ  )Fi( 

1.6 Fi6 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא למשח יבויח לוהינ תכרעמ  )Fi( 

1.7 Fi7 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא יסנניפ לוהינ לודומ  )Fi( 

1.8 Fi8 (  תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא )ר"בת( ליגר יתלב ביצקת לוהינ לודומFi( 

1.9 Fi9 תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא  םיינוריע םיביצקת ירפס לוהינ לודומ  )Fi( 

2 IP טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא )IP( טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא 

)IP( 
2.2 Ip2 םיזרכמ לוהינו םוסרפל ןכות לוהינ תכרעמ 

 םייבמופ תויורשקתהו

 טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא

)IP( 
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 תורעה םש לודומ לומיס רורפס

2.3 Ip3 טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא )בשות קית תוברל( בשותל לטרופ 

)IP( 
2.5 lp5 טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא םינווקמ םיילטיגיד םיספט ןכות לוהינ תכרעמ 

)IP( 

4.8 Eg8 הדעוו לוהינו תויסדנה תוכרעמ לוכשא ןיעקרקמב תויוכז תרבעה ירושיא לודומ 

 )EG( הינבו ןונכתל

5 ED ךוניח תוכרעמ לוכשא )ED( ךוניח תוכרעמ לוכשא )ED( 

5.1 Ed1 ךוניח תוכרעמ לוכשא םידימלת ץובישו םושיר לודומ )ED( 

6 OP חוקיפו לועפת לוכשא )OP( חוקיפו לועפת לוכשא )OP( 

6.1 Op1 חוקיפו לועפת לוכשא יתילכת בר חקפ – ינוריע חוקיפ תכרעמ )OP( 

6.2 Op2 תוכיא ,)יתילכת בר( חוקיפ ,הינחל םינופוסמ תכרעמ 

 הירנירטוו הביבס
 )OP( חוקיפו לועפת לוכשא

7 PR יאלמ ,רוחית ,תויורשקתה ,שכר לוהינ לוכשא 

 )PR( םינסחמו

 ,רוחית ,תויורשקתה ,שכר לוהינ לוכשא

 )PR( םינסחמו יאלמ

7.1 Pr1 רוחית ,תויורשקתה ,שכר לוהינ לוכשא שכר לודומ, 

 )PR( םינסחמו יאלמ

7.3 Pr3 רוחית ,תויורשקתה ,שכר לוהינ לוכשא תויורשקתהו םיזוח לודומ, 

 )PR( םינסחמו יאלמ

8 CR ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא  )CR(  ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא  )CR( 

8.1 Cr1 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא  תומישמ לוהינ לודומ  )CR( 

8.2 Cr2 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא    םיקיתו םיכמסמ לוהינ לודומ  )CR( 

8.3 Cr3 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא    עדימ יקית לוהינ לודומ  )CR( 

8.4 Cr4 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא    בא יצבק לוהינ לודומ  )CR( 

8.5 Cr5 עדימ חותינו תוחוד לוהינ לודומ BI  ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא  )CR( 

8.6 Cr6 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא  תואשרהו םיכילהת לודומ  )CR( 

8.7 Cr7 ןוגרא תוצוח תוכרעמ  לוכשא תיטפשמ הכשל לוהינ לודומ  )CR( 
 

 תושירד תיצמת 1.3

 םילודומה טוריפ 1.3.1

 תופסונ תושירד תוטרופמ ,אבה ףיעסב .לעה תושירד תא הרידגמה לודומה תיצמת ףוריצב םילודומה ללכ טוריפ ןלהל

 תושירדב ףסונבו זרכמב תועיפומה תושירדב דומעתש עדימ תכרעמ עימטהל שרדיי הכזיש קפסה .לודומ לכב תוינטרפ

 .םישמתשמה םע טרופמה ןויפאה תנכה ךלהמב וגצויש

  

 ןוגרא יצוח 1.3.2

 לע םישרדנה םיירנג םיכילהתב שומישו ינוגראה עדימה ףותישמ קלחכ ןוגראב םישמתשמה ללכ רובע ולעפי ולא םילודומ

 .ןוגראב תוקלחמה ללכ ידי
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 ךויש לודומה רורפס

CR1 תומישמ לוהינ לודומ 

 תוינוגראה עדימה תוכרעמב תוליעפמ תורצונ .תוישיא תומישמו תיכרריה המרב תומישמ לוהינ

 דעי ךיראת המישמ לכל .outlook ל תוכיושמ .המודכו סכנ ,בשות ןוגכ םיטקייבואל תוכיושמו

 תורוכזת לעב

 ןוגרא הצוח

CR2 םיספטו םיכמסמ לוהינ לודומ 

 ןוגכ םיטקייבואל תוכיושמו תוינוגראה עדימה תוכרעמב תוליעפמ םירצונה םיכמסמ ךוישו לוהינ

 ץבוק( ל"אוד תועדוהו office יכמסמ ,םיקורס םיכמסמ ,תונומת יצבק .המודכו סכנ ,בשות

outlook תמויסב msg( םיינוגרא םיאשונו חתפמ תולימ גוויס יפ לע תיטמוטוא םיכיושמ 

 המיתחל וא הספדהל לודומל םירושקה עדימ תודשמ יולימל םיספט רגאמ .)"םיקית"(

 .ל"אודל וא סקפב חולשמו תינורטקלא

 ןוגרא הצוח

CR3 םיקית לוהינ לודומ 

 ,טוליש ,טקיורפ ,םלשמ ,סכנ ,בשות :תוינוריעה תוכרעמב השדח וא תמייק תושי לע םיקית לוהינ

 תודש ללכ .שמתשמ תרדגה יפ לע םינייפאמו םיכמסמ לוהינו ב"ויכו יביצקת ףיעס ,תוריש לבקמ

 .ןייפאמ לש גוס לכ לע עדימ ךותיחו חותינ תלוכי ילעבו שמתשמ תמרב הרדגהל םינתינ םינייפאמה

 םיסוטאטס ליכי קיתה לוהינ .המישר ךותמ ,ירמונ-אפלא ,יכיראת ,ירפסמ :םינייפאמ יגוויס

 ינפב תוהז לבקי קיתה .םיכמסמ לוהינו תומישמ לוהינ ,GIS :םילודומל הנבומ רושיקו םירדגומ

 .המצע

 ןוגרא הצוח

CR4 בא יצבק לוהינ 

 םייונישה ללכ דועית תוברל תויאמצע עדימ תויושיכ תובותכהו םימלשמה ,םיסכנה ללכ לוהינ

 )דועיי ,סכנ לדוג ןוגכ( תושי ינייפאמב יוניש ,תושי תקיחמו הרדגה ךיראת :עדימה תושיב םילחה

 ינוציח עדימ קשממב תושיה ינייפאממ קלח תא ןכדעלו אורקל עדימ תוכרעמל רשפאמה יוהיזו

)web service( האשרה יפ לעו ההזמ וא ןייפאמ יפ לע )ל"אוד ,דיינ ,ןופלט רפסמ ,תובותכ ןוגכ 

 .)ב"ויכו

 חווידו לוהינ

CR5 עדימ חותינו תוחוד לוהינ לודומ BI 
 םינוש םידדמו םידממב תמכוסמ הרוצב ותגצהו תורדגומ עדימ תויבוקב עדימה תריבצל לודומ

 .ב"ויכו תופוקת ןיב ,םירטמרפ ןיב תיתומכ האוושה סיסב לע ,ןמז ריצ לע ןוגכ

 חווידו לוהינ

CR6 תואשרהו םיכילהת לודומ 

 הטלחהה יתמצ ,המירזה םישרתב הטילש תוברל תכרעמב םיישארה םיכילהתה לוהינ

 / םיכסמ / םיכמסמ לש ןוכדע וא האירק ,השיגל םישמתשמ תוצובק תרדגה ,תונושה תויוליעפהו

 ירושיא( םיינורטקלא םירושיא ןונגנמ תלעפה ןכו ךילהתב תרדגומ תוליעפו תוליעפ לכב תוחוד

 .םיספט / תויוליעפ לע )המיתח

 חווידו לוהינ

CR7 תיטפשמ הכשל לודומ 

 רחא הרקבו בקעמ .תיטפשמה הכשלב םימייקה םינושה םימוחתל םאתהב הדובעה יכילהת לוהינ

 .דועו לפטמ םרוג /םיאשונ יפל םיטסיטטס םיחותינ ,ושגוהש תועיבת יקית

 

 

 הבילה ילודומ 1.3.3
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 לוהינו שכר ,הייבגה לודומ ,םיסנניפה םילודומה וללכנ וז הצובקב .קפסה ידי לע תינושאר האלעהל םישרדנ ,ןלהל םילודומה

 תוליעפב עגפת ןלהל םילודומה לש הניקת העמטה יא .ןוגראה לש הניקת הלועפל םייטירק ולא םילודומ .תוחוקל ירשק

 .תילאפיצינומ תושרכ ןוגראה לש תישארה

 
 ךויש לודומה רורפס

Fi1 הייבגו תוחוקל תוריש לודומ 

 םילטיה ,ףטוש הנונרא :אמגוד( דבלב תוינטרפ בויח תויוהמל האשרה יפ לע םייבויח תריצי

 םירטמרפ רפסמ לש הנזהב בושיח עוציבל הקיגול - בויחל םירטמרפ יפ לע רצונ בויחה .)ב"ויכו

 לבקמ / בשותה בויחל בויח רבוש רצונ ופוסבו ימינפ רושיא ךילהת רבעומ בויחה .הדיחי יפירעתו

 לבקמ ןיב הנחבה הנשי .םימלשמ / םיסכנ :םיינוריע בא יצבק לע ךמסנ לודומה .סכנה / תורישה

 .)םינוש םימרוג םימעפל( םלשמל תורישה

 הפוקתל תחא םיפטוש םייבויח יפ לע םיקפומה םיפטוש םילובקתו םיבויח לוהינ -  הייבג לודומ

 דח םילטיהו תורגא ןוגכ( השירד יפל וא )תויתנש תורגא ;םיישדוח /שדוחל תחא - הנונרא(

 .הנוש הדמצהו תיביר בושיחו הפיכא לגרס דמצומ )תויוהמ 100 לעמ( בויח תוהמ לכל .)םיימעפ

 תופוק להנמ הייבגה לודומ .)םולשתב הנתומ תוריש( הפיכא תלעפומ אל םהב םיבויח םימייק

 ,םיק'צ ןועריפ ,יארשא יסיטרכ ,קנב תונובשח ,ןמוזמ תופוק( תיטמוטוא םתטילקו םילובקת

 םירדסה תוברל( םיבייח ירדסה ,בוח ליג תגצה ,)ינטרפ( םיבויחל םילובקת ךויש ,)עבק תוארוה

 .הפיכא לודומל םיבייח תויסולכוא תרבעהו )םיווש םימולשתב

 הביל

Fi2 הפיכא לודומ 

 :םיסוטאטס לוהינ ,תוארתהו םיבתכמ תקפה ,םיבויחה יגוס יפל םיבייח לע הפיכא לגרס תלעפה

 םושיר תוברל םיבייח יקית תנכה .םיקנב ילוקיע ,םילוקיע ,תיטפשמ הפיכא ,תילהנמ הפיכא

 ,)םיפסכ לוקיע( 'ג דצ לומ תולועפ עוציב ,םיסכנו םיקנב תונובשח ,םולשת יעצמא ,תובותכ :עדימ

 םירושיא ךלהמ תללוכ הפיכא תכרעמ .תיטפשמ העיבת יקיתו פ"לצוה קית תחיתפ דועית

 .ךילהתב םימרוג לש םיבשחוממ

 הביל

Fi3 תוסנכה לוהינל םיילאירפירפ םילודומ: 

 תויוברע לוהינ  .םיסכנ תדידמ ,תובוח תקידב ,םיכמסמו תושקב תטילק – ובאטל םירושיא לוהינ

 יכילהת לכב לפטי לודומה .הצעומב םיישילש םימרוג ידי לע תודקפומה תויאקנב תויוברע לוהינ -

 .תוברעה םוכס תלדגה / תנטקהו ,ברענל תוברע תרזחה ,תוברע תכראה ,תוברע םושיר

 הביל

Fi4 תונובשח תלהנה לודומ 

 אוציי ,קנב יפד תטילק ,םיבטומו םיקפס תוינובשח לש יאנובשח םושיר : תונובשח לוהינ

 ,)ב"ויכו הייבג( תויאנובשח תוכרעממ ןמוי תודוקפ אוביי ,ןמוי תודוקפ תריצי ,ב"סמב םימולשת

 ,רבע יבויח לש ינזאמ םושירו םייתאצות םיפטוש תונובשחל םילובקת ךויש ,תודקפה םושיר

 תינועבר המרב םינפה דרשמ תושירד יפ לע םייאנובשח תוחודו ה"וור ,םינזאמו תוחוד תקפה

 ןרק ימולשת םושירו ,תיביר יבושיח ,האוולה םושיר תוברל תוולמו תואוולה לוהינ .תיתנשו

 .תיבירו

 הביל

Fi5 םיאכזו םיקפסל םימולשת לודומ: 

 .תינובשחל ורשוקיו ודעותי םימולשתה ,םינפוא רפסמב םימולשת עוציב רשפאת תכרעמה

 סמ יוכינ ,םיבתכמ תקפה ,תואחמה תספדה ,תולועפ רושיאו תועונת םושירל םינבומ םיכילהת

  .יארשא תומאתה ,םיקפס תובוח לויג ,מ"עמו

 הביל

Fi6 הביל :למשח יבויח לוהינ לודומ 
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 ךויש לודומה רורפס

 תונובשחו םינומ ךויש ,םיקנב תומאתה ,ןמוי תודוקפ תריצי ,למשח תרבחמ תואירק יצבק תטילק

 .דועו תוינוגרא 'חיל

Fi7 יסנניפ לוהינ 

 עדימ תנזה תמרב ןה םישרדנ םיאבה םילודומה יתת .םיאבה םיסנניפה םיאשונה לוהינל לודומ

 :םיידועיי תוחוד תמרב ןהו

 )םירזחהו תודמצה ,ןיקוליס חול( ןוגראה תואוולהו תוולמ לוהינ .א

 יופצ םינמוזמ םירזת לוהינ .ב

 )תחפ( עובק שוכר לוהינ .ג

 .)םיקפס( םיחוטיבו תויוברע לוהינ .ד

  )עבטמ ירעשו תודמצה תוברל( םיינוריע םיסכנ תורכשה לוהינ .ה

 קפס אוהש 'ג דצ לע םילטומה םילוקיע לוהינ .ו

 הביל

Fi8 ר"בת לוהינ לודומ 

 םייביצקת םיפיעס תרדגה .)ר"בת( םיינוריע חותיפ יביצקתב הלשמממ ידרשמ תויופתתשה לוהינ

 ידרשמ י"ע רושיא( ר"בת רושיא בקעמ לוהינ ,השקב יבתכמ תריצי ,ןומימ תורוקמ יפ לע

 תכרעמב ר"בת בוצקת ,)תוינורטקלא תומיתח(  הצעומב םירושיא בקעמ לוהינ ,)הלשממה

 לוצינו םיקפס תונובשח לש קויתו )יאנובשח( ר"בת לוצינ בקעמ ,הקלחמ / ףגאל ךוישו ביצקתה

 .ר"בתה

 הביל

Fi9 ביצקת לודומ 

 ביצקתה יפיעס ןיב תורבעה םושירו בוצקת תוברל תושרה לש יתנשה ביצקתה רפס תמקהו לוהינ

 םיביצקתה תגצה :ףגא תמרב ;םינש ןיב תורבעהו תורתיב לופיט )תוולמ ,חותיפ ,ףטוש(

 טוריפו ףיעסו ףיעס לכל )שכר תונמזהמ םירצונה( םינוירש טוריפ תגצה תוברל ףגאל םייטנוולרה

 ןיב הנחבהה תשרדנ .תיראדנלק הנש התואל יונפ ביצקתו )קפסל םולשת רחאל( יביצקת לוצינ

 הנש ךשמל איה םתאצוהש םיפטוש םיפיעס ןיבל םייתנש בר )חותיפ / םיטקיורפ( ר"בת יפיעס

 .דבלב תיראדנלק

 הביל

PR1 שכר לודומ 

 :הנשמה יכילהת תיצמת ןלהל .האצוה לש יביצקת ףיעסל ךוישו שכר תושירד תריצי

 ,תושירדה לש תוינכט תורדגה ,םיקפסל ריחמ תעצה תקפה ללוכה :תורשקתה ךילהת תריצי .א  

 .שכר תודעווב תועצה רושיאו ריחמ תועצה תאוושהו תלבק

 יעוצקמה םרוגה י"ע הרושיאו הנמזה תאצוה ללוכה :הנמזה ךילהת לעפומ ,רושיא רחאל .ב  

  ;תורישה / רצומה תלבק דועית ,יביצקת ןוירש ,םיילוהינ םימרוגו

 םושירו קפס ןובשח רושיא :ןובשח רושיא ךילהת לעפומ – ןיבוטה / םיתורישה תקפסה רחאל .ג  

 )"יביצקת לוצינ"( יביצקתו יאנובשח

 לוהינ לוכשא

 ,שכר

 ,תויורשקתה

 יאלמ ,רוחית

 םינסחמו

PR3 תויורשקתהו םיזוח לודומ 

 ,הזוח : תורשקתה יכמסמ דועיתו תורשקתהה ךילהת לוהינ תוברל םיקפס םע תויורשקתה לוהינ

 לודומ .)ףקות יגפ( תורוכזתו תומישמ תרדגה תוברלו תויובייחתהו תויוברע ,םיחוטיב

 תאוושה תגצהו תויומכה בתכ לוהינ תוברל שכר תדעו רושיא ךילהת תא להני תויורשקתהה

 )בשחוממ קפס תעצה ןוריחמ תטילקו הצפה( בשחוממ תועצה

 לוהינ לוכשא

 ,שכר

 ,תויורשקתה

 יאלמ ,רוחית

 םינסחמו
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 םיילאירפירפ םילודומ 1.3.4

 ,הליהק ,ךוניח :םימוחת ןווגמב רוביצל םיתוריש תקפסהלו תונושה תוינוגראה תויצקנופה לש ףטוש לועפתל םילודומ

 .ב"ויכו תיטפשמ הכשל ,םיטקיורפ ,תוריש ,לועפת ,הטילק

 
 ךויש לודומה רורפס

EG8 ןיעקרקמב תויוכז תרבעה ירושיא לודומ 

 ךילהת רחא הרקבו לוהינ תלוכי ללוכה םזיל / שקבמל ובאטל רושיא תקפה ךילה לוהינ

 לוהינ תוברל ,רושיאה תלבקל דעו השקבה תטילק בלשמ לחה ,ובאט ירושיא תקפה

 וא/ו םיבלש לע גוליד תלוכי תוברל םאתומ םיבלשו תויוליעפ לוהינ ,ךילהתב םיסוטטס

  .רושיאל תפסונ תויוליעפ תפסוה

 תוליעפ תלחתה יכיראת לש דועית  - השקב לכב לופיטה ןמז לש רוקחתו הגצה תלוכי

  .ךילהתה יבלשל תוארתהו תורוכזת , תוליעפ / בלש לכל לופיט םויסו

 תוכרעמ לוכשא

 לוהינו תויסדנה

 ןונכתל הדעוו

 היינבו

LP2 םייבמופ תויורשקתהו םיזרכמ לוהינו םוסרפל ןכות לוהינ תכרעמ 

 וא/ו ריחמ תועצהל תושקב וא/ו הצעומה יזרכמ ומסרופי הב תיטנרטניא תכרעמ

 תשיכר .הצעומה לש טנרטניאה רתאמ קלח היהיו תועצה תלבק רבדב םירחא םימוסרפ

 יארשא סיטרכב םיזרכמ תשיכרו םיקפס ידי לע םיזרכמו םימוסרפל םושיר וא/ו

 רשפאתת זרכמה תרבוח תדרוה ,הצעומה לש הייבגה תכרעמ תועצמאב םולשת תועצמאב

 רתאל םילעומה םיכמסמ לש םינוכדע תלבק יבגל ל"נכ שכורל קר אלו קפס לכל

 .זרכמה תשיכרב םירושקהו

 תוכרעמ לוכשא

 ןכות לוהינ

 טנרטניאב

LP3 בשותל לטרופ 

 הצעומה תודיחי םע רשק תריצי ,הצעומה לומ תורישה יגוס לכב בשותה תא שמשי

 חוויד ,םינורטקלא םיספט יולימ .טנרטניאב םימולשתו םינווקמ םיתוריש ללוכ תונושה

 יארשא סיטרכ תועצמאב םינווקמ םימולשתו תוישיא תועדוה ,םיינוריע םיעגפמ לע

  .תחטבואמ הרוצב

 תוכרעמ לוכשא

 ןכות לוהינ

 טנרטניאב

LP5 םינווקמ םיילטיגיד םיספט ןכות לוהינ תכרעמ: 

 : תבוטל תוינוריעה ןכותה לוהינ תוכרעמ לכבו טנרטניאה רתאב םינווקמ םיספט תמקה

 רתאב םינושה עדימה יספטמ רגאנש עדימ תרבעה תולוכיו עדימ לוהינ ,דועית ,םושיר

 חותינ ךרוצל וא 'וכו ץוביש ,םושיר לוהינ ,תוינפ לוהינל תוכרעמ ןוגכ עדימ תוכרעמל

 .עדימ דוביעו

 תוכרעמ לוכשא

 ןכות לוהינ

 טנרטניאב

ED1 םידימלת ץובישו םושיר לודומ 

 םושיר ירוזא יפל )ץוח ידימלתו ידוסי ס"יב ,םידלי ינג( םידימלת םושירו ץוביש לוהינ

 רזוא לש םינוירטירק יפלו הסכמ יפ לע השענ ץובישה .םיינוריעה ךוניחה תודסומל

 .םיידוסי רפס יתבו ץוח ידימלת םושיר להנת תכרעמה .ךוניח גוסו דימלת תבותכ ,םושיר

 תריצי לודומ תועצמאב םלשמל תיתנש םושיר תרגא בויח קפוי םושירה ךילהת ףוסב

 )הנונרא( םיבויח

 תוכרעמ לוכשא

 ךוניח

OP1 יתילכת בר חקפ – ינוריע חוקיפ תכרעמ 

 ,יסדנה ,ינוריעה חוקיפה - תונושה תוקלחמב םיינוריע םיחקפו םיחקפמל עויסו לוהינ

 יפל( םיטלבאט וא םימכח םינופלט וא םינופוסמל היצקילפא תועצמאב דועו ילועפת

 .)דייטצהל דויצ גוס הזיאב ןוגראה תטלחה

 לועפת לוכשא

 חוקיפו
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 ךויש לודומה רורפס

 :רשפאת תכרעמה

 תונושה חוקיפה תוכרעמל תנווקמ הרוצב םתחילשו םיינוריע םיעגפמו םירתא םוליצ .א

 )גוויסה יפל(

 תוסנק ,הפשא תכלשה ,טוליש ןוגכ( םיינוריע רזע יקוח לע תוריבע רובע םיבויח תקפה .ב

 .תנווקמ הרוצב םיבויחה תכרעמל ותרבעהו )ב"ויכו םייתאורבת

 )גוויסה יפל( תונושה חוקיפה תוכרעמל תנווקמ הרוצב ותרבעהו הלועפ חוד תדלקה .ג

 .)GPS( הצעומב םינושה םירוזאב םיחקפמ / חוקיפ יבכר םוקימ .ד

OP2 הירנירטוו הביבסה תוכיא ,יתילכת בר חוקיפ ,הינחל םינופוסמ תכרעמ: 

 תכרעמ םושיי תבוטל ושכרנש )תוספדמ( חקפ תוכרעו םינופטראמס הצעומה תושרב

 ןוריחמב טרופמכ( הצעומב תמייקה הרמוחה ללכ תא שוכרי קפסה .םינופוסמ לוהינ

 ןהו הרמוחה ןה תכרעמה יביכר ללכל יארחא היהיש הז אוהו ותושרל הריבעיו )זרכמה

 .ךכב ךורכה לכו תיראלולס תרושקת תוליבח תקפסאו יושיר תוברל הנכותה

 native app or web app תרוצתב רלולס תייצקילפאכ לעפות תשרדנה היצקילפאה

 .חקפל ןופוסמל תמאתומ

 ךכ ןופוסמה תרמוחל תומיאת תולוכיו הנכות יבאשמ תמרב םאתות היצקילפאה

 .תורישה תמר קרפב תוטרופמה תורישה ידעיב דומעתש

 הטילשו לוהינ תנכות לומ )client server( חוקל תרש תרוטקטיכראב לעפות היצקילפאה

 .םיינוריעה חוקיפה יכרעמ לוהינל תיזכרמ

 לועפת לוכשא

 חוקיפו

 

 )S( םושייה יבלש 1.4

 :ןמקלדכ ויהי םושייה יבלש

 . הצעומב םיזרכמה תדעו יללכ יפ לע הכוז קפס לע ותזרכהו תשקובמה היגולונכטהו עיצמה תריחב .א

 .הכוזה קפסה י"ע תכרעמל טרופמ ןויפא ךמסמ תאצוה .ב

 .הלבק תוקידב ללוכ ,הצעומה תטלחהל םאתהב םילודומ – 'א בלש תמקה  .ג

 .תומייקה תוכרעמהמ םינותנ תבסה ללוכ ,'א בלש לש ריוואל הילע .ד

  .תוח"וד תריציו הפילש ,רבע ינותנב הייפצ ךרוצל ביכרא / הירוטסיה תכרעמל םינותנה תרבעה .ה

 .'א בלש לש תומייק תוכרעמב הדובע תקספה .ו

 תויסדנה ,תוילאירפירפ תוכרעמ( הלוכ תכרעמה תמקהל דע )תומייק תוכרעמ תתבשהו( םילודומ ףוריצ יגרדמ ןפואב .ז

 .)'וכו

 .)הז ךמסמב ללכנ אל( םיפסונ םינוויכל תכרעמה תבחרה .ח

 

 ביצקת תואצמיהב יולתו הצעומה לש ידעלבה הלוקישל הנותנ ,םקלח וא םלוכ םילודומה תאלעה רבדב הטלחה   :הרעה **

 .'א בלש רחאל ולעפוי םילודומ וליא תוטרופמ תוטלחה ינפל ןובשחב ואבויש םיפסונ םילוקיש רפסמבו םיאתמ

 

 טרופמ טנאג תגצה :עיצמהמ תושירד

 םינמז תוחול תוברל הז ףיעסב תורדגומה תוישארה תויוליעפה ללכ לש טוריפ ללוכה )טנאג( טרופמ םינמז חול גיצי עיצמה

 .לודומ לכ לש "ריוואל היילע" דע שומימו םינותנ תבסה ,המקהל

 הצעומב תכרעמה םושייל ךרד ינבא גיצי עיצמה



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 12 דומע 

 טרופמ טנאג תגצה :עיצמהמ תושירד

 הדובע ילהנ תגצה  :עיצמהמ תושירד

 תא וללכי םילהנה .הז ףיעסב ליעל םיטרופמה הדובעה יבלשמ דחא לכ תא םיטרפמה הדובע ילהנ ותעצהב גיצי עיצמה

 תכרעמה תלבקל םינחבמו הקידב ילכ ,בלש לכב טקיורפה להנמו עיצמה יגיצנ ןיבש םיקשממהו הדובעה יכילהת

 ךמסמ :הנעמ תמר

 

 )S( עדימה תכרעמ תייגולונכט 1.5

 Agile תשיג לע ססובתשו ,ןורחאה רושעב תוליעפ הנכות תופשו הנכות חותיפ תונורקע לע ססובת ,עצותש עדימה תכרעמ

Software Development : 

 .חוקלל ךרע תלעב הנכות  - תוקידב רחאלו הזירז הקפסה – תויופידעה רדס שארב .א

 יתועמשמ ןורתי םירשפאמ יוניש-ירב םיריהמ םיכילהת .חותיפה לש םדקתמ בלשב וליפא ,"..הכרבב םילבקתמ םייוניש" .ב

 .חוקלה תורחתב

 .רצק םינמז םלוסל הפיאש םע ,םישדוח רפסמל דע תועובש רפסממ ,רידת ןפואב תדבוע הנכות לש הקפסא .ג

 .טקיורפה ךרואל ימוי םוי ןפואב דחיב םידבוע יקסעה שמתשמהו חותיפ ישנא .ד

 .חותיפב תיתימא תומדקתהל תירקיעה הדימה תדיחי איה תדבוע הנכות .ה

 .חותיפה תוריהממ הבושח תוחפ הניא תכרעמה תוביצי  .ו

 .חוקלל רתויב םיבושח הדובעה ךילהת לש הנוכנ תוילאנויצקנופו שמתשמ קשממ בוציע .ז

 .תינויח איה - תוטשפ .ח

 ."תויאמצע תוצובק" ךותב עצבתהל תובייח תושירדהו בוציעה ,הרוטקטיכראה .ט

 .תיטפשמ תוררוב לוהינ ינפ לע ףידע חוקלה םע הלועפ ףותיש .י

 

 :תויגולונכט תושירד 1.5.1

 סיסב ןרצי ידי לע תכמתנה תמדוק הסרגמ וא ןרציה לש רתויב השדחה הסרגהמ םינותנ סיסבב שומיש השעי עיצמה

 .םינותנה

 ,עדימה ןכות ,הנכותה דוקל :הנכות תקידב ילכ תועצמאב דוק תוקידבו ןכות תוקידב וכרעיי עיצמה לש חותיפה יתווצ

 .תורחא תוכרעמו םילודומל עדימ יקשממ ,תואשרה ,הדובעה יכילהת

 י"ע וא ודי לע ורדגוהש םילהנ יפ לע עדימה תכרעמ תוקידבל הנכות תוקידבל םידועיי םידבועו הנבומ QA ילכ ליעפי עיצמה

 .הנכותה ןרצי

 

 עדימה תכרעמ תייגולונכט :עיצמהמ תושירד

 ןרצי ,םינותנ סיסב תסרג ,הפש תסרג ,חותיפ תפש( תכרעמה תביל תא תתרשמה תיגולונכטה תיתשתה תא גיצי עיצמה

 .עדימה תוירושיקו עדימ תרבעה יקשממ  ,ןפדפד ג"ע וא תיאנולח תכרעמכ התגצה ןפוא תאו )םיקוח עונמ תסרגו

 ךמסמ :הנעמ תמר

 

 ינוגראה תואשרהה ךרעמ םע היגרניס 1.6

 ,ינוגראה יופימה תא שריי רשא ינוגרא תואשרה חתפמ יפ לע היהי ,רחביתש עדימה תכרעמב םילודומה ללכב שומישה

 -ה תינוגראה תוינידמל םאתהבו Active Directory גוסמ תואשרהה לוהינ תכרעמב להונמהו בושחמה תויתשתב םייקה

GPO תביבס תחת םילעפומה Windows Servers טקיורפה ךלהמב גרדושתש תרחא הביבס וא.  
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 ,הלהנה :תיכרריה הקולח ךות ןוגראה תושירד יפ לע תואשרהה ךרעמ תא םשייל תבייח עדימה תכרעמ יכ שיגדהל בושח

 .הביתכ / האירק / השיג האשרהה תמרו עדימל תושיגנה תמר ךכל םאתהבו םישמתשמה לש הקלחמו ףגא ,להנימ

 

 תכרעמה לש םיינויח םינייפאמ 1.7

 תיכילהת תכרעמ .1.1.1
 םאתהב תרדוסמ הרוצב ךילהתה תמלשה אדוול ךכבו ,ךילהתה לש עוציבה יבלש ךרד שמתשמה תא תוולל הרומא תכרעמה

 .ורדגוהש םילהנהו הדובעה יכילהתל

 

 תושימג .1.1.2
 תעמ םינתשמו םייטטס םניא םיכילהתה ןכ ומכ .ןזומה עדימה ןכותב םייולתו םיבכרומ  הצעומב הדובעה יכילהתמ קלח

 .ולא םיכילהתב תושימג רשפאל תכרעמה לע .תונוש תומרב תוינידמ תוטלחהל ףופכב תעל

 

 עדימ תחטבא .1.1.3
 ,ךכיפל .טרפה תענצ לש םיטביהב ןהו םייפסכ םיטביהב ןה ,תמיוסמ תושיגר ילעב םניה תכרעמב םינותנה יעבט ןפואב

 .םירושיאל ףופכב ,עדימ ןויסיחו םירושיא לע הדפקה תכרעמב תשרדנ

 

 הרקבו עדימ רוזחא .1.1.4
 .םוזי ןפואבו השירד יפ לע תונוש תומרב עדימ רוזחא תולוכי ליכהל הכירצ תכרעמה

 

 בקעמ תולוכי .1.1.5
 עוציבל םינמז תוחול בקעמ ;םיברועמ םישמתשמ ;תויוליעפ עוציב בקעמ : תכרעמב תויוליעפ רחא בקעמ עצבל היהי ןתינ

 םימי רפסמ ךותב עצבל שרדנ קוחה פ"עש םיכילהתב ומכ( םינמז תוחולב תוגירח בקעמ ;הנשמ יכילהתו ךילהת ,תוליעפ

 .םירדגומ םיבאשמ רחא בקעמ ;)רדגומ

 

 היצרגטניא .1.1.6
 םיכילהת הבש תחא תללוכ תכרעמל הניה תוסחייתהה ,תאז םע .םילודומ רפסממ תבכרומכ הז ךמסמב תגצומ תכרעמה

 רוזחא רשפאל שי .םינוש םילודומבו תרחא תינוגרא היצקנופב םימייתסמו תחא תינוגרא היצקנופב םיליחתמ םימיוסמ

 .םילודומ הצוחש עדימ

 

 ליבקמב תויושי רפסמ לע הלועפ עוציבל תורשפא .1.1.7
 וא ,תמיוסמ תבותכב תואצמנה תורידה לכ :ןוגכ( םיוסמ ןוירטירק יפ לע םיסכנ לש הצובקל הנונראב החנה ןתמ ,המגודל

 .)םיוסמ תובותכ םחתמב

 

 עדימ תרקב :עיצמהמ תושירד

 ןוגכ "שיגר" רדגומ וניהו שמתשמ ידי לע הנתשהש עדימ גיצהל עדימה תכרעמ תולוכי תוטרופמ וב ךמסמ גיצי עיצמה

 .עדימ רוזחא תולוכיו )ל"אוד ןוגכ( הלהנה ימרוגל הטקשה הארתהה םוחתב תולוכי תוברל תאז .םושיר רוזא וא סכנ לדוג

 עדימ תחטבא  :עיצמהמ תושירד
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 עדימ תרקב :עיצמהמ תושירד

 הדובע תנחתמ שמתשמ תשיג ;שמתשמ תוהז תבינג רותיא םוחתב עדימה תכרעמ תולוכי תוטרופמ וב ךמסמ גיצי עיצמה

 .ב"ויכו הרגשב תוליעפה תועשב וניאש םושיי עפומ הלעפה ;ולש הניאש

 ךמסמ :הנעמ תמר

 

 שמתשמ קשממ 1.8

 תכרעמה תוגוצת 1.8.1
 ,םינצחל( םיביכרה ללכ תגצה ללוכה דיחא שמתשמ קשממ תלעב הדוחא הרוצב וגצוי םילודומה ללכ תוברל עדימה תכרעמ

 ,הדובעה ןחלוש לע דיחי קניל לע הציחל תועצמאב תכרעמל סנכיי שמתשמה .הפיצר הרוצב )ב"ויכו ןכות תגצה ירוזא ,םידקפ

 רשפאתת אל .האשרה יפ לע הייפצל םישרומה םילודומה לש טירפת לבקי הנממו  )המסיס ,שמתשמ םש( תישאר תוהדזה

 .הדיחא תפטעמ תחת ןניאש תודרפנ עדימ תוכרעמ רפסמ לע הדובע

 

 עדימ לואשת 1.8.2
 .םייטנוולרה םינותנה תא לבקלו )hyperlink ןוגכ( םייק עדימ לע תוציחל תועצמאב תכרעמה תא לאשתל לכוי שמתשמה

 תכרעמה .סכנ סיטרכל שמתשמה תא איבת המישר ךותמ סכנ יוהיז לע הציחל – םלשמל םיסכנ ךסמל הסינכ :אמגודל

 .)טנרטניא יפד ןיב ףודפד תלועפל המוד( ול וגצוהש הגוצת יכסמ ןיב "ףדפדל" שמתשמל רשפאת

 

 בושיח ןויליגל עדימ תקפה 1.8.3
 .םיפסונ םידוביע ךרוצל םייאלבט םינותנ לש Word ל וא Excel ל עדימ אוציי רשפאת תכרעמה

 .הצעומה תושירדל םאתהב ,תכרעמב םייקה הדש לכמ םינותנה תא אצייל רשפאת תכרעמה

 

 עדימ תקתעה 1.8.4
 .עדימ תמלשה וא הדלקה ךסמ לכמ םינותנ לש קבדהו רוזג ,קתעה תויצקנופב שומיש רשפאת תכרעמה

 

 עדימ שופיח 1.8.5
 ,יוהיז ירפסמ ,םימלשמ ,םיסכנ( עדימ תויושי ךותב )םיירמונו םיילאוטסקט( םיסקדניא שפחל שמתשמל רשפאת תכרעמה

 שופיח תואצות שמתשמל גיצת רשא תילאוטסקט שופיח תינולח ךותמ )ב"ויכו תומישמ ירפסמ ,םיקית ,םיטקיורפ תוסטרכ

 / ךמסמל קנילו ריצקת ליכת האצות לכ .תוגצומה תואצותה לש תויטנוולרה יפל תואצותה רדס רשאכ google טמרופב

 .תשקובמה האצותל

 

 תיטמוטוא המלשה 1.8.6
 )ב"ויכו םיקית ירפסמ ,תובותכ – ןוגכ( םינותנ לש תיטמוטוא המלשה רשפאתו עדימ תדלקהב תודיחא לע רומשת תכרעמה

 )שמתשמ תורעה הדש ומכ( םיגירח םירקמב אלא םימייק אל םינותנ לש הדלקה רשפאת אל תכרעמה .בא תלבט התוא ךותמ

 .םינותנה תומלש לע רומשל תנמ לע

 

 עדימ ירגאמ 1.8.7
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 םינושה םילודומל עדימ רושיקו שופיח ,לואשתל םיסקדניא ורדגוי םהל םיישאר בא תואלבט / יצבקב וזכורי עדימה ירגאמ

 תמייק תושי "לפכשל" וא "שדחמ םיקהל" וא "דילקהל" שרדיי אל שמתשמהש ךכ םקות תכרעמה .עדימה תכרעמב

 ליכי באה ץבוק )וזמ וז תונושה םלשמל םירוגמ תובותכ רפסמ ןוגכ( עדימ תושיל םינוש םינייפאמ םימייקו הדימב .תכרעמב

 לש הרקמב( בא תושי לש ןב תויושיב הנחבא ךות םלשמה םע עדימה תא בייטל שמתשמל רשפאיו תונושה תובותכה תא

 היהת הז הרקמב – תרחא תבותכב רג דליהש ןוויכמ םידלי ינגל םושירל תבותכמ הנוש הנונראל םלשמ תבותכ – שורג

 .)םלשמל הנכיושתו תכרעמב הנקזחותת תובותכה יתש ;םלשמ ותוא לש ןבה – בטומ תבותכל םלשמ תבותכ ןיב הדרפה

 

 תויביטקפא תואצות תגצהל ךלשהו רורגב שומיש 1.8.8
 תכרעמהו רחא עדימ טירפת יבג לע )סכנ יוהיז רפסמ ןוגכ( עדימ לש "הכלשהו הרירג" עצבל שמתשמל רשפאת תכרעמה

 .עדימ תושי התוא יבגל עדימ ןוניס תתליאש לש היצקנופכ יפיצפס עדימ גיצת

 

 עדימ תספדה 1.8.9
 ךיראת ,ףוסמ ,שמתשמ יוהיז תודש ליכת עדימה תספדה .רוקמ יוהיז רשפאתו תדמועמ הרוצב היהת תספדמל עדימ תספדה

 תרשפאמ הניאו הרקיעמ הלוספ print screen הספדה תקינכטב שומיש .)ךסמ ,חוד ,ספוט יוהיז( עדימה רוקמו הספדה

 .עדימה רוקמ לש תויטנטוא רחא בקעמ

 

 םייפרגואיג םוקימ ינותנ בוליש 1.8.10
 לע )תיב ,בוחר( תקיודמ תבותכ גיצהלו )תבותכ( םוקימ ינותנב אצמתהל שמתשמל רשפאיש הנבומ קשממ ליכת תכרעמה

 םירחא םירוזא רובע ןהו ינוריעה טופישה חטש רובע ןה וגצוי םוקימ ינותנ .תדרפנ תינולחב וא ךסמה יבג לע גצותש הפמ

 .הז זרכמל ליבקמב המקה ךילהתב רשא הצעומה לש )GIS( ג"ממה תוכרעמל קשממתהל קפסה לע .ץראב

 

 שמתשמה לש םיעוריאהו ל"אודה תכרעמל עדימ תרבעה 1.8.11
 .Microsoft outlook ה תכרעמב תוינוגראה תורוכזתהו תושיגפה תעיבק ,ל"אודה תוכרעמ םע היצרגטניאב ןחבית תכרעמה

 ךות ל"אודה תכרעמל ,עבקתש תמיוסמ תופידע תמר לעמ תורוכזתו םירושיאל תושקב ,תומישמ ריבעהל תכרעמהמ שרדנ

 תושיל קניל תוברל ב"ויכו רושיאל םוכס ,רואית תודש ןוגכ תרוכזתל וא המישמל רושקה יטנוולר עדימ תגצה תורשפא

 .המישמב לפטלו הרישי הרוצב תשגל שמתשמל רשפאתש תכרעמב תיפיצפסה

 

 תורוכזת / תויקתפב שומיש 1.8.12
 הלועפה תא ךופהלו תכרעמב חוד ,ספוט ,ךסמ לכ יבג לע )תילאוטריו( תרוכזת "קיבדהל" שמתשמל רשפאת תכרעמה

 יוהיז ינותנלו ךסמל קניל םג תיקתפה יבג לע הרעהמ דבלמ לולכת רשא )ךשמהל תימצע המישמ( שמתשמל תרוכזת תמישמל

 ,"ןהכ יבא" םשב םלשמ ינותנ םיעיפומ וילע ,"תילהנמ הפיכאב םיבייח" ךסמל "תיקתפ תדמצה" :אמגודל .תושיה לש

 .תרוכזתה םע שמתשמל המישמ רוצית ,8:00 העשב תרחמל דעי ךיראת םע "רקובב רחמ וילא רשקתהל" :תרוכזת תדלקהו

 .יפיצפסה בייחה יטרפ םע ךסמל רושיק תוברל הדועיה העשב תרחמה םויב גצות המישמה

 

 ינוגרא עדימ ףותיש 1.8.13
 תושיב רושקה להנימ / ףגא / הקלחמ התואל םיתימע ןיב עדימ ףתשל עדימ תחטבא תולבגמל ףופכב רשפאת תכרעמה

 םש ,דעומ דועית תוברל talkback טמרופב תובותכתה תא דעתת תכרעמהו )"874/14 ןיינב קית" ןוגכ( תיפיצפס תיעדימ

 .הינייפאממ קלחכ תושי התואל "דמצות" תבותכתה .הרעה ןכותו בתוכה
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 שמתשמ קשממ :עיצמהמ תושירד

 םאתהב )אל ללכש וא האלמ ,תיקלח הרוצב( הב םימשוימה שמתשמה קשממ תונורקע םיגצומ וב ךמסמ גיצי עיצמה

 .םיכסמ ימוליצב הוולת הגצהה .הז קרפב וגצוהש תושירדל

 ךמסמ :הנעמ תמר

 

 )Fi( תוסנכהו הייבג לוהינ לוכשא 2

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 )Fi1(  הייבגו תוחוקל תוריש לודומ 2.1

 השירד רואית השירד

Fi1.01.000 המושו הנונרא וצ תקוח לוהינ 

Fi1.01.010 יטמוטוא ןפואב בשחת תכרעמה ,סכנל םיטנמלא ץע רדגוה םאש ךכ ,הנונראה וצ לודומ לולכת תכרעמה 

 ךכ ,ןוכדעה ךיראתל םאתהב הנונראה וצה לודומ ןוכדעל איבי הנונראה וצ לש ןוכדע לכ .המושה תא

 .הנונראה וצ לש םינוכדעל םאתהב המושה תועונת לש תקפה רשפאתתש

Fi1.01.020 י"פע יטמוטוא ןוכדע רשפאתיש ךכ ,םיפירעתה ןונגנמ ןיבל הנונראה וצ ןיב הנחבה רשפאתת תכרעמב 

 וצל )ףקות יכיראתו ןוכדע יכיראת תוברל( םיפירעת לש ינדי ןוכדע וא שארמ תורדגומ ןוכדע תוחסונ

 . הנונרא

 ,לשמל . הנונראה וצ לודומו םיטנמלאה תואלבטל םאתהב יטמוטוא ןפואב תומושה תא בשחת תכרעמה

 ןפואב בשוחת תיפסכה המושה , X חטש לעב םירוגמב רזע ןסחמ סכנה לש םיטנמלאה ץעב טנמלאה םא

 .הנונראה וצ לודומל םאתהב יטמוטוא
 ךכ ,ןוכדעה ידעומל םאתהב ,םיפירעתה תירוטסיה ןכו הנונראה וצ תירוטסיה תא רומשת תכרעמה

 .םהלש ףקותה יכיראתל םאתהב םיפירעתהו םיווצה תא ןובשחב וחקיי ורטר יבושיחש

Fi1.01.030 הנונרא וצ קר רשאכ ,הנונרא וצ לכל םיסוטטס תרדגהו ,דחא הנונרא וצמ רתוי תטילק רשפאת תכרעמה 

 . םיבויחל ףקת היהי רשואמ

 םינוש םיסוטטסב הנונרא יווצ תועצמאב םא ,”What if“ יחותינו תויצלומיס עוציב רשפאת תכרעמה

  .ףקותב וצב םירטמרפ יוניש תועצמאב םאו
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 השירד רואית השירד

Fi1.01.040 ינוכדעו םיפירעתה ינוכדע ןובשחב וחקלייש ךכ ,בויחה םוכסו המושה לש ורטר בושיח רשפאת תכרעמה 

 . סכנב םיקיזחמה ןיגב תוחנהה יכרע תוברל םיקיזחמה ינוכדע ןכו הנונראה וצ

Fi1.01.050 דדוב סכנכ םאו םיסכנ ץע י"פע םא סכנ תטילק רשפאת תכרעמה. 
 רשאכ םימלשמ אלל םיסכנכ םאו םימלשמל םיסכנ ךויש לש המרב ןה םיסכנ תרדגה רשפאת תכרעמה

 .יכרריהה ץעהמ קלחכ וא ליפורפכ רדגומ סכנה

Fi1.01.060 םיסכנ יגוס ךתחב ,םיסכנ תיכרריה לש םיבויח וא/ו םיחטש כ"הס לש בושיח רשפאת תכרעמה.  

 .ליפורפב םילולכה םיסכנה לש תיטמוטוא תחיתפו סכנ לש ליפורפ תטילק רשפאת תכרעמה

Fi1.01.070 םיטנמלא יחטש לש הטילק רשפאתתש ךכ ,דאקוטוא תנכותל םיטנמלא ץע ןיב רושיק לולכת תכרעמה 

 . תכרעמב םיטנמלאה יחטש ןוכדעל איבי טירשת ןוכדע לכ ,ירוטקווה טירשתה ךותמ

 רוזחא רשפאתיש ךכ הירוטסיהה ללוכ ,הצעומה לש רטסדקה תלבט ךותמ וגצוי םיסכנל רטסדקה ינותנ

 )שרגמ ,הקלח תת ,הקלח ,שוג( רטסדקה י"פע סכנה יטרפ

Fi1.01.080 לשמל( הלבט ךותמ םאתהב תובותכה גוויס ךות , סכנ תת / סכנל תובותכ רפסמ ךויש רשפאת תכרעמה, 

 תבותכ תא יטמוטוא ןפואב ךיישת תכרעמה .)'וכו ע"בתב תובותכ ,תואצמתהל תבותכ ,חולשמל תבותכ

 .ירטמרגוטופה יופימהמ ןהו ע"בתהמ ןה סכנה
 הלבטב( דחוימ דוקב בוחר למס תרדגה רשפאת תכרעמה ,ס"מל דוקב בוחר למס םייק  אלש הרקמב

 תרימש ךות יטמוטוא ןפואב הרמהה תא עצבת תכרעמה ,ס"מל בוחר למס עבקיי רשאכש ךכ ,)הדיחא

 .הירוטסיהה

 . ס"מלה ילמס תלבט ךותמ יטמוטוא ןפואב םירוזא /תונוכש סכנל ךיישת תכרעמה

 . םימלשמה ןוכדעל תויטמוטוא תוארתה קיפת תכרעמה הקולח/דוחיא לש םירקמב

Fi1.01.090 בויחהש םירקמב .תויושרה לש הנונרא וצל םאתהב ,שומיש תויוהמו םיסכנ לש גוויס רשפאת תכרעמה 

 .סכנה תבותכמ יטמוטוא ןפואב עצבתי ךוישה ,יפרגואיגה ךוישה י"פע וניה

Fi1.01.100 םיסכנה ץעב היכרריה תמר לכל )םייפסכ םיבויחו םיחטש( םיבויחו תומוש לש הקפה רשפאת תכרעמה, 

 .ץעה לש תרחא היכרריהב וא ולוכ ץעב יוטיב ידיל אובי  ,ץעהמ קלחב ןוכדע לכ .םיטנמלא יגוס לש ךתחב

 תמושב יוניש לכו ןיינבה לכל )םיבויחו םיחטש( המוש תגצה רשפאתת ,םלש ןיינבל רדגומש ץע ,לשמל(

 .)ןיינבה לכב יוטיב ידיל אובי  ןיינבב םי/דדוב םי/סכנ

 יביכר תא לולכי טורפה .רדגויש הנבמב , חטשה יביכר לכ לש בויחה טורפ תא גיצהל רשפאת תכרעמה

 .בויחל םוכסהו ףקות יכיראת ,ףירעתה ,ביכר לכמ )חטשה( תומכה ,חטשה

Fi1.02.000 םיבויח לוהינ 

Fi1.02.010 בויחה ךילהת 

 תקפה לש ךלהמ ליעפי שמתשמה ,תונושה בויחה תויוהממ תחא לכב םיבויחה תומכס ךויש םויס םע

 .תכרעמב םיבויח

 :בויח עוציב ינפל עדימה תכרעמב הקידב ךלהמ תצרה

 תמייקו הדימב הארתה גיצת תכרעמה .סכנ לכל בויחה עצובי וב רוזא ותואב בויחה ינותנ לכ תומלש .א

  .הארתהה תסחייתמ םהיבגלש םיסכנה טוריפו תיחכונ הפוקתל תוכירצ תומלש יא
 .שמתשמ י"ע תויגולה תוקידבה בלשב ורשוא – )בויח ינוקית( תפסונ הקידבל ונמוסש םיבויחה .ב
 .בויח תוהמ לכל – םייתפוקת בויח ימי יפל היהת בויחה תציר .ג
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 השירד רואית השירד

 – סכנל םלשמ ןיב ךויש ןיא יכ הלגתמו הדימב .םיליעפה םיסכנה לכל םיליעפ םימלשמ ךויש תקידב .ד

 .שמתשמה ינפב עירתת תכרעמה
 בויח תוהמ חתפמ יפ לע עצבתת הקולחה .תחא שומיש תוהממ רתוי ילעב םיסכנל םיבויח תדרפה .ה

 .הייבגה להנמ י"ע עבקיש
 םיסכנל סכנ ותואב שומיש תויוהמ ןיב םיבויח תקולחל תונוש תוקיגול רפסמ תלעפה רשפאת תכרעמה .ו

 .םינוש

Fi1.02.020 תורדגומה שומיש תויוהמו בויחה יגוס לכ לע דרפנב עצבתי בויחה ךלהמ – הקידבל בויח ךלהמ תצרה 

 .םלשמ לכל

 םימלשמה לכל שומיש תוהמו בויח גוס יפל – םלשמ טוריפב םיבויחה לש הקידב חוד קיפי שמתשמה

  .בויחה תפוקתב רוזאב

 ,םלשמ ותוא ררוגתהו הדימב דקתשא ליבקמה בויחהמ רתויו 25% ב םיגרוחה םיבויח ןמסת תכרעמה

 .בויחה גוס לש היצקנופכ  - .בויח גוסל )יונישל ןתינה רטמרפ( ₪ 5000 מ םילודגה וא ₪ 100 מ םינטקה וא

Fi1.02.030 בויחה תועונת .הפוקת יפ לע עצובי בויחה .תכרעמב םיבויח ךלהמ ץרוי – םיבויחה רושיאו הקידב רחאל 

  .דרפנב םשרי בויח גוס לכ .םלשמ לכ לש ןובשחב ומשרי

 בויחל סיסב תומכ ,בויח םוכס ,האירק ךיראת ,בויח ךיראת ,הנש/הפוקת :הנבמב םשרית העונתה

 רבושב עיפויש יפכ בויח יטרפ ,ןובשחה בושיח ימי רפסמ ,)ב"ויכו םירוגמ רוזא ,הנונרא חטש :אמגוד(

 .)ב"ויכו 'ג ףירעתב ,םיפירעת תוינידמל םאתהב 'ב ףירעתב ,'א ףירעת יפל בויח םוכסו תומכ(

Fi1.02.040 תעל תעמ תונתשמה רזע יקוחו תונקת לע תוססובמ בויחה תומכס.  

 הפוקתה לש היצקנופכ תונוש בויח תומכס יפל )םינוש םיבויח יגוס( םיפטוש םיבויח בשחל עדת תכרעמה

 .בויחה עצובמ הב

 בויחה תפוקת יפל תודרפנ בויח תומכס ךיישל עדתו תונושה בויחה תומכס תא ןסחאת תכרעמה

 .תיטנוולרה

  .המכסה תא םיביכרמה םיפירעתה לש הדמצהה גוס רדגות בויח תמכס לכל

Fi1.02.050 יקוחו תונקתל םאתהב בויחה תומכס תא קזחתי קפסה .בויח תומכסב םירטמרפה ןכדעל לכוי שמתשמה 

 .רזע

Fi1.02.060 הנוש ךיראתב הלחה בויח תפוקת רדגות רוזא לכל .םירוזא יפל םיבויח תצרה רשפאת תכרעמה. 

Fi1.02.070 תוברל תורחא תויושיו םיסכנה יגוס לכל רושיק תוברל ,בויח גוס לכל תוחוקל להנל רשפאת תכרעמה 

 .בויחה יטרפ

Fi1.02.080 יוהיז ךות ,תויושיה ןיב םירשק םע ,םילודומה לכל תפתושמ תויפרגומד תויושי תלבט לולכת תכרעמה 

 לודומב םימולשת ,םיקסע יושיר ,הנונראה חוקלה ,לשמל( חוקלה לש םירשקה ץעו לודומ לכב חוקלה

 חוקלהו םאה איה ךוניחב חוקלה םא :לשמל( םירשקה לש הגצה רשפאיו רידגי ץעה .)'וכו דימלתה ,ךוניח

 ךתח יפל החפשמה ינב יטרפו סכנב םיררוגתמה יטרפ וא םהיניב ןילמוגה ירשק וגצי ,באה אוה הנונראב

 )'וכו םהיניב דוחיאו ךותיח תורשפא ללוכ ליג

Fi1.02.090 החפשמ יטרפ ,תובורמ תונוש תובותכ ,םיישיא םיטרפ :םיללוכה ,חוקלל עדימו םינותנ תמרזה רשפאתת, 

 יפל )'וכו םלשמ ,דימלת ,םיקיזחמ ,םילעב( סכנ חוקלה גוס ,תולעב סחיו תוינמ ילעב תוברל תולעב יטרפ

 .שמתשמה לש הריחבו הרדגה

Fi1.02.100 תירוטסיה תגצה רשפאתת סכנ גוס לכלש ךכ ,םהיטרפו תוחוקלה לש הירוטסיה להנת תכרעמה 

 .סכנה לש תוחוקלה
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Fi1.02.110 םיסכנל ףסונב תוחוקלל םיכמסמ לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה. 
 יטרפ תגצה תוברל ,דמימ תכרעמל תוברל םיבשותה םשרמל תיטמוטואו הרישי השיג רשפאת תכרעמה

 .םיבשותה םשרמ ךותמ חוקלה יטרפ תגצה ןהו חוקלהמ םוזי ןפואב וטלקנש יפכ חוקלה

Fi1.02.120 יכסמ לולכת תכרעמה CRM םיקיזחמ ,םילעב ,םימלשמ( תויושיהו תוחוקלה יגוס לכל םירשוקמ ויהיש 

 )תופסונ תויושיו

Fi1.02.130 לכל בויח יטרפ תקפה תורשפא היהתו הריבצב הלבגה היהת אל ,יתנש בר בויח ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .הנשב תולת אלל הפוקתמ קלח וא הפוקת

Fi1.02.140 בויח גוס לכל ,הנש ףוסל תורתי תקפה רשפאת תכרעמה ,ליעל ראותמל ףסונב. 
 שמתשמה י"ע רדגותש ןמז תדיחי לכב וא םינשב וא/ו םישדוחב תובוחה ליג לש הקפה רשפאת תכרעמה

Fi1.02.150 הנונרא בויח יפירעת תואלבט :ןוגכ בויח גוס לכל ,בויחל םיפירעת תואלבט לש תטילק רשפאת תכרעמה, 

 .שמתשמה תרדגה יפל לוכה 'וכו הריצא ילכ ,םיטלש ,םילטיהו תורגא בויח יפירעת תואלבט

Fi1.02.160 םיפירעתל םאתהב ורטר תלועפ רשפאתתש ךכ ,בויח ףירעת לכל ףקות יכיראת רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .ףקותבש

Fi1.02.170 םכסו תיבירה בויח ,הדמצהה בויח ,ןרקה בויח ןיב הדרפה ללוכ , בויחה בושיחל ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .ללוכה בויחה
 תורגא בויח ,םימ בויח ,הנונרא בויחל לשמל ,דרפנב בויח גוס לכל בויחה בושיח ןונגנמ תרדגה רשפאתת

 'וכו םילטיהו

 לשמל ,תואלבטה תטילקל םייטמוטוא םיקשממ תוברל ,תואלבטב ולהוני בויחה בושיחל םיפירעתה לכ

 .ךרע לכל ףקות יכיראת וללכי תואלבטה לכ .'וכו תיביר יגוס לש תואלבט ,םינוש םידדמ לש תואלבט

Fi1.02.180 תורגא יבויח ,םימ יבויח ,הנונרא יבויח :תוברל ,בויח גוס לכל ןובשחהו בויחה תקפה רשפאת תכרעמה 

 .'דכו החוור יבויח ,ךוניח יבויח ,םיתוריש יגוס ןיגב םירחא םיבויח ,טוליש יבויח ,םילטיהו

 ןכו )תובוח( רוגיפב םיבויח ןיבל םיפטוש םיבויח ןיב הנחבה ךות םיבויחה לש הגצה רשפאת תכרעמה

 .דחא םולשת רבושב םיבויח יגוס דחאל וא בויח גוס לכל םידרפנ תונובשח קיפהל תורשפא

 .םימיאתמ םייביצקת םיפיעסל יטמוטוא ןפואב ךיושי בויח גוס לכ
 רשפאת תכרעמה ,םיטנמלאו םיחטש  לש העירג וא תפסות ןוגכ בויחל םיסכנ יטרפ ןוכדע לש הרקמב

 העירגה וא תפסותה יפל סכנה ןיגב בויחה תאו דרפנב העירגה וא תפסותה ןיגב בויחה תא גיצהלו בשחל

 .ןוכדעה תליחת דעומ לש ףקותה ךיראת יפל

Fi1.02.190 תויצלומיס לוהינ: 

 לש העירג וא הפסוה רשפאת היצלומיסה .בויחה בושיחל לש היצלומיס לש ןונגנמ לולכת תכרעמה

 רשפאת היצלומיסה .'דכו בויח רוזאב םייוניש ,חוקלה יטרפב םייוניש ,שומיש תוהמ יוניש ,םיחטש

 .היצלומיסב רדגוהש רטמרפ לכל יוכיז/בויחב םייונישה תא גיצהל

 לכל רשפאתת תיצוביקה היצלומיסה ."What if" לודומ ללוכ , תיצוביק היצלומיס רשפאת תכרעמה

 הצובק לכל וא רוזאל ,שמתשמה י"ע ורדגויש םיכתח י"פע הקלחל וא םיסכנ/תוחוקלה תייסולכוא

 .שמתשמה י"ע רדגותש

 .ורטר תייצלומיס תוברל ,שמתשמה י"ע ורדגויש ןמז יריצ לע רשפאתת היצלומיסה

Fi1.02.200 ףקות יכיראתל םיטרפ ןוכדע ןה ,םינוש םידעומב תוחוקל/םיסכנ יטרפ ןוכדע תרדגה רשפאת תכרעמה 

 .םיידיתע ףקות יכיראתל ןהו םיירוטסיה
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Fi1.02.210 םילעב וא/ו םיקיזחמ וא/ו םימלשמ תפלחהל רקובמו יטמוטוא ןונגנמ לולכת תכרעמה. 

Fi1.02.220 תיסחי הקולח סיסב לע ןה ,ףתושמ סכנ לע םימלשמ רפסמל םיבויח תקפהל ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .תושפנ רפסמ י"פע תיסחי הקולח ןהו חטש יפל תיסחי הקולח י"ע ןה ,שמתשמה י"ע תרדגומ

Fi1.02.230 םילטיהו תורגא יבויח: 

 .הינבה לע חוקיפו יושיר תכרעמל ינוויכ וד יטמוטוא קשממ לולכת תכרעמה
 הינב תורגא ןובשח בושיח ךרוצל ,םיגוויסהו םיחטשה טורפ לש תיטמוטוא הטילק רשפאת תכרעמה

 .םיטנמלאו יכרריה הנבמב רשפאתי םיחטשה טורפ ,םילטיהו
 .הינבה לע חוקיפו יושיר תכרעמל תופתושמ םיפירעת תואלבט לולכת תכרעמה

 .םילטיההו תורגא ןובשח לש הקפהו בושיח רשפאת תכרעמה
 לע חוקיפו יושיר תכרעממ השקבה וא/ו ןיינבה קית לש םינוש םיסוטטס לש הטילק רשפאת תכרעמה

 ךלהמב תורוקיב :ןוגכ  םינוש םיעוריא תוברלו הירוטסיה תרימש ללוכ םיחטש ןוכדע תוברל , הינבה

 .הינב תוגירח רותיא ןכו הינבה לע חוקיפ ,הינבה

Fi1.02.240 חותיפ יטקייורפ יבויח: 
 םישיבכ תלילס לשמל( םינוש חותיפ יטקייורפ ןיגב םיבויח תקפה ךרעמ לוהינל לודומ לולכת תכרעמה

 תוכרדמו

 אל חטש יונב חטש( םיסכנה ינותנל םאתהב סכנ לכל בויחה ימוכס תקפה רשפאי חותיפ יטקייורפ לודומ

 )'וכו יונב

 .ירטמרגוטופה יופימה ךותמ וא עקרק ידועיי תכרעמ ךותמ וביוחיש םיסכנה יוהיז רשפאי לודומה
 תא ןובשחב חקית בויחה תקפהש ךכ ,םימולשתהו םיבויחה לש הירוטסיה תרימש רשפאי לודומה

  .הירוטסיהה

 רחא בקעמ לוהינו תויטמוטוא תוארתה , םיבקעמ לוהינ ,םילעבל תועדוה תקפה לולכי לודומה

 .םימולשתה

Fi1.02.250 םינוש םיבויח: 

 'וכו הירנירטו ,טוליש ,הפשא יוניפ :ןוגכ םינוש בויח יאשונל , םיבויח ללוחמ לודומ לולכת תכרעמה

 ךויש םג ורשפאי בויחה יללכ .בויחה יללכ תא רידגהל תכרעמה להנמל רשפאי , םיבויח ללוחמ לודומ

 .םהמ דחא לכל יסחי בויחל תוטיש ללוכ , תונוש היכרריה תומרב םימלשמ וא םיסכנ רפסמ
 רוגיפ וא םימולשת תסירפ יבגל תויבירו ) םינוש םידדמל( תודמצה לש הרדגה ורשפאי בויחה יללכ

 .םימולשתב

 .בויחל םירטמרפה תא רידגתש ,תגלטוקמ הלבט ךויש רשפאת תכרעמה ,בויח אשונ לכל

 .רטמרפ לכל םיפירעת תלבט תרדגה רשפאתת בויח יאשונ לכל

 .תרחא תושיל וא יפרגומד ץעל וא םיסכנ ץעל בויחה אשונ תא רושקל רשפאת תכרעמה

 .םהמ דחאל רשוק אשונה םא ,בויחה אשונ לע םג ולוחי היפרגומד יצע וא/ו םיסכנ יצע יבגל תושירדה

 .םיבויחה ללוחמ לודומב תועונתה לכל , האלמ הירוטסיה תרימש רשפאת תכרעמה

 .בויח אשונ לכל בויח לעב לכל ,עדימ יסיטרכ ךויש רשפאת תכרעמה

 .בויחה אשונב תושי לכל ,תונומת ללוכ םיקורס םיכמסמ תוברל םינוש םיכמסמ ךיישל רשפאת תכרעמה
 םיבקעמ ללוכ ,הנונרא יבויחב ורדגוהש הפיכאהו היבגה  לודומ לכ תא וכותב ליכי םיבויחה ללוחמ לודומ

   .םינוש
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 :הפשא יוניפ בויח ךילהת

 תמייק לסקא תלבט יפ לע יטמוטוא ןפואב הפשא יבויח תטילק .א

 תישדוח וד המרב בושיח תואצות רוגיש .ב

 .םיבייחל םישולת חולשמ .ג

 ףטוש בויחל עבק תארוה ןוכדע .ד

 םיבייח חוד תקפה .ה

  בייח לכל תיטמוטוא רבוש + הארתה חולשמ .ו

  .םיבייחל   SMSחולשמ .ז

  םיבייחל הפיכא עוציב .ח

 .תורישל תורישמ תיטמוטוא הרבעה – תוכז תורתי .ט

Fi1.02.260 החוור יבויח: 

 ןומימב תופתתשהש םינייפאתמ רשא ,החוורה ימוחתל םיבויח תקפה ןונגנמ לעב לודומ לולכת תכרעמה

 םידומילה תועש רחאל םירחאו ךוניח תויוליעפו תוינודעומ ,תוימינפל םידלי ירודיסל ןה ,תויוליעפה

 .םירחאו םישישק לש םירוגמ ןומימב תופתתשה ,ןכ ומכ .םיילמרופה
 'וכו תודסומ תלבט ,םיינדי וא םייאלבט םיפירעת ,תויוליעפ יגוס לש תואלבט רידגהל רשפאי לודומה

 ןה תופתתשהה רועישו תוליעפה ףקות ,תוליעפה לש אלמה ןומימה רועיש תא רידגהל רשפאת תכרעמה

 ורדגוהש םיללכה לכ( בויחה תטישו םימלשמה יטרפ , עובק יפסכ ךרע ןהו האלמה תולעהמ יסחי קלח

 .וז השירדב םג ולוחי ליעל ,הפיכא תוברל היבגהו בויחה ילודומב

 .תכרעמב רדגוהש ךרעל ותאוושה ךות תוליעפה ןיגב ןובשחה לש הטילק רשפאת תכרעמה

 .לעופב היבגה רחא ףטוש בקעמ לוהינ רשפאת תכרעמה
 ןהו תופתתשהה ינותנ תא טולקיש קשממ ןה ,הצעומה לש החוורה תכרעמל קשממ לולכת תכרעמה

 .םינוש םיסוטטסו םירוגיפ תוברל לעופב תופתתשהה ימולשת תא החוורה תכרעמל אצייש קשממ

Fi1.02.270 ירבוש לע הקפהל ץבוק תקפה preprinted 

 ,הפוקת ,סכנה יטרפ ,םלשמה יטרפ תא וליכי םינותנה תודש .בויח ירבוש ינותנ ץבוק קיפת עדימה תכרעמ

 הדשו םלשמל ינטרפ תורעה הדש ,בויח יגוס יפל בושיח טוריפ ,םולשתל ןורחא דעומ ,בושיחל םימי 'סמ

 .םימלשמה ללכל  הצעומה תורעה

 .קפסה תריחב רחאל קיודמב ועבקיי םישרדנה םיטרפהו ץבוקה גוס :הרעה

Fi1.02.280 ל"אודב חולשמו ילאוטריו בויח רבוש תקפה 

 ותוא חולשל רשפאתיו סופד תיבב קפומה הזל ההזה PDF טמרופב בויח רבוש קיפהל לכוי שמתשמה

 .םימלשמל

 .סופד תיבב קפומה ליגר רבושב עיפומה יפכ עקרה תונומתו םיטרפה תודש לכ תא ליכי רבושה

Fi1.02.290 ב בויחה ינותנ תא גיצמה , יתפוקתה בויחה רבוש לע רחא וא תודומע ףרג תקפהל היצפוא- x תופוקתה 

 .תונורחאה

Fi1.02.300 תוחוד: 
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 הקפה ךיראת ,בויח ךיראת ,הקפוהש םירבושה תנמב בויח םוכסו תומכ – םירבוש סוטאטס חוד .א

 .םירבוש אוצייו
 .סכנ יטרפו םלשמ יטרפ תודש טוריפ – תיחכונ הפוקתב םירבוש םהל וקפוה אלש םימלשמ חוד .ב

Fi1.02.310 ךסמ ךיישל היהי ןתינ )'וכו חוקל לש ףנע וא חוקל( תיפרגומד תושי וא/ו )סכנ תת/סכנ( תיזיפ תושי לכל 

CRM בקעמו םיבתכמ תקפה ,תומישמ תרדגה ,םיעוריא ןויליג לולכיש. 

 לש תוירחא ירוזא יפל ,יפרגואיג רוזא יפל ,םינוש םיסכנב םייתפוקת תורוקיבל הדובע תינכות תכרעמ

 עוציבה לע הרקב ךרעמ ללוכ עוציב לע חוויד ןכו ןונכת רשפאי לודומה .תינמז הפסוה תלוכי ןכו דבוע

 .ןונכתה תמועל

Fi1.02.320 ונכדעתיש םיביכרמה תא רידגהל היצפואה שמתשמה ידיב רשאכ , ורטר יבושיח לודומ לולכת תכרעמה 

 )'וכו תוחנהה תא םג ןכדעל םאה ,חטש יוניש תובקעב ,לשמל(

 לש GIS ה תכרעמל םיקשממ ןכו היבגה תכרעמל היצרגטניאב )םילטיהה ךרעמ( םילעב בויח לודומ

 .החבשה לטיה תכרעמו הינבה לע חוקיפו יושיר תכרעמלו הצעומה

Fi1.02.330 יגוס לכל הפיכא לוהינ רשפאת תכרעמה ,םיימניד הפיכא ילגרס לע תססובמ תללוכ הפיכא תכרעמ 

 .)םילטיהו ךוניח ללוכ( םיבויחה

 יגוס רפסמ לוהינ רשפאת תכרעמה .תוטלחה תלבק לדומו םינוירטירק סיסב לע תוחנה לוהינל תכרעמ

 ,שמתשמה תרדגה יפל םינוירטירק לש הרדגה רשפאתת ,הדעו גוס לכל .םינוש םימוחתל החנה תודעו

 ןונגנמ ללוכ )םינוירטירק רפסממ תבכרומ היהתש הירוגטק( ץע לש הנבמב םירדגומ ויהי םינוירטירקה

 תכרעמה .דרפנב ןוירטירק לכל )החנה שקבמ( ךרע לכל םינויצ ןתמ ןכו םינוירטירקלו הירוגטקל לולקש

 תוטלחהל םאתהב שקבמה תמושר לש ןוכדע ללוכ לוקוטורפ תקפה רשפאת ,ללקושמה ןויצה תא בשחת

 .םייטמוטוא הבושת יבתכמ תקפהו

Fi1.02.340 קשממ - )דמימ ,םיבשות םשרמ( ןיסולכוא לוהינ תוכרעמ לש יטמוטוא קשממו בוליש לולכת תכרעמה 

 םוחתב ,החבשה לטיהו הינבה לע חוקיפו יושיר תכרעמל )הדובע תויצאירו רפסמ רשפאיש( ללכושמ

 םיסוטטס ףטוש ןפואב טולקת תכרעמה .היבגה תכרעמב םיבויחה תקפה תורשפא ללוכ תונובשחה

 ךרוצל םיחטש , תורגא ךרוצל םיחטש( םייזיפ םינותנ ןכו ) רמג תדועת ,4 ספוט ,2 ספוט( ןוגכ םינוש

 )'וכו הינב תוגירח יטרפ ,הנונרא

Fi1.02.350 סכנ/בשות קית לודומ. 
 הפשא יוניפ ,טוליש ,לשמל( סכנה לע תופסונ תויושי לש )הרקב ,הפיכא ,םימולשת ,בויח ,המקה( לוהינ

 .הירוטסיה ללוכ )'וכו

 .הצעומ טולישה לוהינל לודומ לולכת תכרעמה
 יטמוטוא ןפואב יסחיה בויחה תא השעת תכרעמה , םלשמ תפלחה לש הרקמב

Fi1.02.360 םייתאצות תודשו םייבושיח תודש ללוכ( תודש לש הפסוה תלוכי(. 

 יטמוטוא ךוישו יאמצע ןפואב םלשמ/סכנ קית הנבמ תרדגה תלוכי ללוכ םדקתמ םיכמסמ לוהינ ךרעמ

 .)ינדיה ךוישל ףסונב( קיתב תיטנוולרה הציחמל םיכמסמ לש

 היקיתב םיספטהו םיבתכמה לש הרימש ללוכ( תוקבדמ ללוחמו םיספט ללוחמ ,םיבתכמ ללוחמ

 .םדקתמ תוחוד ללוחמו )תיטנוולרה

  Work flow וא/ו BPM תועצמאב לבגומ יתלבו יאמצע ןפואב םייקסע םיכילהת חותיפ רשפאת תכרעמה

Fi1.02.370 תואבה תולועפה תא ראשה ןיב רשפאי ךילהתב בלש לכ: 
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 :לשמל , םיגירחו תוארתה תקפה ללוכ )בשחוממ ץבוקמ וא תינדי( םינותנ תטילקב תויגול תורקב

 תטילק תעב וא ,םייוגשהו םיגירחה תא ןייצתש הטילק תרקב עצבתת ךוניח תודסוממ םינותנ תטילקב

 , בוחר ילמס ,םיבשות םשרמ( תורחא תואלבט/תוכרעמ תמועל םינותנה תוניקת קדבית םושיר  יספט

 .'וכו החפשמ יטרפ

 .הבוח תודש תרדגה

 .םימדוק םי/בלשב םינתומה םינוש םילולסמ תרדגה

 .שארמ םירדגומ םיספטו םיחסונ יפל , 'וכו תוחוד ,תוקבדמ ,םיבתכמ תקפה תלוכי

 .'וכו סקפ ,ינורטקלא ראוד ,SMS ,בתכמ : םינוש םיעצמאב עדימו םינותנ רוגיש

 .םיינדי םיכיראת וא תוריש תמר תרדגה ללוכ םינוש םיבקעמ

 ןכו CRM ה ךרעמ ךותל תואצות בוליש .רוטב םיבלשו םיליבקמ םיבלש תרדגה ללוכ ,תויומידק ךרעמ

 .םיכמסמ לוהינ בוליש

 .ךילהתה יבלשמ קלח לש הפיקעל תואשרה ןכו רושיא ילולסמ תרדגה

Fi1.02.380 םיינשמ םיכילהת רפסממ בכרויש ךילהת תרדגה תורשפא. 
 היהי לודומה .הצעומה לש ש"חנה תכרעמל קשממ תועצמאב םיקפס זוזיקל לדומ לולכת תכרעמה

 תכרעמה .תוסנכהה תכרעמב בוח םהל שישו תיסנניפה תכרעמב םולשתל םיאכזה םיקפס ןיב ןרכנוסמ

 לכוי שמתשמה , םולשתה םוכסו בוחה םוכס , קפס לכ יבגל םינותנה תא גיציה on line ח"וד קיפת

 זוזיקה םוכס ךרעב קפסה תמושרב יוכיזה עצבתי רושיאה רחאל .זוזיקה תא עצבל םאה ח"ודב ןכדעל

 .רשואש
 .הצעומה י"ע רדגויש הנמב ,ש"חנהל היבג תדוקפ לולכת תכרעמה

Fi1.02.390 הרקמב( בטומה ,בויחה גוס ,םלשמה ,סכנה ינותנ לכ תא ללוכה - עדימה תכרעמב שדח סיטרכ תחיתפ 

 .םירחא םיטרפו )ץוח ידימלתו םידלי ינג לש אמגודל

Fi1.02.400 עדימה תכרעמב םיקהל ןתינש םיסכנה יגוס: 

 ינמז סכנו סכנל תבותכ תמייק רשאכ חתפי עובק סכנ .הינבל סכנ תמקה תעב( עובק וא ינמז שדח סכנ .א

 .)הקלח תת /הקלח / שוג יפל סכנה חתפי הזכ הרקמב . תבותכ ןיאו הדימב חתפי

 .)סכנל העובק תבותכ העבקנש תעב( עובק ךפוהש ינמז סכנ .ב

 )יטרפ תיבב דרשמ ןוגכ :תפסונ שומיש תוהמ( ףסונ  ינמז /עובק סכנ .ג

 םיחטש – הנונרא אמגוד( בויח גוסל הנשמ יסכנכ םירושקו דחא םחתמב םיאצמנה םיסכנ רפסמ .ד

 .ליעל 'ג וא 'ב ,ןכל םדוק וחתפנש םיעובק םיסכנ/ סכנל )םיפתושמ

Fi1.02.410 השירדה גוויס יפל שמתשמה תא בתנת עדימה תכרעמ: 

 .סכנ תמקה ךסמל ריבעי –  עובק וא ינמז סכנ תמקה .א

 רשפא יאש ךכ ינמזה סכנה תריגס בייחיו שדח סכנ תמקה ךסמל ריבעי –  עובקל ינמז סכנ תרבעה .ב

 .םיסכנה ינש ןיב תיטמוטוא הרוצב רושקת תכרעמה ןכ ומכ .תופסונ תולועפ וב עצבל היהי

 סכנ תמקה ךסמב ותוא לפכשת ,םקוה רבכש סכנה ךסמל ריבעי –  ףסונ ינמז / עובק סכנ תמקה .ג

 .םיטרפ וב תונשל רשפאתו
 לכ תא םיקהל רשפאיו םקוהש ןושארה סכנה ךסמל ריבעי – דחא םחתמב םיאצמנה םיסכנ רפסמ .ד

 .תחא הצובק םיסכנה
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 לדחמה תרירב היהתש "שומישה תוהמ" תא ,םיקהל שיש םישדחה םיסכנה רפסמ תא ןיזי שמתשמה

 םיחטש לש הקולח תודיחי ,רוזא תת ,רוזא ,הנונרא וק ,תבותכ , הקלח / שוג ומכ( םיפסונ םינותנו

 םיסכנה לכ תא  יטמוטוא ןפואב חתפת תכרעמה  .)םיספט חולשמ דוקו ראוד חולשמ דוק ,םיפתושמ

 תרירב תא באה יסיטרכ לכב לותשת ןכו והנשמל דחא בא סיטרכמ 1 -ב הלוע סכנה רפסמ רשאכ ץר רדסב

 .לדחמה

 רשפאת ,ץעב ןושארה  סכנה בא סיטרכל יטמוטוא ןפואב רובעת תכרעמה ,תיטמוטואה המקהה םויס םע

 ךכו ,ץעב אבה סכנל בא סיטרכל וריבעת ,םיטרפה תמלשה םויס םעו םיטרפ וב םילשהל שמתשמל

   .ץעב ןורחאה סכנל דע ץעל םאתהב והנשמל דחא סכנ בא סיטרכמ

Fi1.02.420 םחתמה תומילש תקידב : 

 תודיחי רפסמ ,רוזא תתו רוזא ותואל ,ץע ותואל םיכיושמ באה יסיטרכ לכ יכ קודבת תכרעמה

 .באה יסיטרכ לכב םיאלמ הבוחה תודש לכ ,ישארה סכנב תופתתשהה תודיחי רפסמל ההז תופתתשהה

Fi1.02.430 םיסכנ ץע תגצה: 

 .םהלש היכרריהה יפ לע םחתמל ומקוהש םיסכנה תא גיצמה ץע לש תיכרריה הגוצתב הייפצל השיג

 .ץעמ קלח ןמסל היהי ןתינ םיבכרומ וא םילודג יצע לש הרקמב

 לש תפתושמ הנונרא בושיח תקולח ןפוא תא ראתמה םיסכנ םחתמבו סכנב בויחה לש תיגול המכס תגצה

 .תויסחיה תופתתשהה תודיחיו םחתמב םיסכנה לכ טוריפ ללוכ ,םינושה םיסכנל םחתמה

Fi1.02.000 תוחוד:  

 םירטמרפ יפ לע גצוי חודה .םישדוח 12 לעמ עדימה תכרעמב םיליעפה "םיינמז" םיסכנ תגצה חוד

 .תכרעמה תלעפה ינפל  הצעומה יגיצנ םע ועבקיש

Fi1.03.000 םיסכנ לוהינ 

Fi1.03.010 ןוגכ ,םינוש םייזיפ םיסכנ לוהינ רשפאת תכרעמה: 
 םהיגוסל םינבמ -

 תועקרק -

 טוליש -

 הריצא ילכ -

 רחא -

 .תוחוקלל םייזיפ םיסכנ ןיבו םייזיפה םיסכנה יגוס ןיב םירשק תרדגה רשפאת תכרעמה

Fi1.03.020 םיסכנ יתתו ישאר סכנ רידגהל היהי ןתינש ךכ , היכרריהב םייזיפה םיסכנה תא רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .םיילאוטריו םיסכנ םקלחש םיצע תוברל יכרריה ץע הנבמב ול םיכיישה

 .םיסכנ יתתל וא/ו ישאר סכנל ,שמתשמה תרדגה יפל םינוש םיטרפ ךיישל רשפאת תכרעמה
 תרימש ללוכ ,סכנ תת וא/ו סכנל תויפרגומד תויושי תוברל םיסכנה יטרפ ןוכדע רשפאת תכרעמה

 .ףטוש ןפואב רוזחא תלוכיו הירוטסיה

Fi1.03.030 הצעומה תרדגה י"פע , סכנ גוס לכל הנוש םינותנ הנבמ רידגהל רשפאת תכרעמה. 
 םניאש םינותנ ללוכ ,יאלבט הנבמב ויבגל םייטנוולרה םינותנה תא סכנ גוס לכל רידגהל רשפאת תכרעמה

 .)בויחל םניא םיחטשהמ קלח רשאכ םיסכנ יחטש תרדגה ,לשמל( בויחל

Fi1.03.040 םיחטש טורפ ,לשמל( בויחה גוסל םאתהב ,סכנ תת/סכנ לכל םיחטש יגוס רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .)'וכו הנונרא בויחל םיחטש טורפ ,םילטיהו תורגא יבויחל
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Fi1.03.050 הסרג קרש ךכ לבגומ יתלב  תואסרג רפסמב םיחטשה טורפו םיחטש יגוס לש הרדגה רשפאת תכרעמה 

 ךא תיזיפ הדידממ  םיחטש טורפ ,לשמל( רוקמו ףקות רדגוי הסרג לכל ,בויח ךרוצל הליעפ היהת תחא

 'וכו חוקלה לש הגשה י"פע םיחטש טורפ ,בויחל אל ןיידע

 .תוחוקלל ףסונב סכנ גוס לכל םיכמסמ לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה

Fi1.03.060 ןוגכ , םינוש םיסכנ יגוס לש בוליש ללוכ , סכנ לש םיליפורפ לולכת תכרעמה:  

 ,הניג חטש ,'וכו ףתושמ חטש ,הריד חטש ,)דיחא 'סמ לדחמ תרירב( תומוקב תוריד ,ןיינבב תומוק ,ןיינב -

 .רחא חטש
 .)המוד הקולח( םידרשמ ןיינב -

 'וכו הסופת עקרק ,םינבמ יגוסל הקולח , הישעת הנבמ -

 ,ליפורפל םינוש םירטמרפו ליפורפה תריחב י"ע יטמוטוא ןפואב השעית םיסכנ יתתו םיסכנה תחיתפ -

 )'וכו םלשמ 'סמ( סכנ תת לכל ואלומי םיטרפה ראש

 :תויפרגומד תויושי וכיושי סכנ תת/סכנ לכל
 )'וכו הבורמ הדש( םילעב ,קיזחמ ,םלשמ 'סמ -

 סכנב םיררוגתמה -

 'וכו הנוכש/ רוזא תמרל היכרריהו רוזא תתל סכנ ךויש -

Fi1.03.070 תוינידמו סוטטס , שומיש תויוהמו םיחטש ילדגו םיחטש יגוס לש לבגומ אל רפסמ רידגהל ןתינ סכנ לכל 

 )'וכו תורגא בושיחל םינותנ ,םייק בצמ תמועל הנונרא תודידמ ,לשמל( גוס  לכל

Fi1.03.080 יפסכה ךכרעב ןהו םיחטשה ילדגב ןה , םיחטש ינותנ תואסרג ןיב םישרפהה תא בשחל רשפאת תכרעמה 

 )שומישה תוהמו לודגה לש בוליש( בויחל

Fi1.03.090 תכרעמב םיכרעה יונישל איבי טירשתב יונישש ךכ ,ירוטקוו טירשתמ סכנ ינותנ ךיישל רשפאת תכרעמה. 

Fi1.03.100 םירחא םיטרפו םלשמה ,בטומה ,סכנה ינותנ יוניש – עדימה תכרעמב סיטרכ ןוכדע. 

Fi1.03.110 ומשב םרוג וא םלשמ לש בתכב היינפ תובקעב הינפ תחיתפ. 

 םירושקה םיכמסמה ,בא סיטרכב והשלכ ןותנ ןוכדעל בתכב השקב שיגה רחא םרוג וא םלשמו הדימב

    .סיטרכל ופרוציו וקרסי הז ךילהתל

Fi1.03.120 עצוב ובש הדש ,ןכדעמ שמתשמ ,יוניש ךיראת תוברל סיטרכב ושענש םייונישה לכ לש להונמ םייוניש גול 

 .ינכדע ןותנ ,םדוק ןותנ ,יוניש

Fi1.03.130 הקיחמ ,ןוכדע ,הייפצ( םישמתשמ תואשרה(:  

 .סיטרכב םינותנ  הדש לכ לש הקיחמו ןוכדע ,הייפצל םישמתשמ תואשרה לוהינ רשפאת תכרעמה

Fi1.03.140 תוחוד: 
 םרוג ,ןוכדע ךיראת ,שדח ןכות ,ןשי ןכות ,בא הדש : גוויס יפל – שמתשמ לכל עצבמ םרוג יפ לע יוניש

 .עצבמ

Fi1.03.150 ךילהת להנל ידכב .תכרעמב תוינפ תועצמאב עצבתי תוחוקל תורש יאשונב תוינפה לוהינ - היינפ תחיתפ 

 יטרפו דעותי ךילהתה אשונ ,רתואי םלשמה )םוזי םא ןיבו םלשמ תיינפמ האצותכ םא ןיב( והשלכ

 .ונכדועי םלשמה

Fi1.03.160 ןיבו סכנ לעב אוה םא ןיב( םלשמה יטרפמ רתוי וא דחא רותיא י"ע ,תיפיצפס היינפ ,םלשמ יטרפ :רותיא 

 .)'וכו ןופלט ,ז.ת( םלשמ יוהיז תודשמ דחא וא סכנה יטרפ רותיא י"ע ,)סכנב םלשמה אוה םא

    .שקובמה הדשה יפל םירחאה םיכסמב ןכו רותיא ךסמב ןוימו ןוניס רשפאת תכרעמה



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 27 דומע 

 השירד רואית השירד

 יטרפ רותיא ךסמב רותיאה תודש .)רתוי וא( והשלכ ההזמ טרפ שמתשמה דילקי ,םלשמה תא רתאל ידכב

 :ןלהלדכ ויהי םלשמ

 ,הקלח תת ,הקלח ,שוג ,)ריע ,תיב 'סמ ,בוחר( סכנ תבותכ ,םימ יוהיז רפסמ ,סכנ רפסמ  - סכנ יטרפ .א

 .האירק תנמ ,הכילה רדס שומיש תוהמ  רוזא תת ,רוזא ,שרגמ
 ןופלט ,ישאר ןופלט( ןופלט רפסמ ,םלשמ רפסמ ,)יטרפ םש ,החפשמ םש( םלשמ םש - םלשמ יטרפ .ב

 )גוז ןב לש תוהז תדועת ריע ,תיב 'סמ ,בוחר( םלשמ תבותכ ,)ינש
 ןופלט ( ןופלט רפסמ ,סכנ לעב .פ.ח / .ז.ת רפסמ ,)יטרפ םש ,החפשמ םש( סכנ לעב םש - סכנ לעב יטרפ .ג

 סכנה לעב תבותכ   ),ינש ןופלט ,ישאר
 .םולשת יעצמא ,רדסה ינותנ .ד
 םלשמ רפסמ ,היינפ רפסמ - היינפ יטרפ .ה

Fi1.03.170 תכרעמב היינפ דועית תודש:  

 תכרעמה י"ע תיטמוטוא ןתנייש ץר רפסמ - היינפ רורפס .א

 )תכרעמה י"ע תיטמוטוא ןתניי( העשו ךיראת – היינפה תחיתפ דעומ .ב

 )תכרעמה י"ע תיטמוטוא ןתניי( העשו ךיראת - היינפה תריגס דעומ .ג

 םייתסהש וא ךילהתב תעכ תואצמנש תוינפל םלוא קיר היהי הז הדש תושדח תוינפל – לופיט ןמז ךשמ .ד

 .היינפה תריגס דעו דע וא הז עגרל דעו היינפה תחיתפ עגרמ ףלחש ןמזה קרפ עיפוי הז הדשב ןהב לופיטה

 שמתשמ י"ע וקזחותיו ורדגוי ןקתה ינמז . םושייה בלשב רדגוהש יפכ היינפל ןקתה ןמז – ןקת ןמז .ה

  . הצעומב השרומ
 ןמז ךשמ עיפוי הז הדשב ,הרגסנש וא לופיטב תאצמנש היינפב רבודמו הדימב - ןקת ןמזמ הגירח .ו

 .ןקתה ןמזמ הגירחה
  .)'וכו ,ינופלט ,ילאטנורפ :אמגודל( ךילהתה תענתה ןפוא וא היינפה תלבק ןפוא - היינפה רוקמ .ז
 .ינורטקלא ראוד תבותכ ,)החפשמ + םש( היינפה חתופ לש ומש – שמתשמה םש .ח
 .הרוגס / החותפ – היינפה סוטאטס .ט
 ןכדועי לופיטה סוטאטס .) הצעומה י"ע קזחותתו להונתש( המישר ךותמ הריחבל – לופיט סוטאטס .י

 י"ע קזחותתו להונתש המישר ךותמ הריחב י"פע – היינפה אשונ .היינפה תריגס ןמזב שמתשמה י"ע

 . הצעומה לש השרומ שמתשמ
 . הצעומב השרומ שמתשמ י"ע קזחותתו להונתש המישר ךותמ הריחב י"פע - אשונ .אי
 םיאשונ ודעותי ןתועצמאבש )ישפוח ללמ + המישר ךותמ הריחב( תויוליעפ תמישר – לופיט דועית .בי

 םע השיגפ" ,"םלשמה םע תינופלט החיש" :אמגודל( ךילהתה ךרואל םלשמב לופיטה ךלהמב םייטנוולר

 .ישפוח ללמב דועיתל תורשפא – ישפוח ללמ .)"םלשמה

Fi1.03.180 תוחוד: 

 תת ,הקלח ,שוג ,בוחר( תבותכ ,רוזא יפל גווסמ )ךיראת דע ךיראתמ( יתפוקת ךתח יפל תוינפ םוכיס

 .הינפה אשונ ,לופיט סוטאטס ,היינפ סוטאטס ,שמתשמ םש ,ןקת ןמזמ הגירח ,)הקלח

Fi1.03.190 ןובשח רוריבל הינפ 

 וא יללכ עדימ ררבל םישקבמו ינופלט וא ילאטנורפ םינופה םימלשמב לופיט סוטאטס דעתת תכרעמה

  .םנובשח בצמ תודוא המ רבד קודבל

 :םיאשונ 2 ל תוגווסמ ןובשח רוריב אשונב תוינפ

 רסמנ חוקלה םע החישב .)ילאטנורפ וא ינופלט( חוקלה םע החישה םויסב תכרעמב תורגסנש תוינפ .א

 .יטנוולרה עדימה ללכ ול
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 ומויסב קרש ףסונ לופיט שרדנ ןתוא רוגסל תנמ לעו חוקלה םע החישה םויסב תורגסנ ןניאש תוינפ .ב

 .הינפה תא רוגסלו יפוס ןפואב חוקלל בישהל היהי ןתינ

 חוקלה תיינפל םייטנוולרה עדימה תכרעמב םינותנה יכסמב הפצי תורישה גיצנ ,חוקלל הנעמ קפסל ידכב

  .הנעמהו הינפה ןכות תא דעתיו חוקלל בישי ךכל םאתהבו

 ,םולשת יעצמא ,םייוכיז/םייבויח ,ךיראת( םינוש םירטמרפ לש ןוימ/ןוניס יפל ןובשח בצמ רורב תורשפא

 )'וכו בויח תפוקת ,םירדסה

Fi1.03.200 אלו הדימבו הנעמה ןכות תא דעתי ,חוקלל בישי ,הנעמ ךרוצל םייטנוולרה םינותנב הפצי תורישה גיצנ 

 םיטרפה לכ תא שמתשמה ינפב גיצת עדימה תכרעמ .הינפה תא רוגסי – הנעמ ךרוצל ףסונ לופיט שרדנ

 .חוקלה לש ונובשחל עגונב

 ,ןובשח תריגס( הינפב לופיטב םירושקה םיכסמ ןיב רבעמ תעב ךסמ לכב םלשמ ינותנ גיצת תכרעמה

 .)דועו ןובשח ןוקית

Fi1.03.210 הקידב / חוקיפ ךילהת תענתה : 

 גיצנ ,חוקלה תיינפל בישהל תנמ לע  תפסונ תיעוצקמ הקידב עצבל וא חקפ חולשל ךרוצ שיו הדימב

 םרוגכ רדגומה רחא שמתשמל וא חקפמל המיאתמ המישמ רוצית תכרעמה .היינפב תאז ןמסי תורישה

 .הנופל הבושת ןתמו לופיטה רמגל דע החותפ ראשית הינפה .יעוצקמ

 עוציב חוויד ריזחת תכרעמה .תכרעמב עצוב – יעוצקמה םרוגה וא חקפמה ןמסי – לופיטה עוציב רחאל

 תא דעתי גיצנה .ותיינפ לע ול בישיו חוקלה םע ינופלט רשק רוצי תורשה גיצנ . תוריש גיצנל המישמה

 .הינפה תא רוגסיו הנעמה ןכות

 חוקלה תיינפל הנעמו חוקלה ינותנ תא ללוכה עדימה תכרעמ ךותמ חוקלל הנעמ בתכמ קיפת תכרעמה

 .)שארמ הריחב – הנעמ יגוס(

Fi1.03.220 תוחוד: 

 ,הינפה אשונ : יפל גווסמ )ךיראת דע ךיראתמ( יתפוקת ךתח יפל ןובשח רוריב אשונב תוינפ 'סמ םוכיס .א

 .לופיטה ןמז ךשמ ,רוזא

 ,הינפה אשונ : יפל גווסמ )ךיראת דע ךיראתמ( יתפוקת ךתח יפל ןובשח רוריב אשונב תורזוח תוינפ 'סמ .ב

 .לופיטה ןמז ךשמ ,רוזא
 .)םימיב( ןמז ךשמ ,רוזא ,הינפה אשונ : יפל גווסמ ןובשח רוריב אשונב "תוחותפ" תוינפ .ג

Fi1.04.000 םירוערעו תוגשה 

Fi1.04.010 תסרג( העבקנש המושה תטילק רשפאי לודומה ,םירערעהו תוגשהה לוהינל לודומ לולכת תכרעמה 

 שרפהה בושיח ללוכ םייפסכ םיכרעבו לדוג לש םיכרעב ןהיניב שרפהה ,גישמה בייחה תסרג ,)הדידמ

 .םהיניב

  .םירערעהו תוגשהל )שמתשמה י"ע ןוכדעל םינתינש( םינבומ םיכילהת לולכת  תכרעמה

 .םינבומ םיבתכמ תקפהל ןונגנמו תורוכזת ןונגנמ תוברל ,לופיטל תוריש תמר תרדגה רשפאי ךילהת לכ

 .םיקומינה תוברל הצלמהה תנזהל תודשו ררע/הגשהה ןיבל המושה ןיב האוושה יכסמ לולכי ךילהת לכ
 םוי רדסכ ושמיש הגשהה יבגל םינבומ עדימו םינותנ תוברל )ררע/הגשה( תיטנוולר הדעוול הגשהה ךויש

 .הדעוול

Fi1.04.020 ןלהל םיביכרה תא תוחפה לכל תא לולכיש ,תכרעמב ררע תדעו לוהינ ךילהת לוהינ: 

 .)תוטלחהה תטילקו לוקוטורפ תקפה ללוכ( תוחנה תדעוול רדגוהש הנבמב הדעווה לוהינו הדעוה ןומיז

 .םושינל תועדוה תקפהו ררע תדעו לש תוטלחהה תטילק ררע לש הרקמב
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 .תקולחמב יונש אלש קלחה לע רערעמל בויח תקפה רשפאת תכרעמה

 .תקולחמב יונש וניאש קלחה ןובשחב חקליי ,הפיכאל תובוח/םיבייח רותיא ךילהתב
 .)הפיכאה תוברל( הדעוה תוטלחהל םאתהב םושינה לש ןובשחה בצמ ןכדעתי ,הדעוה תטלחה רחאל

Fi1.04.030 ללכושמ תורוכזת ןונגנמ תוברל ררעבו הגשהב לופיטה רחא אלמ בקעמ רשפאת תכרעמה. 
 םירשאמ םימרוג לש תונחת תרדגה ורשפאי םיכילהתה

Fi1.05.000 תוחנה תדעו לודומ 

Fi1.05.010 ימואל חוטיב – קוח י"פע תוחנה: 

 יטרפ .ישדוח ןפואב םיבשותה לש תואכז ינותנ תלבקל ימואל חוטיב תכרעמ םע קשממתת תכרעמה

 , המלשה לש ןושאר ךיראת ,הסנכה תמלשה ,הלמג גוס ,חטובמ תוהז :עדימה תכרעמל ורבעויש עדימה

 . הלמגה לש םויס ךיראת ,הלמגה לש ןושאר ךיראת , תואכז לש ןושאר ךיראת

 תושדח תוחנה ןוכדע , תויאכז םויסל םאתהב תוחנה לוטיב :ןוגכ , תוחנה לוהינ רשפאת תכרעמה

 רבעמ תעב דחוימבו יתפוקת ןפואב . תוחנהה תינסחמב רתויב ההובגה הצלמה לוהינ , םישדח םיאכזל

 .הנשל הנש ןיב

Fi1.05.020 אבה ךילהתב ל"הצ הכנ , האוש ילוצינ , םירוויע , תולוכש תוחפשמל תוחנה םושיי :קוח י"פע תוחנה: 

  םינושה הלשממה ידרשממ תוחנהל תואכז תטילק
 .עדימה תכרעמב ימואל חוטיבה לש םיאכז תכרעממ החנהל תויואכזה לוהינ

Fi1.05.030 תושקב תטילק – הסנכה ןחבמ: 

 ךות  הנונראב החנהה תשקב תא שיגהל לוכי בשותה .החנהל תושקב תטילקל תיטנרטניא םיספט תכרעמ

 .ספוטב םיעיפומ םהש יפכ ,םישורדה םיכמסמה לכ ףוריצ
 תונקתל םאתהב להונתו היבגה תכרעמל רשוקתו יטנרטניא תוחנה ספוט תועצמאב ןזות השקבה

 . הנש לכ םינכדועמה םירדסהה

 תוחוד תקפהו לופיט סוטטס ןוכדע ,םיבתכמו  SMS תועדוה חולשל היהי ןתינ  תוחנה תדעו לדומב

 .םייטסיטטס

Fi1.05.040 החנה ןתמל השקב – הדובעה ךילהת: 

  ספוטב םישרדנה םיכמסמה לכ םע דחי  יטנרטניא ספוט תועצמאב החנה השקב תחילש.1

 תושפנ סוטטס תקידב , ומרזוהש םינותנה תניחב ךות , החנהה הבוגל תינושאר הצלמה תנתונ תכרעמה.2

  ןיסולכוא תכרעממ סכנב

  דבועה ,תונקתל םאתהב .תרדוסמ המישרב םילבקתמה םיכמסמהו םינותנה תא ןחוב תושרה דבוע .3

 .דועו תפסונ הקידבל ריבעהל ,םירסח/םיפסונ םיכמסמ שקבל ,השקבה תוניקת תא רשאי

 Billing - ה תכרעמבו תוחנה לודומב םינזומ השקבה יטרפ ,םיניקת םיכמסמהו םינותנהו הדימב.4

  .תוחנהה תדעווב תיפוס הטלחהל םיניתממו

 ורמשיי םילוקוטורפה .הדעווה לש יפוס רושיאל הבורקה הדעוול תורבוע תורשואמה תושקבה.5

 .רושיא לכל ורשוקיו תכרעמב

 תארוה ןוכדע .תומייקה תונקתל םאתהב החנהה עוציב תא תבשחמ תוחנהה תכרעמ ,הרשוא החנה םא .6

 . שרדנה תדימב בויח תמלשה עוציב , עבק

 חרזא תחנה וא ימואל חוטיב יצבק לומ קוח י"פע תואכז י"פע החנה קדביי תרשואמ ןניאש תוחנה .7

 . החנהל הצלמה ןתניתו קיתו
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 הדעווב השקבה רושיאל הנתמה , םיכמסמ םירסח , הלבקתה השקב – תע לכב סוטטסב ןכדועי בשותה .8

 .התייחד וא השקבה רושיא סוטטסו ,הדעו רפסמ תוברל

Fi1.05.050 םיגירח תדעו לוהינ  

  רוערעל םיכמסמ שיגי הדעווה תטלחה לע רערעל שקבמ רשא בשות.1

  הליגר השקבל המודב  הדובעה ךילהת .2
 .םאתהב ןכדועי ונובשחו שדחמ בויח עצבת תכרעמה רוערעה רושיא םע רשאכ .3

Fi1.06.000 םימולשת תטילקו הפוק לודומ 

Fi1.06.010 תויללכ תושירד: 

 .תכרעמה לש םילודומה לכ םע יביטרגטניא היהי רשא הפוק לודומ לולכת תכרעמה -

 םלשמה רובע ןובשח קיפהל היהי רשפאש ךכ ,םלשמה תמושר לומ On line הדובע רשפאי הפוקה לודומ -

 .םאתהב םימולשתה תא טולקלו רישי ןפואב
 תונובשחה תא הכזתו ,םייטנוולרה םיפיעסב ןובשחה תא הכזת הפוקה תכרעמב םימולשת תטילק -

 .םולשתה גוסו םולשתה יעצמאל םאתהב םיידגנה
 וכוזי הז הרקמב ,תכרעמב םיללכנ אלש םיתוריש רובע םג םימולשת לש תטילק רשפאי הפוקה לודומ -

 .םאתהב םיידגנ םיסיטרכ וביוחיו ךכל םידחוימ םיסיטרכ

Fi1.06.020 םאתהב יטנוולרה ןובשחה תא הכזת ,יטמוטוא ןפואב טנגוממ םולשת רבוש תטילק רשפאי הפוקה לודומ 

 .ידגנה ןובשחה תא בייחתו םולשתה יעצמאל

Fi1.06.030 תטילקו ביוחמה םוכסל םאתהב ,תואחמה יבג לע ךיראתהו םוכסה לש הספדה רשפאי הפוקה לודומ 

 .תואחמההו םיסיטרכה ארוק תועצמאב תואחמהה

Fi1.06.040 תורדגה וא שמתשמה תריחב יפל מ"עמ ןיב הדרפה ךות ,םלשמל תינובשח קיפהל רשפאת תכרעמה 

 .תונובשח יגוסל שארמ

Fi1.06.050 ןתדקפה רחא בקעמו תרמשמל תואחמה ןיב הדרפה ללוכ ,תויוחד תואחמה לש הטילק רשפאת תכרעמה 

 .ןנועריפו

Fi1.06.060 וכו יארשא יסיטרכ ,םיק'צ ,ןמוזמ( םולשתה יעצמא יגוס לכ לש הטילק רשפאת תכרעמה'( 

Fi1.06.070 ןקתב קשממ לולכת תכרעמה DSS PCI קשממ ,א"בשל הקילסה תורבח וא/ו היצלוגרה תושירד יפ לע וא 

 )'וכו יארשאה יסיטרכ תורבחל קשממ , םילבגומ תונובשח תקידבל

Fi1.06.080 םולשת יעצמא יפל תוחוד תקפה ךות הפוק תריגס ,תישאר הפוק ,הפוק תרקב ינונגנמ לולכת תכרעמה 

 .םולשת ידעומו

Fi1.06.090 הדקפה יספט תקפה תוברל ,םולשת יעצמאו קנב יפל םיקנבל תודקפה תקפה רשפאת תכרעמה 

 .הדקפהה תונמל ןכויו םתקירס תועצמאב םיקנבה י"ע םירשואמה םיספטה תטילקו םיבשחוממ

 .םינושה םיקנבה לכמ םולשתה ירבוש לש תיטמוטוא הטילק רשפאת תכרעמה

Fi1.06.100 םיק'צ ,ןובשח בויחל האשרה ,עבק תוארוה :ודבוכ אלש םולשת יעצמאב לופיטל לודומ לולכת תכרעמה, 

 גוסל םאתהב ,םולשת דוביכ יא גוס לכב לופיטל םינוש םיכילהת תרדגה ללוכ ,'וכו יארשא יסיטרכ

 )'וכו תורזחה רפסמ ,םולשתה דוביכ יא תביס ,םולשתה

 בויח :שמתשמה תריחב יפל הלועפ יכרד רפסמ רידגהל רשפאת תכרעמה ,םולשת דוביכ יא לש הרקמב

 'וכו יטנוולרה םולשתה יעצמא לש ידגנ סיטרכ יוכיזו ןובשחה
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Fi1.06.110 רשפא רתאת הפוקה תכרעמב ק'צה תרבעהש ךכ ,םירזוח םיק'צב לופיטל ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .הפיכא יכילהת םללכבו תכרעמב יטמוטוא דועית תוברל לופיטה ידעצ לש הריחב רשפאתו ,ןובשחה
 )'וכו םולשת/לובקת גוס ,םוכס ,םיכיראת( םיקנב תמאתה לודומ לולכת תכרעמה

Fi1.06.120 יווילב ,אלמ טורפ לבקל , טנרטניא תועצמאב ויתונובשחב תופצל ןכרצל תורשפא לולכת תכרעמה 

 .ןיד לכ יפ לעו זרכמב תושרדנה עדימה תחטבא תושירד תחת תאז לכ .ויתובוח תא םלשלו םירבסה

Fi1.06.130 תועצמאב םימולשת רשפאת תכרעמה IVR  ןפואב ןכדעת .לופכ םולשת ענמתו קיודמ םולשת אדוותו 

 .םיבשותה לש ןובשחה יבצמ תא הטלחה יפ לע וא ידיימ

Fi1.06.140 יארשאה תורבחב הצעומה תופוקב ,םיקנבב ומלושש םילובקתה תטילק  להנל רשפאת תכרעמה 

 .םיפסונ תומוקמבו ילוקה הנעמב , טנרטניאב,

Fi1.06.150 הקלסמ תושירד: 

 .ךדיאמ םיבשותה תונובשח לומו דחמ םיקנבה לומ המאתה תרקב עצבת הקלסמה תכרעמ -
 )םיחפסל רקיעב ןווכמ( תכרעמב תחא םעפמ רתוי םשרי אל לובקתש אדוות תכרעמה -

 .םיקנב תבוח ביצקת תוכז , תונובשח תלהנהל ןמוי תדוקפ רשפאי ךילהתה -

 םיכסמ ןכו תועונתה לש םימיאתמ ןוקית יכסמו .תואיגש תרקבו הטילק תוחוד ויהי הקילסה ךרעמל -

 .חפס רפסמ ,םלשמ ,ךיראת, םוכס יפ לע םולשת רותיאל םיכסמ ,ךיראתו היבג םוקמ יפ לע

 .םולשת וא/ו הקסע לוטיב רשפאת תכרעמה -

 .םלשמל הלבק קיפת תכרעמה -

Fi1.06.160 עדימה תכרעמב םימולשת תלבק: 

 ךותמ הדמצהו תיביר לולסמ יפלו עבקייש יפכ ךרע ימי י"פע הדמצהו תיביר יבויח בשחת תכרעמה .א

 .הדמצה ילולסמ תמישר
 .מ"עמ תוביוחמכ תורדגומש לובקת וא בויח תלועפ לכל מ"עמ יבושיחב לפטת תכרעמה .ב
 םיקנב( עבק תוארוה , םיק'צו יארשא יסיטרכ ,ןמוזמ :םיאבה םולשתה יעצמא לכב ךומתת תכרעמה .ג

 .ראודה קנבל בויח ירבוש ,םילובקת  ירדסה ,םיחפס ,םיפסונ םירדסה ,)יארשא יסיטרכו

 ונקתויו הדימב ,ב"ויכו םיק'צ ארוק ,יארשא סיטרכ ןוגכ םולשת יעצמא תטילק רשפאת תכרעמה .ד

 .תכרעמב םולשתה ךילהתמ קלחכ  הצעומה ידרשמב

Fi1.06.170 ןניה םימולשת עוציב תויורשפא: 

 םלשמ רפסמ יפל םולשתה לש הטילק .ישונא הנעמב ינופלט וא  הצעומה ידרשמב רישי םולשת -  הפוק .א

 ותוא לש םימולשתהו םיבויחה ךס לש הגצה תלוכי ךות ,תורשה גיצנ י"ע ןזויש רחא ההזמ הדש וא

 .יארשא יסיטרכו םייוחד םיק'צ ,םיק'צ ,ןמוזמב ועצבתי  הצעומה תפוקב םימולשת .םלשמ

 וא םיירחסמ םיקנבב םולשתה ירבוש תועצמאב ושענש םימלשמה לש םימולשתה תטילק - םיקנב .ב

 .ראודה קנבב

 ,יארשא סיטרכב םלשמה ידיב םייוצמה םירבושה םולשת – ) IVR = בשחוממ םימולשת הנעמ( ןופלט .ג

 .תמלוה החטבא ןתמו רחא ההזמ רפסמ וא םלשמ רפסמ יפל ,ןופלטה תכרעמ תועצמאב ושענש

-חל ונובשחמ תיאקנב הרבעה וא יארשא סיטרכב םלשמה ידיב םייוצמה םירבושה םולשת - טנרטניא .ד

 . הצעומה ן

 ,בויחה תריצי רחאל םג ק"וה ילוטיבב ךומתל תכרעמה לע – )יארשא יסיטרכו םיקנב( עבק תוארוה .ה

 יטמוטוא ןפואב עבק תארוה לוטיב .)בויח ןוקית ןיגב יוכיז בקע אמגודל( בויח ימוכס ינוכדעו ייונישב ןכו

 .שארמ רדגומ םירזחה רפסמ רחאל
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 . הצעומה ןובשחל תיאקנב הרבעה .ו

  .םידבוע רכשמ תותחפה רדסה ןוגכ ןירועישל עבק תוארוה .ז

Fi1.06.180 תואבה תולועפה עוציבב ךומתת תכרעמה םולשתה עוציב רחאל: 

 .םלשמה ןובשחב יוכיז תלועפ לש יטמוטוא עוציב .א

 .ותוא רצייש בויחה לא קיודמב םולשת לכ סוחיי .ב

 קפות תינובשחה .תכרעמב םלשמה תבוחל דמועה םוכסהמ קלח לע תינובשח תקפה רשפאת תכרעמה

 שמתשמה תטלחהל םאתהב הדמצהו תיבירב ביוחי רתונה בויחה .תיטנוולרה בויחה תפוקת ןויצב

 .השרומה

 .תימוי המרב עצובת תופוק תמאתה

 תואשרהה רזחה לכ תטילק אדוול שרדנ ,)םידלי 'סמ רובע( רתוי וא תוהז עבק תארוה 2 שי םהב םירקמב

  .ינדי אלו יטמוטוא ןפואב

Fi1.06.190 הצעומה תבוטל )"רוויע רבוש"( בויח םוכסו בויח יטרפ אלל יטנגמ בויח ירבוש תקפה רשפאת תכרעמה  

 )םוכס אלל ינדי םולשת רבוש( ןובשחה רפסמו בטומ דוק ,אתכמסאה יוהיז תא אשונה

Fi1.06.200 יארשא יסיטרכב םימולשת - עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ:  
 ורדושיו הפוק תריגס עצבתת םוי לכ ףוסב .תורישה גיצנ תפוקב וטלקי םימולשתה –  הצעומ הפוק .א

 .שמתשמה ידי לע רדגויש דעומב יארשאה תורבחל קשממב םימולשתה

 .םולשתה ןפוא יפ לע תורדגומ תופוקב וטלקיי םימולשתה – טנרטניא / ישונא הנעמ / ילוק הנעמ .ב

 .יארשאה תורבחל קשממב םימולשתה ורדושי שמתשמה ידי לע רדגויש דעומב
 .תודקפההו הריגסה ינותנ םע תוחוד וקפוי תופוקה תריגס רחאל

Fi1.06.210 ןמוזמב םימולשת -  עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ: 

 הרבעה ,הפוק תריגס עצבתת םוי לכ ףוסב .תורישה גיצנ תפוקב וטלקיי םימולשתה – ןמוזמ תפוק .א

 ודקפוהש םימוכסה תא ןיזי שמתשמה . הצעומה לש קנבה ןובשחב דקפוי ףסכהו תישארה הפוקל

  תומיאתמ ןמוי תודוקפ קיפת תכרעמה .עדימה תכרעמב

 םימולשתה לכ תא טרפמה ץבוק הפוקתל תחא ריבעמ  הצעומה  ןובשח להנתמ וב קנבה – םיקנב .ב

 לכ תא תוכזל תכרעמה לע תכרעמב ץבוקה תטילק רחאל .תכרעמב םתטילק ךרוצל ,םימי יפל ועצבתהש

 .ץבוקב םיעיפומה םימלשמה תונובשח

Fi1.06.220 םיק'צב םימולשת -  עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ: 

 הרבעהו ,הפוק תריגס עצבתת םוי לכ ףוסב .תורישה גיצנ תפוקב וטלקיי םימולשתה –  הצעומ הפוק .א

 םינמוזמה םיק'צה תא להנל תכרעמה לע . הצעומה לש קנבה ןובשחב ודקפוי םיק'צה .תישארה הפוקל

 .םיקנבה תושירד יפל קנבל יטמוטוא הדקפה ספוט ןיכהלו ,םייוחדה םיק'צהמ דרפנב

 םיק'צ רחא בקעמ להנל תכרעמה לע .דרפנב ק'צ לכל ק'צ יטרפ דילקי שמתשמה – םייוחד םיק'צ .ב

 ךיראת וניה יוחד ק'צ לש ךרעה םוי .'וכו ונועריפ ךיראת ,ק'צה יטרפל הריהמ השיג רשפאלו ,םייוחד

 טעמל תאז( ידיתעה ןועריפה םוי יפל הדמצהו תיביר ללוכ בוחה יבושיח רשפאל תכרעמה לעו ,ןועריפה

 .)הדמצהו תיביר םירבוצ םניא רשא םימולשת ירדסה
 םיק'צ תטילק רשפאת אל תכרעמה .םנועריפ דעומ יפל תיטמוטוא תכרעמה י"ע ונזואי – םייוחד םיק'צ .ג

  .יוגש ךיראת םע
 .הקסעה עוציב ןמזב ןועריפ םימולשת ךיראת ,ק'צ יטרפ יוניש רשפאת תכרעמה .ד
 תונובשח לוהינ( .לבגומ ןובשח וא ק'צ רזח וב ןובשחב תיפסכ הלועפ עוציב תעב עירתהל תכרעמה לע .ה

  .)ישילש דצ תכרעממ ץבוק הנבמב טלקיי םילבגומ
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Fi1.06.230 עבק תוארוה -  עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ:  

 תכרעמה לע א"בשלו ב"סמל ץבוקה תקפה תעב .םולשתל ןורחא דעומ ינפל קפוי עבקה תוארוה ץבוק .א

 ןהלש ךרעה ךיראתש תולועפה לכ תא לולכיו הפוקת לכל ךרעה םויב ,םימלשמה תונובשחב יוכיז רוציל

 .םוי ותוא דע

 ינפב עירתהל תכרעמה לע .א"בשלו ב"סמל עבקה תוארוה ץבוק רגושי םולשתל ןורחאה דעומה ינפל .ב

 םולשתל ןורחאה דעומה ינפל )יונישל ןתינה( רדגומ ןמזב ץבוקה תא רגשל שיש ךכ לע םיאתמה שמתשמה

 רוזא לכב

Fi1.06.240 תורזוח עבק תוארוהב לופיט - עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ: 

 .ןורתפל םיגירחה תא גיצהלו תמיוסמ עבק תארוה לש רוגישב היעב תמייק םא קודבל תכרעמה לע .א

  .)'וכו רזחה תביס ,םוכס ,יוהיז יטרפ( תורזוח עבק תוארוה לוהינל ךרעמ להנל תכרעמה לע .ב

 יפירעת ןוכדע( קזחותתש הלבטל םאתהב ,ק"וה רזחה תולמע יטמוטוא ןפואב בייחת תכרעמה .ג

 תוצלמה ופצוי ותרגסמב ,תורזוח עבק תוארוה חוד קפוי םייעובשל תחא .השרומ שמתשמ י"ע )תולמעה

 תכרעמה .תכרעמה תוצלמה ךמס לע לטבל ונוצרבש ק"וה תא ןמסי שמתשמה .ןלהל ראותמכ תכרעמה

 םלשמה יטרפ תא וללכי העדוהה יבתכמ .םייטנבלרה םימלשמל ק"וה לוטיב לע העדוה יבתכמ קיפת

 .תבותכ ללוכ

Fi1.06.250 תואבה תולועפב ךומתת תכרעמה םולשתה עוציב רחאל: 

 םולשתל םיאתמה בויחה תא הכזת תכרעמה -  םלשמה ןובשחב יוכיז תלועפ לש יטמוטוא עוציב .א

 .םלשמהמ לבקתהש לובקתל בויחה ןיב תומאתה יא ףיצת תכרעמה .עצובש

 םייקה ןושארה בוחל םולשתה סחייל רשפאל ,ותוא רצייש בויחה לא קיודמב םולשת לכ סוחיי .ב

 ותוא רציש בוחה לא םולשת לכ סחייל רשפאת תכרעמה  .)בויחה תא קיודמב רגוס וניא םא םג( תכרעמב

 .)תובוח לויג( הדמצהו תיביר יבושיח ללוכ ,הצעומה י"ע עבקתש תרחא הפוקת לכ וא ,הרוחא םינש 3 דע

 

 רתונה בויחה .תכרעמב םלשמה תבוחל דמועה םוכסהמ קלח לע םולשת רבוש תקפה רשפאת תכרעמה

 .קוחה י"פע םאתהב הדמצהו תיבירב ביוחי

Fi1.06.260 םילטיה םולשת - עדימה תכרעמב הקלסמ תולועפ: 
 

 :םילטיהה בויח ינותנ תלבק

 ןיזמו דרפנב םילטיה בושיח עצבמה השרומ שמתשמ תועצמאב עדימה תכרעמל םינזומ םילטיהה יבויח

 .םלשמל לטיה בויחל םוכס

 

 : תויורשפא 2 םלשמה ינפב תודמוע םילטיה םולשת תעב

 .םולשתה תא תידיימ טולקיו םלשמה ןובשחב בויח חתפי גיצנה –  הצעומה תפוקב םולשת .א

 םולשתה עוציב רחאל .בויח םוכס אלל רוויע םולשת רבוש קיפי גיצנה – הנוש םולשת יעצמאב םולשת .ב

 רשא הקלסמ 'סמו  תינובשח 'סמ רוציל תכרעמה לע .םולשתה תא טולקלו בויח חותפל תכרעמה לע

 תונובשח רותיאל םירטמרפכ ושמשיו ,תכרעמב ורמשיי

Fi1.06.270 םינפוא ינשב ,תורישה תלבק דמעמב ,חוקלל םתריסמו םולשת ירבוש תקפה רשפאת תכרעמה: 

 רבוש קיפתו בויחה כ"הס בושיח עצבת תכרעמה .םמלשל שיש תורשה יגוס לכ תא ןמסי שמתשמה .א

  .בויח
  .יקלח םוכס םלשל ןיינועמ חוקלהו הדימב – םוכס אלל רבוש תקפה .ב
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 הסיפדמה המיאתמ תימוקמ תספדמ לא preprinted רבוש לע םינותנה תא סיפדהל תשרדנ תכרעמה

 .בויחל לובקת תמאתה רשפאל תנמ לע בויח יוהיז דוק לולכי רבושה .יוצרה טמרופב יטנגמ וידב םירבוש

Fi1.06.280 לכ םוסחת תכרעמה . הצעומה לש היבגה להנמל קרו ךא רשפאתת הפוק תכרעמב הלבק לוטיב תאשרה 

 .השרומ וניאש שמתשמ י"ע הלבק לוטיב עוציב תונויסינ לע עירתתו לוטיב תלועפ עוציבמ רחא שמתשמ

Fi1.06.290 תודוקפ לוטיב לכ לע  הצעומה לש היבגה להנמ וא  הצעומב םילהנמל ל"אודב תוארתה ריבעת תכרעמה 

 ךיראת לולכת הארתהה .ףרוג ןפואב וא )םיוסמ םוכסל רבעמ ןוגכ( םירטמרפל םאתהב םיבויח/ןמוי

 .ידגנ ןובשח , ןובשח ,אתכמסא ,הדוקפ םוכס ,ןמוי תדוקפ יוהיז רפסמ ,שמתשמ םש ,העש

Fi1.06.300 תוחוד: 

 .שומישה גוסו בוחה תנש יפל טוריפ – תובוח לויג זוכיר חוד – היבג תוחוד .א
 יעצמא ,תוריש גוס ,שמתשמ ,םיכיראת ,הפוק רפסמ ךתח יפל – ומלושש תונובשחה ךרעו תומכ .ב

 .םולשת
 םולשתל ןורחא דעומ רחאל ומלוש אלש תונובשחה ךרעו תומכ .ג
 .ועצוב אלש ןמוזמב םימולשת ירדסה .ד

 .הפוק תכרעממ הלבק ירבוש ילוטיב חוד .ה

 .ישדוחו יעובש ,ימוי חוד וא/ו הדקפה ךיראת דע ךיראתמ ךתחב םולשת יעצמא יפל הפוק תוסנכה חוד .ו

 ,שמתשמ םש ,העש ךיראת :ללוכה ךיראת דע ךיראתמ ךתח יפל תכרעמב וקחמנש ןמוי תודוקפ חוד .ז

 .ידגנ ןובשח , ןובשח ,אתכמסא ,הדוקפ םוכס ,ןמוי תדוקפ יוהיז רפסמ

 עצוממ יפל וא )יטולוסבא םוכס( רטמרפ יפל הגירח זוחאל וא םוכסל רבעמ םיגרוח םיבויח חוד .ח

 .תכרעמב בויח עצוממ תמרב וא םלשמ תמרב םיבויח

 תוכז תורתי תרבעה תינכות תלעפהל תורשפאו םימלשמ יפל תוכז תורתי תגצה – תוכז תורתי חוד .ט

 .םימלשמ יסיטרכב

Fi1.06.310 יארשא תומאתה 

 :ץבוק רודיש

  .)יארשא יסיטרכב םימולשת( א"בשל רודישל תועונת ץבוק קיפת תכרעמה

 :תומאתהו ץבוק תטילק

 םידיתעה ולא םע ץבוקב יוכיזה תועונת םע המאתה עצבתו  הצעומה לש םיקנב ץבוק טולקת תכרעמה

 .יארשאה תורבחמ לבקתהל

 :תיתפוקת הרקב

 הקסע לש תינטרפ המרב דרפנב יארשא תרבח לכ לש םייוכיזה יצבוק טולקי שמתשמ הפוקתל תחא

  .יארשא סיטרכב ומלישש תוחוקלל ושענש םייוכיזה םע המאתה ךרוצל ,עדימה תכרעמ לא תדדוב

Fi1.06.320 יארשא תומאתה יא תקידב: 

 .תדדובה הקסעה תמרבו  ימוכיס ץבוקב המאתה-יא גיצת תכרעמה

 י"ע קנבב  הצעומה לש קנבה ןובשח הכוזי לעופב יתמ ירק ,"םאתומ" ךיראת םע ורבעוי תוחוקלה ייוכיז

  .יארשאה תרבח

 תמאתה - ש"ועה ץבוק( א"בשל רודישה ץבוק ןיב המאתה-יא הלגתמש םעפ לכב עצבתת וז המאתה

 .וניגב קנבב יוכיזל )קנבה

Fi1.06.330 יארשא תומאתה תוחוד: 

 .המאתה ךיראת ,םוכס ,םולשת תתכמסא , יארשא תרבח יפל ןיוממ  - הציר רחאל המאתה ח"וד .א
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 ,םוכס ,סיטרכ 'סמ ,םולשת תתכמסא ,יארשא תרבח יפל ןיוממ  - תומאתומ תומושר 'סמ םוכיס .ב

 .המאתה ךיראת
 .יארשאה תרבחב םירסוח ח"וד .ג
 .תומאתומ אל תומושר 'סמ םוכיס .ד

Fi1.06.340 םיטרפ ןוכדע – םילעב וא םימלשמ תפלחה לוהינ: 

 יטרפ לכ תא וללכי םלשמה רותיא ךסמב שופיחה תודש .םלשמ רותיא ךסמ גיצנל הגצה  - החיתפ .א

 .םימה דמו םילעבה ,םלשמה ,סכנה
 .םימלשמ תפלחה ךסמ חתפי תורישה גיצנ , םלשמה רותיא רחאל .ב
 םימייקה םינותנה תא תמאי תוחוקלה תורש גיצנ ,"םלשמ יטרפ ןוכדע" ךסמ תגצה -םלשמ יטרפ ןוכדע .ג

 .ךרוצה י"פע םנכדעיו
 שמתשמה .)תכרעמה םושיי בלשב וטרופי( ךילהתל םישורדה םיכמסמה לכ םויק קודבל תכרעמה לע .ד

 וליא ןמסי שמתשמה ,רתוי וא דחא ךמסמ רסח יכ אצמנ רשאכ .םישורדה םיכמסמה ללכ תלבק רשאי

 ,הנמוסש המישרל םאתהב .) הצעומה י"ע קזחותתו להונתש המישר ךותמ הריחבב( םירסח םיכמסמ

 םרוגה רושיא רחאל יטמוטוא ןפואב עצבתת בתכמה תספדה .םלשמל םיאתמ בתכמ קיפת  תכרעמה

 .לפטמה

Fi1.06.350 אבה ןפואב השעת םימלשמ תפלחה: 

 סכנב תוהשה תפוקת י"פע אצויה םלשמל )הפוקתל הנונרא ןוגכ( םיחותפ םיבויח רובע בויח בושיח .א

  .לעופב

 .םירחא םיבויח ןיגב תובוחמ יקנ םלשמה סיטרכש אדוות תכרעמה .ב

Fi1.06.400 םיגירח תדעו לוהינ  

Fi1.06.410 אצוי םלשמ תונבשחתה – םימלשמ תפלחה: 

 רחאלו הדימב .אצויה םלשמה תוכזל תדמועה הרתיה תא זזקת תכרעמה - תוכז תרתי תמייק םא .א

 תועצמאב וא ,ולש רחא סכנל התרבעה תועצמאב הלבקל לכוי אצויה םלשמה ,תוכז תרתי תרתונ זוזיקה

 .ותדוקפל אצתש האחמה

 םוכסהו ,אצויה םלשמה תבוחל תדמועה הרתיה תא ףיסות תכרעמה -  הבוח תרתי תמייק םא .ב

 .םולשתל םוכסה וניה לבקתמה

Fi1.06.420 םישרדנ תוחוד -  םימלשמ תפלחה: 

 .בורק םהלש תוריכשה םות דעומ רשא םיסכנ .א
 .םימלשמ תפלחה אשונב תוינפ .ב
 )ירוטסיה( אצוי םלשמ – הבוח / תוכז תורתי .ג
 הפיכאב םיאצמנה םירכוש םימלשמ .ד

Fi1.06.430 עדימה תכרעמב םיכמסמ ךוישו גוויס : 

 ,)חפס + הדועת( הנוקה לש .ז.ת םוליצ ,הריכמ הזוח םוליצ :שרדנ – )סכנ תריכמ( םילעב תפלחה .א

 .הריכמ ןיגב םימלשמ תפלחה ספוט ,)חפס + הדועת( רכומה לש .ז.ת םוליצ
 ,)חפס + הדועת( ריכשמה לש .ז.ת םוליצ ,תוריכש הזוח םוליצ :שרדנ – )סכנ תרכשה( םימלשמ תפלחה .ב

 הרכשה ןיגב םימלשמ תפלחה ספוט ,)חפס + הדועת( רכושה לש .ז.ת םוליצ
 שרויה לש .ז.ת םוליצ ,שרויה םש לע ינכדע ובאט חסנ / השורי וצ :שרדנ – )השורי( םימלשמ תפלחה .ג

 )הבוח אל( סכנב תויוכז לע רותיו רושיא ,השורי ןיגב םימלשמ תפלחה ספוט ,)חפס + הדועת(
 תוריכש הזוח תכראה ספוט ,שדח תוריכש הזוח םוליצ :שרדנ – תוריכש תכראה .ד
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Fi1.06.440 הזוח םויס ינפל( תוריכשה תפוקת םייתסת םהב םיסכנ לע חוד קיפת תכרעמה – תוריכש רמג הארתה 

 .םייראדנלק םישדוח 2 ךותב )תוריכש

Fi1.07.000 תוחנה לוהינ לודומ 

Fi1.07.010 תויללכ תושירד: 

 .תכרעמה להנמ י"ע ורדגויש תוחנהל םישימג םילודומ לולכת תכרעמה

 .םיבשות םשרמל האוושה ללוכ םיררוגתמה יטרפ תטילק רשפאת תכרעמה

 .תכרעמב דעותת העדוה תקפה לכ סקפב וא ל"אודב ,בתכב :בשותל תועדוה תקפה רשפאת תכרעמה

Fi1.07.020 םימולשת :ןוגכ תונוש תוינתה ללוכ ,הרועישו החנהה תקנעהל םיאנתו םיללכ רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .'וכו החנהה תנש לכל םיפטוש

 ינב ליג :לשמל החנהה ןתמל םינוירטירקב יוניש םע החנהה תא לטבת/ןכדעת תכרעמה

 .'וכו ימואל חוטיבמ עדימ וא תיפרגומדה תושיהמ םיררוגתמ/החפשמ

Fi1.07.030 הנונראב החנה ,לשמל( תורחא תוחנהל םג ושמשי הלאו ,דבלב תחא םעפ עדימו םינותנ טולקת תכרעמה, 

 )'וכו ךוניחב החנה

 י"ע םאו החנהל םינוירטירק לש םינותנ ןוכדע י"ע ןה ,תוחנהב ורטר םג לולכי תכרעמה לש ורטרה לודומ

 .הפסוה/העירג/ןכדעל ןה סחייתמ ורטרה .ינדי רועיש תעיבק

Fi1.07.040 אשונ לכב החנה לודומ תת לכל םיכילהת תרדגה רשפאת תכרעמה. 
 עבקיי וא החנהה גוסל ורדגוהש םיללכ י"פע תיטמוטוא רזגיי ףקותה :ףקות תרדגה בייחת החנה לכ

 .ינדי ןפואב

Fi1.07.050 םימייקתמ םאש ךכ ,תוסנכהה תכרעמ לש םינוש םילודומב םיכילהת ורידגיש םינונגנמ לולכת תכרעמה 

 החנה תשקב" החנה סוטטס םייקתמ םא ,לשמל .םאתהב םיכילהת ועצבתי החנה לש םינוש םיסוטטס

 . םיוסמ גוסמ הפיכא רשפאתת אל , "קקזנל

 ,הנונרא םלשמ ,ךוניחב םלשמ( תושי לכל םהלש סוטטסהו תוחנהה יגוס לכ תא גיצהל רשפאת תכרעמה

 .)'וכו סכנ לעב

Fi1.07.060 תמר ,)'וכו סכנ( תרחא המר וא םלשמ תמרב וא אשונ תמרב ,החנה גוס לכל רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .'וכו תינדי הריבצ ,תוחנה תריבצ ,תחא תילמיסקמ החנה תריחב :ןוגכ תוחנה לש הריבצ

Fi1.07.070 תויואכז תטילקל תוינוציח תוכרעממ םינותנ תאוושהו תטילק 

Fi1.07.080 הצעומל םיחוודמה םיינוציח םימרוג לש םיצבק לומ םינותנ תאוושהו תטילק: 

 .'וכו ןוחטיבה דרשממו ימואל חוטיבמ םיינכדע םיצבק לש הטילק רשפאת תכרעמה

 :םיצבקבש תומישרה תמועל החנה תולבקמה תומושרה ןיב האוושה עצבת תכרעמה

 .ץבוקב םיעיפומ םניאש החנה ילבקמ רותיא -

 .החנה םילבקמ םניאש החנהל םיאכז רותיא -

 .הקידב ךיראת ללוכ וקדבנש תכרעמב ונמוסי ץבוקב םיעיפומש החנה ילבקמ -

Fi1.07.090 לש האוושה םייטנוולר םירקמבו יטנוולרה ףיעסה תא לולכת םינותנה תאוושהל ןונגנמ ליכת תכרעמה 

 .תושפנה רפסמ
 החנהה תא לטבתו החנהה לוטיב לע החנהל םיאכז םניאש החנה ילבקמל העדוה קיפת תכרעמה

 .תכרעמב
 .החנהה תא רידסהל עיגהל החנה םילבקמ םניאש החנה יאכזל העדוה קיפת תכרעמה
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Fi1.07.100 בויח אשונ לכל תוחנהל םינוירטירק 

Fi1.07.110 וא/ו םיסכנה ץע ינותנ י"פע החנהה רועיש תא עבקי רשא ,בויח אשונ לכל תוחנהל םינוירטירק לודומ 

 לכל לולכיו אשונ לכל תורדגומ החנה ירועיש תואלבט י"פע ,םלשמה לש םינותנ וא/ו קיזחמה לש םינותנ

 :תואבה תושירדה תא תוחפה

 חוטיבל דסומה :ןוגכ , םיינוציח םימרוג י"ע עבקנ החנהל תואכזה יבגל עדימהש קוח י"פע תוחנה .א

 'וכו ט"בהשמ ,ימואל

 הצעומה י"ע וא/ו הנידמה י"ע םיעבקנש םינוירטירק י"פע תוחנה .ב

 .םיצופישב סכנ ,סלכואמ אל סכנ ,קיר שדח סכנ : םיסלכואמ םניאש םיסכנ יבגל תוחנה .ג

Fi1.07.120 הסנכה ןחבמ יפל תוחנהל םינוירטירק 

Fi1.07.130 יטמוטוא בושיח עצבתו הסנכה ינותנ תטילק רשפאת תכרעמה . 

 .החנהה רועישו עצוממה בושיחו םינותנה תא לולכי ח"ודה , הרקבל םיאתמ ח"וד לולכת תכרעמה

 .ל"אודב וא בתכב :הבושת לש הקפה רשפאתו שקבמה תמושר תא ןכדעת תכרעמה , רושיא רחאל
 .תומדוק תופוקתל האוושה רשפאתתש ךכ ,הירוטסיה רומשת תכרעמה

Fi1.07.140 החנה תודעו לוהינ לודומ 

Fi1.07.150 עובק הנבמב םינותנ תטילק רשפאי לודומה:  

 . העובק םיאשונ תלבט .א

 .טרופמ רואית תדלקה רשפאתי אשונ לכל .ב

   : םינותנ ןיזהל היהי ןתינ אשונ לכל .ג

 . הפוקתה ללוכ םיגוס יפל תוסנכה ינותנ -

 .הפוקת ללוכ האצוה גוס יפל תואצוה ינותנ -

 .םיגוס יפל תועקשה ינותנ -
 םינותנ ןהו )'וכו םיפטושו םיעובק םיסכנ ינותנ לשמל( ןוירטירק לש םיכרעכ ןה ושמשיש םינוש םינותנ -

 .דבלב הגצהו רוזחאל

 . תולקס יגוס רפסמ לש הרדגה תורשפא ללוכ ,הלקסב ואטובי םהלש םיכרעהש םינותנ -

 .תולקס תלבטל הכויש ללוכ ,)אשונל ףסונב( החוורה לש תעד תווח תנזה רשפאת תכרעמה

Fi1.07.160 םיאבה םיביכרה תא לולכי לדומ לכ ,החנה רועיש בושיחל םינוש םילדומ רידגהל רשפאת תכרעמה 

 :החנהה רועיש בושיחל
 )'וכו ינשמ ןוירטירק ,הירוגטקה לש קורפ( ןוירטירק ,הירוגטק( תיכרריה הרדגה -

 םוכסש ךכ הירוגטקה לש ןוירטירק לכ לקשמ ,הירוגטקה לקשמ( היכרריהב המר לכל תולקשמ תרדגה -

 )'וכו 100% הווש היהי תולקשמה

 ןוירטירק ךרע ,₪ הווש האצוה ןוירטירק ךרע ,לשמל( היכרריהה תמרב טירפ לכ לש םיכרעה גוס תרדגה

 .)הלקסב ךרע הווש תעד תווח

 תלבט י"פע םיכרעהמ תיטמוטוא ורזגיי םינויצהמ קלח ,היכרריה תמר לכב םיכרעל םינויצ תרדגה

 תלבטלו םאתהב תיטמוטוא ורזגיי הלקסב ורדגוהש  םיכרע ,היכרריהב טירפ לכל םיכרעה ינויצו םיכרע

 םיטירפהמ קלחל ינדי ןפואב םינויצ עובקל תורשפא ןכו ,היכרריהב טירפ לכל םינויצו הלקס יכרע

 .)הלקסב וא יתומכ יוטיב םהל ןיאש םיטירפל היכרריהב
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 תמרלו הירוגטק תמרל היצגירגא ללוכ היכרריהב טירפ לכל ללקושמה ןויצה בושיח רשפאת תכרעמה -

 .שקבמל ללקושמ יפוס ןויצ

Fi1.07.170 תכרעמב תונוש תויצקנופ י"ע החנה ירועישל תוצלמה שוביג רשפאיש ךילהת לולכת תכרעמה. 

 .הנזהה ךיראת לדחמה תרירב , תומכ יפל הנמ תרדגה רשפאת תכרעמה

 .החנהל השקב תמייק םא הפיכא ידעצ לש םוזי ןוכדע רשפאת תכרעמה
 ,"הדעו תטלחה" ,"הדעו תארקל" ,"לופיטב" , "השקב" : , השקבה יבגל םיסוטטס ךרעמ לולכת תכרעמה

 .)הטלחהה ןוכדע רחאל( "לופיט םויס"

 .השקבה סוטטס תא םלשמה לש ךסמ לכב ןייצת תכרעמה

Fi1.07.180 תוחנה תדעו לוהינ: 

 הדעוה ךיראת תא לולכיש הדעוה ינוידל םוי רדס תנזה רשפאת תכרעמה תונמה תריצי רחאל .א

 .תושקבה תמישרו
 )ןמויב ןומיזב וא בתכב וא ,ל"אודב ןה( הדעוה ירבחל םינומיז תקפה רשפאת תכרעמה .ב
 ינותנ ,תוצלמהה ללוכ הנמבש תושקבה לש םיאלמה םינותנה תא סיפדהל רשפאת תכרעמה .ג

 .תומדוק םינשמ הדעו תוחנה ינותנ ללוכ ףקותב תוחנה

 .הדעווב םיחכונה תטילק רשפאת תכרעמה .ד

 ,"האבה הדעוול רובעי ,ןודנ אל" :םיסוטטס ללוכ , הדעוה תוטלחה תטילק רשפאת תכרעמה .ה

 .החנהה רועיש ללוכ "החנה" , "היחד" ,המלשהל םינותנה רואית ללוכ "םיטרפ תמלשה"

 .םויס דעומו הלחתה דעומ : ףקות יכיראת תטילק רשפאת תכרעמה .ו

 רושיאה יעצמאו לוקוטורפה רושיא ללוכ ,הבישיה לש לוקוטורפ תטויט תקפה רשפאת תכרעמה .ז

 .)בתכב המיתח ,תינורטקלא המיתח(

 העדוה קיפתו םאתהב תוטלחהה תא ןכדעת תכרעמה לוקוטורפה רושיאה תמלשה רחאל .ח

 .םישקבמל

 .יטמוטוא ןפואב האבה הנמל וסנכיי "האבה הדעוול רובעי" סוטטסב תושקבה לכ .ט
 ףילחתכ תובוח תקיחמ לש יוכיז עצבלו לסקא ץבוקמ תוחנהה תא סכנב ןכדעל רשפאת תכרעמה .י

 .החדנ וא רשוא ןוגכ הדעווה תטלחה לש השקב סוטטס ןוכדע קר אלו ןמוי תדוקפל

Fi1.07.190 סכנ בצמ ןיגב תוחנה: 

 .סכנ בצמ ןיגב החנה ירועישו החנה יללכ תרדגה רשפאת תכרעמה -
 .החנה גוס לכל עבקייש ילמיסקמ ךרעל דע , החנה תופוקת תריבצ רשפאת תכרעמה -
 .תיפרגומד תושיל וא יכרריהה ץעב המר לכב סכנל רשפאתת ילמיסקמ ךרעל הפוקתה תריבצ -

Fi1.07.200 רוגס סכנל השקבב לופיט ךילהת 

Fi1.07.210 ןווקמ ספוט תועצמאב שארמ העדוהב לבקתת קירו רוגס סכנל השקב . 
 סוטטסב ןכדועי בשותהו םיסוטטס יונישו יכילהת ןפואב )CRM( תוחוקל תוריש תכרעמב להונת השקבה

 .תועדוהב לופיטה
 וילא םידעומ ,הנונראה וצל םאתהב( השקבה םוימ הרוחא םיישדוחל החנה ןתמ רשפאת תכרעמה

 )תונתשהל םייושע

 .ורשואש תופוקתלו םיגוויסל םאתהב ,רוגס סכנל סחיב הצעומה תוינידמל םאתהב לועפל תכרעמה לע
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 :תוקידב עצבל שי השקבה תעב

  םילעב שקבמה םאה
 סכנב םילעבל רוגס סכנ תחנה רבעב הנתינ םאה

  : םירוגמב אמגודל ,הצעומה תטלחהב תועובקה תוחנהה תא רובעת אל החנהה לש הפוקתה ךס

 החנה 100% םישדוח השיש דע

  החנה 66% םישדוח השישל לעמ
 םישדוח 12 ל 50% לש החנה ןתמ 201 גוויס ילעבל

  .הייבגה 'חמ להנמ רושיאב ונתניי הרוחא םיישדוחל רבעמ תושקב

 

 םישדוח 3 לש הפוקת רחאל .סכנב תובוח שיו הדימב הפיכא יכילה תא בכעת תכרעמה , השקבה תשגה םע

 . םילוקיע עוציב אלל ךא הארתה תחילש רשפאת תכרעמה

  רושיאל םילוקוטורפ ושגוי ,תוחנה תדעו י"ע ולהוני תושקבה

 . לופיט סוטטס םע SMS ןורסמ לבקי בשותהו CRM ה תכרעמל ומרזוי תוחנהה הדעווה רושיא םע

Fi1.07.220 רוביצ תוינפ לוהינ: 

 / ילאטנורפ תורישה יגיצנ לצא םילפוטמה הפיכאו הייבג יאשונל תוריש יגוסב לפטת תכרעמה : הרעה

 .ינופלט

 דעותת היינפה .פ"עב וא ל"אוד ,בתכמ ,סקפ תועצמאב תוינפה תלבק .רוביצהמ תוינפ תלבק דועית לוהינ

 .היינפה תוהמ , הצעומל הנפש םלשמה תחת ,תכרעמב

 גוויס ,הינפה אשונ ,הינפה תלבק ןפוא ,ךיראת :םיאבה תודשה תא אלמיו השדח היינפ חתפי שמתשמה

 .הנעמ תמלשה סוטאטס ,ךשמהל תולועפ ,לפטמה שמתשמה ,הינפ

Fi1.07.230 בקעמ – רוביצ תוינפ לוהינ: 

 המישמה רצוי י"ע ורדגויש תופולח יתשב םיכילהתו תומישמ רחא בקעמ לש עוציב רשפאת תכרעמה

 :שארמ

 ,ךילהתב ולעפוהש תומישמה ללכמ תיפיצפס המישמ תמלשה לע המישמה רצויל היצקידניא תלבק .א

 תבושת בתכמ קיפהל :לשמל( םייניב תלועפב טוקנל המישמה רצויל ,רתיה ןיב ,רשפאל תנמ לע תאז

 תומישמה ללכ םויס סוטאטס לע המישמה רצויל יוויח ןתית תכרעמה הרקמ לכב .)םלשמל םייניב

 יוויח שמתשמה לבקי ומייתסה ןכותמ םייתשש םיוסמ ךילהתב תומישמ שמח ורצונ םא( ךילהתב

 .)ליעלש סוטאטסב

 .םלשוה תומישמה לולכמש המישמה רצויל היצקידניא תלבק .ב

Fi1.07.240 בויח יוכיזל השקב: 

 תא וללכי םלשמה רותיא ךסמב שופיחה תודש .םלשמ רותיא ךסמ אוה הז ךילהתב ןושארה ךסמה .א

  .םימ יוהיז ,םימה דמו םילעבה ,םלשמה ,סכנה יטרפ לכ
 תא רשקיו , ")בויח גוס( בויח יוכיזל השקב" אשונב הינפ חתפי שמתשמה םלשמה רותיא רחאל .ב

 .הינפה לא ךילהתב םיפתתשמה םיקורסה םיכמסמה

 :םירטמרפ ינש ןיזי שמתשמה ,םימייק םישורדה םיכמסמה ללכו הדימב -יוכיזה תפוקת תעיבק .ג

   .)"יוכיזה תפוקת" :ןלהל( יוכיז םויסו יוכיז תליחת ךיראת
 .תומדוק םינשב תוליבקמ תופוקתל האוושהב בויחה ינותנ תא גיצת תכרעמה .ה
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Fi1.07.250 םיבויח יוכיז תדעו תטלחה: 

 תא עבקת שמתשמה תצלמה . הדעווה תטלחה יקומינ תא ישפוח טסקט הדשב ןייצי השרומ שמתשמ

  .יוכיזה בושיחל בויחה ףירעת

Fi1.07.260 יוכיז בושיח ןפוא:  

 .יוכיזה תא ליחהל םיבויח יגוס וליא לע רידגי שמתשמה

  :ןלהלדכ תכרעמה י"ע עצובי רשא יפסכה יוכיזה יפל היהי בושיחה
 .שומיש גוס ףירעתב יוכיזל בויחה תומכ לש הלפכה .א

 .יוכיזה תפוקתב םלשמה ביוח ובש בויחה ךסמ לבקתהש םוכסה תתחפה .ב

 .םיירוקמה בויחה ידעומ לש ךרעה ךיראת י"פע בשוחי יוכיזה .ג

 דחא לכ לש סכנה סיטרכב םייסחיה םייוכיזה ומשריי םיפתושמ םיחטש הנונרא יוכיזב רבודמו הדימב .ד

 ןיינבב םיסכנהמ

Fi1.07.270 היינפב לופיט תריגס 

  .שומיש תויוהמ יפל טוריפ ללוכ ןובשח תפוקת לכל יוכיזה ימוכס תא גיצת תכרעמה יוכיזה בושיח םויסב

 ףתושמ יוכיזב רבודמ רשאכ .")בויח גוס( ןובשח ןוקית" בתכמ יטמוטוא ןפואב קיפת תכרעמה ןכמ רחאל

 .ןיינבב םלשמ לכל בתכמ יטמוטוא ןפואב תכרעמה י"ע קפוי  -

 .)"הכוז םלשמ"( םיאתמה סוטאטסה ןויצב הינפה תא רוגסי גיצנה םיבתכמה תקפה רחאל

 .הדעווב יוכיז רשוא אלש םימלשמל הנעמ בתכמ רדגוי תכרעמב

Fi1.07.280 תוחוד: 

 .)בויח תופוקת ןיגב ,םוכס( יוכיזה יטרפו םלשמ תודש טרופמ םייוכיז חוד

Fi1.07.290 םלשמ יוכיז: 

 םיפטושה תונובשחה םע םלשמה ןובשחב תוכזה תרתי תא תיחפהל לדחמ תרירבכ רדגות תכרעמה .א

  .הסופיאל דע

 ןובשחה זוזיקל ןיתמהל ןיינועמ וניאו האחמהב תוכזה תרתי תא לבקל ןיינועמ םלשמו הדימב .ב

 תרתי תא בשחת תכרעמה ,יתפוקתה ןובשחב בויחה עצומממ הלודג תוכזה תרתיו הדימב וא יתפוקתה

 .ותדוקפל האחמה תועצמאב םלשמל םלושת תוכזה תרתי .תוכזה

Fi1.07.300 רזחה רושיא – םלשמ יוכיז: 

 בושיחה יטרפ לא תשגל ולכוי םירשאמה םימרוגה לכ .םירושיא ךילהת לעפוי רזחהה הבוג בושיח רחאל

  .םייטנוולרה םיכסמה לאו

Fi1.07.310 האחמה תקפה - םלשמ יוכיז: 

 ךרוצל תונובשח תלהנה תכרעמל ןמוי תדוקפ אצוית ,םלשמה רובע רזחהה תשקב הרשואו הדימב .א

 .תכרעמה י"ע יטמוטוא ןפואב ענתות המישמה .האחמהה תקפה

  .עדימה תכרעמב האחמה תקפה עוציב ןמסי שמתשמה ךילהתה םותב .ב

 האחמהה תחילש רחאל .םלשמל האחמה הקפוהש רחאל קר עצבתהל ךירצ רזחה ןיגב םלשמה בויח .ג

   .היבגה תכרעמב םלשמה לש ונובשחב ןמוי תדוקפ עצובת םלשמל

Fi1.07.320 תוכז תורתיב לופיט 

Fi1.07.330 יטמוטוא זוזיקל הצלמה קיפתו תוריש וא יזיפ סכנ וא םלשמ :ךתח יפל תוכז תורתי חוד קיפת תכרעמה. 
 :האבה הקיגולה יפל עצבתי זוזיקה

  הנש ףוס דע םולשת תצלמה זא ומצע תורישב רבודמ םא – יזיפ סכנ רובע זוזיק
  יזיפל יזיפמ תורתי תרבעהב םלשמל זוזיקל הצלמה זא תורישל תורישמ זוזיקב רבודמ םא
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 הצלמהה רושיא רחאל שדוח לכ ועצובי םיזוזיקה

 .זוזיקה תא רשאיו קודבי טנרפר לכ רשאכ טנרפרל הצלמה ןתנית ךילהת םויסב רשאכ
 

 :בשותל תוכז תרתי רזחה

 בסמ תועצמאב בשותל רזחהל רובעת איה  תוכז תרתי ראשית בויח תמלשהו םיזוזיקה רחאלו הדימב

 . םוי 45 ךות םולשת,

 )CRM( תוחוקל תוריש תכרעמב ולהוני בשותל ומלושיש תוכזה תרתי

 אתכמסא שיגהל וילעש תוכז תרתי  לע בשותל  בתכמ וא/ו העדוה חלשת קנב ןובשח יטרפ  ןיאו הדימב

 .ןובשחה יטרפ תלבק םע ז.תו קנב ןובשחל

 

 :בשותל רזחה תרבעה ךילהת

  לפטמ טנרפר רושיא .א

  ₪ 1000 לעמ תוכז תורתי רובע םיתווצ ילהנמ  רושיא .ב
  הרקב תקלחמ רושיא .ג
 בסמב םולשתו  ח"הנה תקלחמ רושיא .ד

   בשותל  )SMS( ןורסמ חלשי בסמב םולשתה םע .ה

 

 )Fi2( הייבגה תפיכא לודומ 2.2

 השירד רואית השירד

Fi2.01.000 תויללכ תושירד 

Fi2.01.010 םיאבה םילודומה תא לולכת הפיכאה תכרעמ: 

 תיתשת -

 הפיכא ןונכת -

 תילהנמ הפיכא -

 תיטפשמ הפיכא -

 םירזוח םיק'צ תפיכא -

 תרחא הפיכא -

Fi2.01.020 תושרדנ תונוכת: 

 םירטמרפ יפל םיכתח לש הרדגה לע ססבתיו שמתשמל יתודידי לודומ היהי הפיכאה לודומ .א

 .םיבייח לש םיבורמ

 םע  SLA רידגהל היהי ןתינ לגרסב בלש לכב ,םיימניד הפיכא ילגרס לע ססבתי הפיכאה לודומ .ב

  .םאתהב תוחודו תוארתה ןונגנמ

 הפיכא ךילהת ךיישל היהי ןתינ הנמב המושר לכל רשאכ , תונמ תקפה רשפאי הפיכאה לודומ .ג

 .הנוש

 ןובשחב יולת יתלב ןפואב ,הלש סוטטסה רחא בקעמ להנלו הנמב המושר לכ תוהזל תורשפא היהת .ד

 .םלשמה
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 .השדח הנמב תחא המושרל תונמ רפסממ םלשמ לש תומושר דחאל תורשפא היהת .ה

 תיביר ,תונוש תורגא ,ט"כש( המושר לכל םישימג תונבשחתה יכילהת לולכי הפיכאה לודומ .ו

 )'וכו הדמצהו

 . הפיכאה לודומ לע םג לוחי CRM ה לודומ .ז

Fi2.01.030 םיינוציח םישמתשמ ידיב ) ןוכדע/רוזחא תויורשפא ןווגמ םע( הפיכאה לודומ לש הנקתה תורשפא היהת 

 )'וכו היבג תרבח ,ד"וע(

 . )'וכו החנהל השקב ,תוחנה ,םינוש םימולשת( ףטושה ךרעמהמ ףטוש ןפואב ןכדעתי הפיכאה לודומ

 .הפיכאה סוטטסו הפיכא ךילה םויק לע היצקידניא היהת םלשמ/סכנה תמושרב

Fi2.01.040 ףקות יכיראת ללוכ ,האפקה סוטטס לולכי ,הפיכאה לודומ.  

 ,ךוניח ,םימ ,הנונרא :םיירוטסיה תובוחו םיפטוש תובוח , םינוש םיבויח יגוס לע ולוחי הפיכאה ילודומ

 .ל"נה םיבויחה יגוס ףותיש/הדרפה תורשפא ךות ,'וכו תורזוח תואחמה ,םירחא םיבויח ,החוור יבויח

Fi2.01.050 ףיעס לכ וא דדוב בוח רובע וא/ו ולש תובוחה יגוס לכל בוח לעבל הפיכא ידעצ תטיקנ רשפאת תכרעמה 

 .רדגויש רחא

 .םימיאתמ םיבתכמ טס לולכי הפיכאה ילגרסב בלש לכ
 תריחב יפל תובוח טורפ לולכיש הפיכאה יבלשמ בלש לכב ,טנגוממ ןובשח קיפהל רשפאת תכרעמה

 .שמתשמה
 .ןלהל טרפמל םאתהב )םירחא םיצבק וא הקירס( םינוש םיכמסמ ךויש רשפאת תכרעמה

Fi2.01.060 הפיכא ילולסמ 

Fi2.01.070 רפסממ בכרומ היהיש לולסמ תרדגה תוברל ,םיימניד הפיכא ילולסמ תרדגה לש ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .םילולסמ

 :לולסמה הנבמ

 .ליבקמב וא/ו רוטב םילגרס /םילולסמ רפסממ בכרמ לולסמ -
 )'וכו ןילטלטימ לוקיע ,םיקנב לוקיע ,םיבתכמ ,לשמל ( םיבלש רפסממ בכרומ לגרס -

 חולשמ ,בתכמה תספדה ,בתכמה תקפה : ללוכ ,"ןושאר בתכמ" בלש ,לשמל( תולועפ רפסממ בכרומ בלש -

 )'וכו בתכמה תריסמ רושיא ,בתכמה

 ידי לע תיטמוטוא ונכדעתי םימיוסמ םיסוטטס , םיסוטטס תלבט היהת ליעל םיביכרהמ דחא לכל -

 םוזי ינדי ןוכדע ובייחי םיסוטאטסהמ קלחו תכרעמה

 תורוכזת ןונגנמ ללוכ ,ףקות יכיראת תרדגה וא/ו SLA ךיישל תורשפא היהת ליעל םיביכרהמ דחא לכל -

 .ללכושמ

Fi2.01.080 םיסוטטסו ,אבה בלשל וא אבה סוטטסל תיטמוטוא ומדוקיש בלשב םיסוטטס רידגהל רשפאת תכרעמה 

 .שמתשמה י"ע םוזי ןפואב ומדוקיש

Fi2.01.090 ךיראת ףלח םאש ךכ , תורוכזת תוברל ,ףקות יכיראת תרדגה בייחי רשא ,האפקה ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 )'וכו הכראה ,האפקה לוטיב( שדח סוטטס רידגהל שמתשמה תא בייחת תכרעמה ,האפקהה ףקות

 י"ע םיכילהת תרדגה רשפאיש  Work flow ו BPM רושיק םע ,יכילהת היהי ל"נה םיביכרה לוהינ לכ

 שמתשמה

Fi2.01.100 רוזחמב ורדגוהש תויסולכואה סיסב לע ,םיבייח/תובוחה לש תונמ לוהינו ןונכתל ןונגנמ לולכת תכרעמה , 

 הביבסה תואלבט ךותמ עצבמ םרוגו עוציב יארחא ,הנמ גוס רדגוי הנמ לכל
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 רידגהל היהי ןתינ הנמב תומושרל רשאכ , בלש וא לגרס ,לולסמ : הנמה לכל רידגהל רשפאת תכרעמה

 .הנמל רדגוהש הממ הנוש בלש וא לגרס ,לולסמ

Fi2.01.110 לולסמ ,רוזא ,עוציב יארחא ,לשמל( םינוש םירטמרפ סיסב לע תונמ דחאל וא/ו לצפל רשפאת תכרעמה, 

 )'וכו בלש וא לגרס

 תוברל ,יטמוטוא ןפואב סכנה/בייחה לש )בא סיטרכב( המושרב אטבתי ,בוח/בייח לש הפיכא סוטטס לכ

drill down הפיכאב תוליעפה לכב הייפצל סיטרכה ךותמ. 

Fi2.01.120 דחא היהת וז הצלמהו ,הפיכא לגרס/לולסמל הצלמה ,באה סיטרכב סכנ/ בייחל רידגהל רשפאת תכרעמה 

 . תונמ תרדגהל םירטמרפהמ

Fi2.01.130 בייחה לש םינותנה םע תוגזוממ הנייהתש תועדוה/םיבתכמ תוינבת רפסמ רידגהל רשפאתי בלש לכל. 
 סוטטס תקידבל סיסב הווהי םולשתל ןורחאה דעומש ךכ ,הקלסמ םע םולשת ירבוש רשפאת תכרעמה

 .בייחה לש בוחה

Fi2.01.140 ילנימונה בוחה םוכס :יפל בוחה םוכס ןוכדע שרדנ םאה )בלשה סוטטס תמרב( רידגהל היהי ןתינ בלש לכל 

 עוציב דעומב יטמוטוא ןפואב ןוכדעה עצבתי ,ןוכדע ןונגנמ רדגוהש םירקמב .הדמצה וא/ו תיביר וא/ו

 .בלשב סוטטסה וא/ו בלשה

Fi2.01.150 הצעומה לש תכרעמל רשוקמ היהיש ,היבג תורבח וא ד"הוע לצא הנקתה רשפאיש לודומ לולכת תכרעמה 

 .)לופיט סוטטס ןוכדע תלוכי ללוכ(

Fi2.01.160 הפיכא ירוזחמ ןונכת 

Fi2.01.170 קוה דא" הפיכאו תננכותמ הפיכא רשפאי הפיכאה לודומ": 

 גוס לכל ,יתטיש ןפואב םירוזחמ לוהינ לע ססבתתש הפיכאה ןונכת רשפאת תננכותמה הפיכאה -

 . תובוח/םיבייחה לכ תא ףיקת תכרעמהש ךכ ,הייסולכוא
 . םירוזחמ לש בא תוינבת לש הרדגה תורשפא היהת -
 .הייסולכוא גוס לכל םירוזחמה ןיב תופיצר היהת -

Fi2.01.180 וסנכיי אבה רוזחמש ךכ ,רוזחמה יכיראתל תובוח/םיבייחה לכ תא וללכיש ,ףקות יכיראת ויהי רוזחמ לכל 

 .םדוקה רוזחמה לש ףקותה יכיראתמ ופסוותהש תובוח/םיבייח

Fi2.01.190 םינוש םירוזחמ רידגהל היהי ןתינ ,הייסולכוא גוס לכל. 
 תוברל ,םינוש םיכתחו םיבורמ םירטמרפ י"פע ,תובוח רותיאו הרדגהל ללכושמ ןונגנמ לולכת תכרעמה 

 .הפיכאל םידוימ םניאש תובוח

Fi2.01.200 תורחא תונמל הנממ רבע אוה םא םג( הנמ לכמ בייח וא/ו הנמ רחא בקעמ רשפאת תכרעמה(. 

 דחא רוזחמ תריחבו )םיימוכיס עדימו םינותנ וגיציש( םינוש היצלומיס ירוזחמ תריצי רשפאת תכרעמה

 .ליעפ היהיש

Fi2.01.210 םוכס כ"הסו תובוח רפסמ ,םיבייח רפסמ :רוזחמ תמרבו הנמ ךתחב םיאבה םיניתנה תא גיצי רוזחמ לכ 

 .תובוח
 ותוא ףרצל רשפאמ םיאצמנ וב בלשה םאו ,םימדוק םירוזחממ תונמב םיאצמנב םיבייח רתאת תכרעמה

 תובוחה תא דחאל היצפואה תא גיצת ,השדחה הנמבש בלשל

Fi2.01.220 הדבוכ אלש האחמה לופיט – תרזוח האחמה. 

 לכ תא וללכי םלשמה רותיא ךסמב שופיחה תודש .םלשמ רותיא ךסמ יפל םלשמה תא רתאי שמתשמה

 .םימה דמו םילעבה ,םלשמה ,סכנה יטרפ
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 םירטמרפ רפסמ גיצי הז ךסמ ,"הקסעה רותיא" ךסמ  -הקסעה רתאי שמתשמה ,םלשמה רותיא רחאל

 םלשמ םש ,האחמה םוכס ,האחמה רפסמ ,ףינס רפסמ ,קנב ןובשח רפסמ :םהינבו האחמהה רותיאל

 ךסמה תא גיצת תכרעמה האחמהה רותיא רחאל .םלשמ רפסמו סכנ רפסמ ,ןועריפ ךיראת  האחמהה

  .הקסעה יטרפ וגצוי וב יטנוולרה

Fi2.01.230 םלשמה ןובשח בויח- תרזוח האחמה 

 תולמע תאו קנבה תולמע תא לולכי בויחה ,ןובשחה בויח תא עצבל היהי ןתינ הקסע רותיא ךסמ ךותמ

 תא ןיזי שמתשמה .תולמעה םוכס תאו בויחה םוכס תא דרפנב גיצת תכרעמה .ק'צ רזחה ןיגב  הצעומה

 .המישר ךותמ האחמהה דוביכ יא תביס
Fi2.01.240 םלשמה לא בתכמ תחילש- תרזוח האחמה 

 שדח רבוש קיפת תכרעמה בתכמל ףסונב .םלשמה לא םיאתמ בתכמ קיפת תכרעמה בויחה תמלשה רחאל

 .םולשתל
 הפיכא ךילהתל בוח תרבעה היצפוא

 רחאל וא "תינכט הביס"מ הנוש האחמהה רזחה תביס וא ₪ יפלא תרשעמ לודג האחמהה םוכסו הדימב

 וא ילהנמ( תובוח תייבגו תפיכא ךילהתב לופיטל האחמהה תא ריבעהל רשפאתי – היבגה להנמ רושיא

 .)יטפשמ

Fi2.01.250 תואחמה לוטיב  

 קנבל השקב שיגה שמתשמש רחאל קר רחא םולשת יעצמאב םולשת עוציב ןיזהל רשפאת תכרעמה :הרעה

 .רזחש ק'צכ עדימה תכרעמל ותנזהו ותלבק ,ק'צה תכישמל

 תויפילח תואחמה תטילק רשפאת תכרעמה .תכרעמב ונכדועו ולבקתהש תואחמה לוטיבל םלשמ תשקב

 .רחא םולשת יעצמאב םולשת עוציב וא

 יפילח םולשת תלבק אלל תואחמהה לוטיב תא רשפאת אל תכרעמה

Fi2.01.260 קנבל בתכמ תקפה - תואחמה לוטיב 

 ףינס 'סמו םש ,קנב םש ,הקפה ךיראת ללוכה האחמה תכישמ לע קנבל העדוה בתכמ תכרעמהמ הקפה

 רפסמ( תואחמהה יטרפ ,האחמהה םלשמ םש , הצעומה לש קנב ןובשח 'סמ ,קנבב רשקה שיא םש ,קנב

 .)האחמהה םוכסו ןועריפ ךיראת ,רפסמ ,ןובשח רפסמ ,האחמה

  .הייבגה תכרעמב ונובשחב הלמע ימדב בייחה תא בייחת תכרעמה

Fi2.01.270 םימולשת רדסה לוטיב / ןוכדע 

 בויחל האשרה" ספוט שיגהל שרדנ אוה יארשא סיטרכב םימולשת רדסה ןכדעל ןיינועמ םלשמהו הדימב

 .ודי לע םותח "יארשא סיטרכ תועצמאב ןובשח

 ףרטצהל האשרה" ספוט שיגהל שרדנ אוה קנבה תועצמאב םימולשת רדסה ןכדעל ןיינועמ םלשמהו הדימב

  .קנבה ידי לעו ודי לע םותח "עבק תארוהב םימולשת רדסהל

 תכרעמה ךותמ וחלשי רדסהה יטרפ .םלשמ ךסמב רדסה יטרפ ןוכדע – עדימה תכרעמב ונזוי םיספטה

 יארשאה תרבחל / קנבל םירדסה ץבוקכ

Fi2.01.280 יארשא תורבחמ םירדסה ץבוק ןוכדע 

 / ןכדעת תכרעמה .לטוב וליאו םינכדועמ / ורשוא םירדסה וליא קודבתו םירדסה ץבוק אביית תכרעמה

 .ולטוב / ונכדועש םירדסהה תא םאתהב לטבת

 תארוה רדסה לוטיב וא יארשא סיטרכב םימולשת רדסה לוטיב לע םלשמ ךסמב תועדוה קיפת תכרעמה

 .עבק

Fi2.01.290 קנב תועצמאב םימולשת רדסה לוהינ 
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 .ןובשח רפסמו ףינס רפסמ ,קנב רפסמ :בויחל ןובשחה יטרפ תא ןיזי שמתשמה

 המיאתמ הארתה גיצת תכרעמה ,לארשי קנב לש םילבגומה תונובשחה רגאמב עיפומ םלשמה ןובשח םא

 .תכרעמה לא םינותנה תטילק תא רשפאת אלו

 .םלשמה לש בוחה תורתי לכ תא "ךושמת"  תכרעמה ,םימולשתה רדסה ץבוק רוגיש תעב

 האיגש תעדוה גיצתו תכרעמל ןזוהש ןובשחה יטרפ תוניקת תא םיאתמ םתירוגלא תרזעב קודבת תכרעמה

  .תועט ההזמ איהו הדימב

Fi2.01.300 ןירועישל עבק תארוהב םימולשת רדסה ןוכדע: 

 'סמ ,ןובשח רפסמ ,ףינס רפסמ ,קנב רפסמ :רדסהה יטרפ תאו בויחל ןובשחה יטרפ תא ןיזי לפטמה םרוגה

 .םולשת לכ םוכסו ןושאר םולשת ךיראת ,םימולשת

  .ןושארה בויחה ךיראתמ שדוח לש שרפהב עצובי םיפסונה  םימולשתה יבויח

 האיגש תעדוה גיצתו תכרעמל ןזוהש ןובשחה יטרפ תוניקת תא םיאתמ םתירוגלא תרזעב קודבת תכרעמה

 .תועט ההזמ איהו הדימב

Fi2.01.310 יארשא סיטרכ תועצמאב םימולשת רדסה 
  .הדמצהו תיביר יבושיח תפסותב םימולשת תסירפ בשחת תכרעמה

 החפשמ םש ,יטרפ םש ,סיטרכה ףקות ,יארשא סיטרכ רפסמ :בויחל סיטרכה יטרפ תא ןיזי לפטמה םרוגה

 .יטנגמ םיסיטרכ ארוק תועצמאב םג רשפאתת סיטרכה יטרפ תטילק .סיטרכה לעב לש ןופלט רפסמו

 .םלשמה לש בוחה תורתי לכ תא "ךושמת"  תכרעמה ,םימולשתה רדסה ץבוק רוגיש תעב

 .סיטרכה יטרפ תא קודבתו א"בש לא הנפת תכרעמה םיטרפה תטילק רחאל

 .תכרעמה לא רושיאה 'סמ תא ןיזי לפטמה םרוגה ,רושיאה 'סמ תא שמתשמל גיצת תכרעמה

Fi2.02.000 תילהנמ הפיכא לודומ 

Fi2.02.010 תויללכ תושירד: 

 .שמתשמה י"ע םיכילהתה ןוכדע ללוכ ,בלשל וא/ו לגרסל םיכילהת חותיפ רשפאת תכרעמה -
 בתכמ תקפה ,לשמל( תונמ תצובקל זכורמ ןפואב וא הנמל זכורמ ןפואב בלש עוציב רשפאת תכרעמה -

 .תונמ תצובקל וא תונמה לכמ זכורמ ןפואב
 םיכילהת רידגהל היהי ןתינ לגרס / בלש לכל ,רומאכ תילהנמה הפיכאה יגוס לכב ךומתת תכרעמה -

 'וכו םילוקיע עוציב ,םילוקיע םושיר ,םיבתכמ : םאתהב

 סוטטס לש ףטוש ןוכדע ןכו ח"וד תקפה וא יטמוטוא ןפואב םיקנב ילוקיע רשפאיש ןונגנמ לולכת תכרעמה -

 .ינדי חווד לש הטילק וא ץבוק לש הטילק םאו )םיקנבה תניחבמ רשפאתישכ( קשממ תועצמאב םא עוציבה

Fi2.02.020 ולקועש ןילטלטימה תמישר תא רידגהל רשפאי ךילהתה , ןילטלטימ לוקיעל אלמ ךילהת לולכת תכרעמה, 

 ,ןוסחאה ירתא ,םילקעמה יטרפ ,לוקיעה ידעומ  ,)ינדי וא/ו גולטק( לקועש שוכרה יטרפ ,םיילאירס רפסמ

 'וכו שוכרה ךרע ןדמואו

 םרוגה ,עצבמה םש תא לולכי ךילהתה ,תכרעמב ךילהתב הוולת ןוסחאה ירתאמ שוכר  לש האצוה לכ

 'וכו שוכרה ליבומ םש ,רשאמה

Fi2.02.030 תואשרה י"פע ,הפיכא דעצ לש האפקה וא לוטיבל םדקתמ ךרעמ לולכת הפיכאה תכרעמ. 
 רחא גוסמ לוקיע לע הטלחה תובקעב וא ,ספא איה בוחה תרתי םא תיטמוטוא היהת םילוקיע תרסה

 יטמוטוא לוקיע תרסהל םיללכ רידגהל רשפאת תכרעמה .להנמ לש הטלחה י"פע וא םייקה גוסה םוקמב

 םישרומה םימרוגה תא ןכו ,ינדי /
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Fi2.02.040 םאו ראודל םיצבק תקפה תועצמאב םא ,רזוחה ראודהו אצויה ראודה לש אלמ לוהינ רשפאת תכרעמה 

 .הרזחהה תביס ללוכ ,רזוח ראוד יבגל ראודהמ םיצבקה תטילקל םיקשממ ללוכ ינדי ןפואב
 בכר ילעב רותיאל הרובחתה דרשמל קשממ לולכת תכרעמה

Fi2.02.050 הפיכא לגרס – הפיכא 

  .עבק תארוה דוביכ יא/ ק'צ רזחהמ וא םלשמ בוחמ האצותכ תכרעמב הפיכא ךילהת תלעפה

 :עדימה תכרעמב םיכמתנ םיכילהת

  .הפיכא לגרס לע ססבתמו רוטב םילעופה םיבלש רפסמ ללוכ בוח בקע לעפומ ךילהת .א

 ךליאו הז דעוממ .םלוש אלש ירוקמה בויחה רבוש םולשת דעומ לע ססבתמ הפיכאל םינמזה לגרס תרדגה

 הארתה בלש :ןוגכ ,לגרסב בלש לכל  םייטנבלרה םימלשמה רותיאל תויטמוטוא תוקידב עצבת תכרעמה

 .'וכו היינש הארתה בלש ,הנושאר

 .תינטרפה המרב וא םינוירטירק יפל הייסולכוא תרבעהו רותיא וא/ו הייסולכוא רותיא רשפאת תכרעמה

 .)יטפשמ לופיט ללוכ( רזוח ק'צ בקע לעפומה ךילהת .ב

 ךילהת תא ריזחיו ירוקמה רדסהה לטבי ,)ןמוזמב וא קנבב( עבק תארוה רדסה דוביכ יאמ לעפומה ךילהת .ג

 .)ירוקמה בלשל( תוליעפל רדסהה עצוב וב ירוקמה הפיכאה

Fi2.02.060 קנב ן-ח לוקיעל תויסולכוא - הפיכא: 

  :ומליש אלו  הנושאר הארתה םולשת דעוממ םוי 30 ורבעש םיבייח תומושר חוד קיפת תכרעמה

 .היינש הארתה קפות – שדח בוחו הדימב .א

 .תיטפשמ הפיכא ךילהת וא תילהנמ הפיכא ךילהתב לופיטל בייחה רבעוי רבטצמ בוחו הדימב .ב

Fi2.02.070 תיטפשמ / תילהנמ הפיכא: 

 ,ובוח תא םלשמה םליש אל םא ,קנב ןובשח לוקיעל תורשפא ןיא רשאכ וא ,היינש הארתה תקפה רחאל

 להנת תכרעמה .שמתשמה תטלחה יפל ליבקמב וא דרפנב דחא לכ תיטפשמ/ תילהנמ הפיכא ךילהת לחי

 :)שמתשמ תורעהו ,םלשמ יטרפ ,שמתשמ יטרפ ,ןוכדע ךיראת תוברל םיסוטאטס

 :תילהנמ הפיכא םיסוטאטס

  .בייחה לש קנב תונובשח רותיא .א
 בוחה םוכסב לוקיעל השקב חולשמ .ב
 בוחה םוכס תרבעהו קנב רושיא .ג
 )לוקיע דגנכ זוזיק עוציב( לופיט םויס .ד
 

 : ןילטלטימ לוקיע םיסוטאטס

 םיסכנ רותיא .א
 פ"לצוהב םושיר .ב
 הריכמו יזיפ לוקיע .ג

 

 :תיטפשמ הפיכא םיסוטאטס

 בייחה דגנכ העיבת תשגה .א
 ש"מיבב םינויד יגוסו ידעומ חוויד .ב
 ד"ספ שומימ .ג
 קנבה ןובשחב לובקת תלבק .ד

Fi2.02.080 דרפנ בויח םושירו תודמצהו תויורקייתה בושיח – הפיכא 
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 , בייחה לש ןובשחה בצמב ורבטציש ,םימולשתו  םיבויח וא םייוכיז ןכו דדמל תודמצהו תויורקייתה

 .סכנה ןובשחב הרתיה תא דימת לולכת הפיכאב הרתי .בוחה תרתיב ידיימ ןפואב ופקתשי

 רשפאתיש תנמ לע ירוקמה בויחה תומושרמ תודרפנ בויח תומושרב הדמצהו תיביר יבויח םושרת תכרעמה

 תנמ לע תונוש בויח תומושר ןיב רושיק הדש גיצת תכרעמה .תויבירהו תודמצההמ דרפנב ןרקה יוהיז

 .ןרקה בויחל הדמצההו תיבירה רוקמ תא סחיילו ריבסהל רשפאתיש

Fi2.02.090 תוחוד: 

 דעומב ומלוש אלש תונובשח .א
 םיבייח םיקנב ן-ח לוקיעל תוינפ .ב
 תילהנמ הפיכאב תונובשח  .ג
 תיטפשמ הייבגב תונובשח .ד

Fi2.02.100 הפיכא תויללכ תושירד: 

 .ישילש דצ לש הפיכא תכרעממ חוויד יצבק תטילק רשפאת תכרעמה .א

  .תכרעמב ןזויש תולמע ןוריחמ יפל הפיכא תולועפ ןיגב תולמע ןמוי תעונתב בייחת תכרעמה .ב

 .'וכו םולשת תייחד ,החוור ,הפיכא יבכעמ סוטאטס : הפיכא תוליעפ תואצות ונכדועי תכרעמב .ג

Fi2.02.110 םיקקזנל תוחנהו םידובא תובוח 

Fi2.02.120 םידובא תובוחב לופיט: 

 .תכרעמב להנמ רושיאו ןומיס רחאל קר ורשואי םידובא תובוח

 :תכרעמב םידובא תובוח חוד תקפה

 גוס ,בוח הבוג ,בוחה ליג :חודל םירטמרפ .םידובאה תובוחה לש יוהיז ךרוצל חוד  םוזי שמתשמה .א

 .)רבעשל םלשמ :אמגודל( םלשמה גוס ,תוריש

 ול םשריתו דובא בוחכ  בוחה תכרעמב ןמוסי – בוחה תא תובגל הריבס תורשפא ןיא יכ עבקיו הדימב .ב

 .הרתיה תנטקהל םורגתש דובא בוח לש העונת גוס םע ןמוי תעונת

Fi2.02.130 תובוח תקיחמו ,םירושיא ךילהתל היינפה ,ןכדועמ ח"וד תקפה: 

 ורשאי םירשאמה .הקיחמל םידמעומ תובוחל םירושיא ךילהת עצוביו ןכדועמ םידובא תובוח חוד קפוי .א

 .בוחה קחמי רושיאה רחאל .בוחה תקיחמ

 תעונת עצובת .שמתשמה ידי לע ורשואש תובוחה לש הקיחמ ךילהת עצבתי הרשוא המושרהו הדימב .ב

 .)תיזיפ וקחמי אל תובוחה( םלשמ סיטרכ יוכיז דגנכ םידובא תובוח סיטרכ בויח )ונרוטס( הקיחמל ןמוי

 .תוקיטסיטטס וא םירוריב ךרוצל יוכיזה תועונת תא תכרעמב תוהזל היהי ןתינ

Fi2.02.140 תכרעמב שרדנ הדובע ךילהת – תובוח תקיחמ לודומ: 

 .בשותה לש םינותנה תאלעה - יזיפ רפסמו ז.ת תנזה .א

 .תוריש גוס לכל בשותה תובוח לכ וגצי ךסמב .ב

 5,000 - תוחפה לכל תנזה רשפאמה טסקט הדש ללוכה השקבה קומינ ארקיש טסקט הדש היהי ףסונב .ג

 .םיוות

 .יזיפו סכנה לש תושיל תורושקה )תואתכמסא( םיפרוצמ םיכמסמ ףיסוהל רשפאתי ךסמב .ד
 םינותנה םע )תונוש ,םימ ,הנונרא םינושה םיאשונב( םיתורישה לכ לש תואלבט ויהי ךסמב ,ףסונב .ה

 .בוחה תפוקתו החנהל יאכזש בוחה הבוג ,תורישה לש ילאירהו ילנימונה בוחה םוכס ,תורישה םש :םיאבה

 .החנה זוחאל וננמיס+ ץלמומה החנה זוחא לש הדש היהי הלבט לכל תחתמ

 החנה ןיזהל השרומה שמתשמ י"ע דלקוי רשא רשואמה החנה זוחא לש הדשו תכרעמהמ חוד קפוי .ו



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 48 דומע 

 השירד רואית השירד

 .החנהל יאכזש םוכסלו החנהל םאתהב ןמוי תודוקפ תיטמוטוא ועצובי ,רושיאה רחאל .ז

 .הרקב ךרוצל תויטמוטואה ןמוי תועונתה לכ תא ללוכה הרקב חוד קפוי ןכמ רחאל .ח
 .סכנ לכב ועצובש תוקיחמה ללכל םוכיס חוד קיפהל רשפאת תכרעמה .ט

 .קפסה םע טרופמה ןויפאה ךלהמב רדגוי חודב תודש טוריפ :הרעה

Fi2.02.150 םיקקזנ תדעוו ךסמ: 

 .דבלב ףטוש תוריש דוקל – םיקקזנ תדעוול ףסונ ךסמ רדגוי .א
 ,בשותה לש םינותנה תגצהל יזיפ רפסמו ז.ת סינכהל שרדיי וב

 .ץלמומה החנה זוחא תאו החנה ךיראת ףוס דע החנה תליחת ךיראת תא סינכי דיקפה

  החנהל יאכז קקזנהש םוכסלו החנהל םאתהב ןמוי תודוקפ תיטמוטוא ועצובי ,החנהה רושיא רחאל .ב
  .הרקב ךרוצל תויטמוטואה ןמוי תועונתה לכ תא ללוכה הרקב חוד קפוי  .ג

 .קפסה םע טרופמה ןויפאה ךלהמב רדגוי חודב תודש טוריפ :הרעה

Fi2.03.000 תיטפשמ הפיכא לודומ 

Fi2.03.010 רוערע ,טולח ,חותפ :תויהל לוכי חודה סוטטס רשאכ ,הירנירטו /הסדנה /יללכ חוקיפמ סנק לבקמ בשות, 

 .טפשיהל השקב

 השקב שיגמ בשות רשאכ .יטמוטוא ןפואב טולחל חודה סוטטס הנושי םולשתה ףקות ךיראת רבעש רחאל

  .טפשיהל השקב – סוטטס יוניש עצבתיו ינוציח לופיטל קיתה תא םיריבעמ חוקיפ תקלחמ ,טפשיהל

Fi2.03.020 ןיכת תכרעמה .בוח לעב דגנ הצעומה י"ע םימוזי הפיכא יכילהת ליכת תכרעמה ,תיטפשמ הפיכא לודומב 

 .ותייבגל וטקננש םיכילהתהו בוחה לע םיאלמ םיטרפ לולכיש העיבתה קית תא
 .טפשיהל השקב שיגמ בשותה רשאכ תולועפה עוציב רשפאת תכרעמה ,ןכ ומכ

Fi2.03.030 תיביר ,תוסנק ,ילנימונ ךרע יפל בוחה בכרה תא ךא ,העיבתה דעומל ןוכנ בוחה םוכס וללכי בוחה יטרפ 

 .זכורמ ןפואב וא תועונתה יכיראת יפל ורשפאתי הלא לכ ,'וכו ט"כשו תורגא ,הדמצהו
 – ד"וע םע תונבשחתה ןונגנמ ללוכ ,ט"כש וא/ו תורגא וא/ו בוחה לש ד"הוע י"ע היבג רשפאת תכרעמה

 .םיתוריש יפל טרופמו םיכיראת יפל םימולשת לש זכרמ חוד תריזג

Fi2.03.040 םיקשממב ,)'וכו ןיד יקספ ,םינומיז( םיבושמה תטילקו טפשמה תיבל תועיבתה תרבעה רשפאת תכרעמה 

 דצמ העינמ היהת םא .ימוקמ טפשמ תיב תכרעמל וא טפשמה יתב תכרעמל תכרעמה ןיב םייטמוטוא

 .ץבוק תטילק תועצמאב ,תכרעמל טפשמה תיב ןוויכמ קשממה תא רשפאת תכרעמה טפשמה יתב תכרעמ

Fi2.03.040 תיטפשמ הפיכאב םיקית בקעמ 

Fi2.03.050 לודומ םע םידבוע םניא הלאו םיינוציח םיעצבמ תועצמאב תעצבתמ תיטפשמה וא/ו תילהנמה הפיכאה 

 .עצבמ םרוג יפל םלופיטל ורסמנש םיקיתה רחא אלמ בקעמ לודומ לולכת תכרעמה ,תכרעמה לש הפיכאה

 .הנמ לכב םיבייחהו דרפנב הנמ לכל היהי תכרעמה ,הנמ הרסמנ םא
  .הצעומה תויחנהל םאתהב ויהי םינוציחה םימרוגל תואשרהה

Fi2.03.060 היבג תורבח א/ו םיינוציח ד"ועל ורבעוהש םיקית רחא בקעמל לודומ: 

 .תדרפנ הנמב רדגות םיקית תצובק לכ -

 .SLA תואלבטו םיסוטטס לש תואלבט לולכי בקעמה -

 .םיכיראתו םיסוטטס לש םיכתחב ,ד"הוע יפלו קיתה יפל ,הנמה יפל בקעמ רשפאתי -
 .הצעומה תורדגה י"פע ,עצבמה םרוגה לש תכרעמה םע ינוויכ וד קשממ לולכת תכרעמה -

 .הפיכא תקלחמ / תוסנכהה ףגאל חוויד רבעומ ד"זג תלבק רחאל -
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Fi3.01.000 ובאטל םירושיא לוהינ 

Fi3.01.010 הייבגה תכרעממ ובאטל םירושיא לוהינ הדובע ךילהת: 

  םישרדנה םיכמסמה לכל םאתהב בשותה י"ע השקב יולימ .א
 המידק הנונרא ימולשתו הרגא םולשת ,סכנה ילעב לש הנונרא תובוח תקידב .ב

  חותיפ ילטיהו החבשה לטיה תובח תקידב .ג
 זואהטנפו ןג תוריד היוור אל הינבב םיסכנ תדידמ .ד

Fi3.01.020 חמ ,ובאט ירושיא תקלחמ ,טנרפרה :םיאבה םימרוגה תא לולכי רשא הנבומ ךילהתב ועצובי םיכילהתה' 

  .ובאטל רושיא תאצוהל דע המוש 'חמ ,תודידמ

 .םוי 60 דע םיקסעב , הדובע ימי 30  דע םייתסי ךילהתה םירוגמב

 .תונושה תונחתב קובקבה יראווצל תוארתה ןתמ רשפאת תכרעמה רשאכ

Fi3.01.030 םייטרפ רובע – ובאט תכרעמב םושייל םיללכ תכרעמ: 
 

  
 אלל הרבעה /הריכמ  םושיר  אתנכשמ

  השורי / הרומת
 םיישדוח םולשת

 שיש עגרב - המידק

  הבוח  הבוח ןיא  הבוח ןיא  עבק תארוה

  החבשה לטיה

 תבוח ןיא

 , הקידב

 יבג לע ןיוצמ

  ספוטה

 תבוח

 הקידב

  םולשתו

  םולשתו הקידב תבוח

  הדידמ

     ,הדידמ ןיא

 ןחבי אשונה

 2019 ב

 חלשי

  הדידמל
  הדידמל חלשי

 רושיא רורחש דעומ

  ובאטל
 םויס םע  םוקמב

 ,הדידמה

 ןתינ

 איצוהל

 רושיא

 םרט

 תחילש

  המוש

 ,הדידמה םויס םע

 , המושה תחילש

 קר .םישרפהה םולשת

 איצוהל היהי ןתינ זא

  ובאטל רושיא

Fi3.01.040 םייטרפ רובע – ובאט תכרעמב םושייל םיללכ תכרעמ: 

  
 אלל הרבעה /הריכמ  אתנכשמ

  םושיר / השורי / הרומת
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 םיישדוח םולשת

 שיש עגרב - המידק

  הבוח  הבוח ןיא  עבק תארוה

  החבשה לטיה
 , הקידב תבוח ןיא

  ספוטה יבג לע ןיוצמ
  םולשתו הקידב תבוח

  הדידמ
 אשונה     ,הדידמ ןיא

 2019 ב ןחבי
  הדידמל חלשי

 רושיא רורחש דעומ

  ובאטל
 תחילש, הדידמה םויס םע  םוקמב

 םולשת ,המושה

 ןתינ זא קר .םישרפהה

 רושיא איצוהל היהי

  ובאטל
Fi3.02.000 תויוברע לוהינ תכרעמ 

Fi3.02.010 לכב לפטי לודומה .הצעומב םיישילש םימרוג ידי לע תודקפומה תויאקנב תויוברע לוהינ :תכרעמה דועיי 

 .תוברעה םוכס תלדגה / תנטקהו ,ברענל תוברע תרזחה ,תוברע תכראה ,תוברע םושיר יכילהת

Fi3.02.020 תוחפה לכל םיאבה תודשל םינותנ תסנכהב הוולי תכרעמב תוברע םושיר: 

 .המישר ךותמ תוברע סוטטס תריחב  – סוטטס

 .תוברעב םושרה םוכסה – םוכס

 )'וכו ירלוד ,₪( עבטמ – עבטמ

 .תוברע דדמ שדוח ךיראתו הדמצה דדמ – הדמצה דדמ

 .תוברעה ג"ע םושרש תוברעה רפסמ– קנב תוברע 'סמ

 'וכו חוטיב תרבח ,ירחסמ קנב :המישרמ תוברע גוס תריחב – תוברע דוק

  .'וכו קדב ,עוציב ,זרכמ :המישר ךותמ  –תוברע גוס

 .תוברעה תלבק ךיראת – תוברע תליחת

 תוברעב םושרש ףקות גפ ךיראת–תוברע ףקות גפ

 .תוברעה תכייש הל הצעומה לש הקלחמה – תשרוד הקלחמ

 .טסקט הדש  – השקב 'סמ

 קיתה רפסמ תא ןייצל שרדנ הינבו ןונכתל הדעווהמ תלקתמה תוברעב רבודמו הרקמב– הינב תשקב 'סמ

 .היינבל השקבה רפסמו

 )רורחש תעב( .ברענל רוקמ תוברע תריסמ דעומ – תוברע רורחש ךיראת

 .תוברעב םושרה )זרכמ רפסמ ןוגכ( רואיתה םידילקמ–  תוברעה רואית

 .תוברעה בתכב םושרש המ י"פע ברענה םש –  בייח/קפס םש

  ברענה לש יוהיז רפסמ  –  .פ.ח / .מ.ע / .ז.ת

 .ברענה תבותכ  –  תבותכ

 )רפסמ + תמודיק תריחב( ברענה לש ןופלט – ברענ ןופלט

 )המישר ךותמ הריחב(  ףינסה 'סמו קנבה 'סמ - ףינס דוק + קנב דוק

Fi3.02.030 ףקות גפ ךיראת ינפל םוי 45 ךלהמב ףקות גופל תודיתעה תויוברע לע תורוכזת ןונגנמ ליכת תכרעמה 

 .ףקות גפ ךיראת ינפל םינורחאה םימי 30 ב ופלחוה אלשו ףקות גופל תודיתעה תויוברע לע תימוי תרוכזתו
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 תויוברע לש יטמוטוא חולשמב תרוכזתכ ןהו תכרעמב תרוכזתכ ןהו ףקות יגפ חודכ ןה ורבעוי תורוכזתה

 .הצופת תמישרל ףקות יגפ

Fi3.02.040 ןונגנמ תועצמאב תיטמוטוא הרוצב )הצעומה תוקלחמ( הצופת תמישרל תכרעמה ךותמ םיבתכמ תקפה 

 :גופל הדיתעה תוברע רבדב הבושת תלבקל )הקלחמ לכב םימרוג רפסמ( תרדגומ המישרל ל"אודב רוויד

  .םימי 3 לכ ףסונ חולשמ רורגי הבושת ןתמ יא .הכיראהל וא הררחשל םאה

Fi3.02.050 לוהינ תכרעמב ויהי תובושתה .תוברע תלדגה / תנטקה וא רורחש ,תכראה רבדב תוקלחמ תובושת דועית 

 הקלחמה לש הבושתה ךמסמ ףוריצו הקלחמה תבושת דועית ןיפוליחל וא/ו בישמה יוהיז תוברל תויוברע

 )ךמסמ וא ץבוק ףורצ(

Fi3.02.060 תוברע תכראהל קנבל הינפ: 

 אלש רחאלו תוברע ףקות גפ דעומ םרטב םימי 30 תוברע תכראהל םייטמוטוא םיבתכמ קיפת תכרעמה

 אשייו טרופמה ןונכתב רדגויש טמרופ יפל וקפוי םיבתכמה .תרחא הלועפ עוציב רבדב הבושת לכ הלבקתנ

 .הצעומה וגול

 .תוקלחמל העידיל וחלשיו תויוברעה תכרעמל ופרוצי המותח הינפמ םיקתוע

 תוברל תכרעמב עצובי הריסמה רושיא דועית .הריסמ רושיא תוברל קנבל םיחילש ראודב רבעוי בתכמה

 .הריסמ רושיא רפסמ

 .תמדוק תוברע רפסמל הכוישו תכרעמב תוברעה תטילקל םושיר עצובי – תכראומה תוברעה תלבק םע

Fi3.02.070 לכ תא לולכתו רוקמה תוברעל רשוקתש דבלבו השדח תוברע לככ תכרעמב טלקת תכראומה תוברעה 

 )תוליפכ עונמל ידכב( תירוקמה תוברעה בג לע ועיפוהש םישרדנה םיטרפה

Fi3.02.080 תוברע טוליח: 

 .תכרעמב עצובי םירושיאה דועית .הצעומב םימרוג רפסממ בכרומה םירושיא ךלהמב רשואי תוברע טוליח

  .הצעומב השרומ תמיתחל רבעויו תכרעמב תוברע טוליח בתכמ קפוי רושיאה רחאל

 תוברל תכרעמב עצובי הריסמה רושיא דועית .הריסמ רושיא תוברל קנבל םיחילש ראודב רבעוי בתכמה

 .הריסמ רושיא רפסמ

 הצעומה ירפסב םיאתמה ביצקתל תוברעה תטילקל הדוקפ עצובת – תוברעה ךרע תלבק םע

Fi3.02.090 תוברע תנטקה: 

 רחאל .תכרעמב עצובי םירושיאה דועית .הצעומב םימרוג רפסממ בכרומה םירושיא ךלהמב רשואי

  .הצעומב השרומ תמיתחל רבעויו תכרעמב תוברעה םוכס תנטקה בתכמ קפוי רושיאה

 תוברל תכרעמב עצובי הריסמה רושיא דועית .הריסמ רושיא תוברל קנבל םיחילש ראודב רבעוי בתכמה

 .הריסמ רושיא רפסמ

 רפסמל הכוישו תכרעמב השדחה תוברעה תטילק םושיר עצובי – ןטקומ םוכס תלעב תוברעה תלבק םע

 .תמדוק תוברע

Fi3.02.100 ברענל התרבעהו תוברע רורחש: 

 רחאל .תכרעמב עצובי םירושיאה דועית .הצעומב םימרוג רפסממ בכרומה םירושיא ךלהמב רשואי

  .הצעומב תדקפומה תוברעה תא לבקלו אובל ול הרומה ברענל בתכמ קפוי רושיאה

 הריסמה רושיא דועית .הריסמ רושיא תוברל ,ברענל תינופלט העדוהב ןכו םושר ראודב רבעוי בתכמה

 .הריסמ רושיא רפסמ תוברל תכרעמב עצובי

 .תויוברע לוהינ תכרעמב דעותי ךמסמהו תוברע תבשה ךמסמ לע ברענה םותחי – ברענל תוברעה תריסמ םע

Fi3.02.110 תוברעכ תושמשמה תויאמצע תואחמה ןהו )ירחסמ קנב( תויאקנב ןה תואחמה לש דועית רשפאת תכרעמה 

 .תויוברע טוליחו הכראה ,רורחש ,םושיר ,הדקפה ,דועיתל המוד ןפואב
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Fi3.02.120 קר אל ךא תוברל םיכתח יפל תוחוד טס ליכת תכרעמה: 

 עצוב םהבש תויוברע תיירוטסיה ,תוכראה תיירוטסיה ,םימוכס ,ףקות גפ ךיראת ,הקלחמ ,אשונ יפל

 יפל וטלוחש תויוברע ךרעו תומכ ,)תומכו ךרע( תודקפומ תויוברע לוכה ךס ,םוכס תלדגה / תנטקה

 'וכו )חווט( םיכיראת

 טרופמה ןויפאה בלשב רדגוי םישרדנה תוחודה לש טרופמ ןויפא :הרעה

 

 )Fi4( תונובשח תלהנה לודומ 2.4

 השירד רואית השירד

Fi4.01.000 הצעומל םאתומ יאנובשח לוהינ לודומ 

Fi4.01.010 תמושרו הבוח תמושר תנזהל רבעמ( תובכורמ תועונת םושיר תוברל תידדצ וד הטישב ןמוי תועונת לוהינ 

 .העונת לכל ידגנ ןובשח םושיר ,העונת ןוזיא תלועפ עוציב ,)העונתב תדדוב תוכז

 סמ בושיחל עבוק ךיראתו אתכמסא ךיראת ,ךרע ךיראת םושיר :םיאבה תודשה תא תוחפל ליכת העונתה

 רפסמ ,העונת גוס ,תוכז הבוח םוכס ,ןובשח וא/ו יביצקת ףיעס , )םיסמ םולשת תפוקתל העונתה ךויש(

 .)'וכו הלבק ,סמ תינובשח( אתכמסא גוס ,אתכמסא

 .יכרע דח יטמוטוא רורפסב וררפוסי תועונתה

 .ןמוי תודוקפל Drill down עוציב ןכו ךמסמ תמרל תסטרכ תמרמ Drill down עוציב תורשפא תשרדנ

 

  :תורעה

 .ךילהת לכל םיסוטטס לוהינ רשפאת תכרעמה *

 

 :תשרדנ תוקשממתה

 ביצקת לודומל תוקשממתה -

 מ"עשל תוקשממתה -

  למשח תרבחל תוקשממתה -

Fi4.01.020 תרשואמ העונתהש רחאל יוניש וא הקיחמל ןמוי תועונת תליענ. 

Fi4.01.030 העונתל הכופה תפסונ העונתכ םשריי העונתל ונרוטס עוציב :תיטמוטוא הרוצב תונקתמ ןמוי תועונת עוציב 

 .תירוקמה

  .תינדי הרוצב ועצבתי ב"סמ לש ןמוי תולועפ

Fi4.01.040 ותואל םולשתב הוולמה תיטמוטוא העונתב סמ םהל הכונמה םיקפס רובע רוקמב מ"עמו סמ יוכינ םושיר 

 .קפס

Fi4.01.050 תא וליכי םיסיטרכה .)יתאצותו םיינזאמ( םיפסונ םיסיטרכו םיביצקת ,תוחוקל ,םיקפס יסיטרכ תגצה 

 .תוכזו הבוח תועונת

Fi4.01.060 תורתי תגצה ,םינש ןיב תועונת תגצה תללוכה תיתנש בר המרב םיסיטרכ לוהינ – תיתנש בר תכרעמ 

 .)ךיראת דע ךיראתמ( הפוקתל

 .ןוירש תרתיו הרוגס הרתי ,החותפ הרתי תגצה

Fi4.01.070 ךמסמה תא תוביכרמה ןמויה תועונת תגצה – ךפיהלו העונת לכל יטנוולרה ךמסמה תגצה – תועונת בקעמ.  

 תועונת תוברל ךמסמ ותואל תורושקה )תודרפנ ןה םא םג( תועונתה לכ תא תוארל רשפאת תכרעמה

 .םירחא םיסמו מ"עמ ,תושרפהב תורושקה
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 .םיהזמ םיטרפ לס היהי העונת לכל

 .ב"ויכו םולשת ;הדקפה ;הלבק ;םולשת תשירד ;הקסע תינובשח ;סמ תינובשח :םיליבומ םיכמסמ יגוס

Fi4.01.080 ירדנלק ןועבר ,תיראדנלק הנש לש המרב תיפסכ הפוקת לוהינ רשפאת תכרעמה :תויפסכ תופוקת לוהינ, 

 .ירדנלק שדוח

 ןוהב םייוניש חוד ,דספהו חוור חוד ,ןזאמ ןוגכ( םייתפוקת םייפסכ תוחוד קיפהל היהי ןתינ הפוקת לכל

 )הצעומה רקבמל תוחוד( םינפה דרשמו םיסמה תושר תושירד יפ לע תוחודו )םינמוזמ םירזת חוד ,ימצעה

Fi4.01.090 ןיזה שמתשמו הדימב ;תמאותמ אל העונת עוציב רשפאת אל תכרעמה :תומאותמ אל תועונתב לופיט 

 .תכרעמב תומאותמ אל תועונת לע הארתה גיצת תכרעמה תמאותמ אל תינדי ןמוי תעונת

Fi4.01.100 תופוקת תליענ : 

 ךרע ךיראת וא/ו סמ ךיראת תולעב ןמוי תועונת ןיזהל היהי ןתינ אלש ךכ תופוקת תליענ רשפאת תכרעמה

 ןתינ אל ,15/2/2011 ךיראתמ לחה 2010 תיתנש הפוקת תא ונלענו הדימב :אמגוד .הלעננש הפוקתב םילחה

 .ונממ םדקומ וא 31/12/2010 ב לחש ךרע ךיראת םע 16/2/2011 מ לחה תועונת ןיזהל היהי

 הפוקתב םילחה סמ יכיראת ןיזהל היהי ןתינ אלש ךכ סמ בושיח ךרוצל הפוקת תליענ עצבתת ןפוא ותואב

 .הלעננש

 

 :תורעה

 .הפוקת תליענמ ררחשלו לוענל תואשרה יפ לע ןתינ רמולכ – תיכפוה היהת הליענה .א

 .ךרע בושיח תופוקתלו סמ תופוקתל דרפנ היהי הליענה ןונגנמ .ב

  םירוטקסל דרפנב הליענ רשפאתת .ג

 .תידיתע הליענ רשפאתת .ד

Fi4.01.110 שמתשמ תמיתח: 

 תא לולכי םושירה .)תכרעמב תרשואמ העונת( העונתה תא עציבש שמתשמה ימ יוהיז רשפאת תכרעמה

 .)שמתשמ יוהיז וא יוניכ( שמתשמ םש ,)dd/mm/yy hh:mm( הלועפ עוציב תעשו ךיראת :םיאבה םיטרפה

Fi4.01.120 תויטמוטוא תונמזותמ ןמוי תודוקפ: 

 היהת הרדגהה תמר .הרדגהל םינתינה םיעובק םידעומב תולחה תונמזותמ תועונת תצרה רשפאת תכרעמה

 x לכ( הנשב וא )שדוחל x לכ וא עובשב x םוי לכ( שדוחב וא עובשב םימי חווטב וא )םימי x לכ( ןמז חווטב

 יתלב וא רדגומ םימעפ רפסמ : העונתה שחרתת הבש םיעפומ תומכ רידגהל היהי ןתינ ןכ ומכ .)y שדוחל

 .לבגומ

Fi4.01.130 תוכז/הבוח הדשב 0 ךרע םע ןמוי תועונת לש תומושר תנזה רשפאת אל תכרעמה. 

Fi4.01.140 ישפוח טסקט תנזה רשפאמה שמתשמ תורעה הדש ליכת ןמוי תעונת. 

Fi4.01.150 תלועפ עוציבו העונת ןומיס רשפאת תכרעמה  
 ןיב רושיק תוברל )םייכפוה םיכרע( תיחכונה תא תלטבמה תפסונ העונת רוצית תכרעמה - העונתל ונרוטס

  .ונרוטסה תעונתל העונתה

Fi4.01.160 םשב תינבתכ התרימש ןמוי תעונת תינבת תיינב רשפאת תכרעמה :שמתשמ תורדגומ העונת תוינבת תריצי 

 םרטב שמתשמ י"ע הכירעל םינתינה םיעובק וא םינתשמ םימוכס םע ןמוי העונתכ התריציו םיוסמ

 .תרשואמ העונתל התכיפה

Fi4.01.170 תונובשח /( תוסטרכ(: 
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 םיגוסמ )תונובשחל םימאתומ וא םירדגומ םיסיטרכה תוכרעמהמ קלחב( םיסיטרכ תיינב רשפאת תכרעמה

 :םינוש

 םיינזאמ םיסיטרכ .א

 םייתאצות םיסיטרכ .ב

 רבעמ יסיטרכ .ג

 םיינמז םיסיטרכ .ד

 תוחוקל / םיקפס יסיטרכ .ה

 )זכרמ ןובשח( בא יסיטרכ  .ו

 

 : ןמסל היהי ןתינ סיטרכ לכב

 םייפסכ תוחודב ללכנ םאה .א

 סמ יבושיחל ללכנ םאה .ב

 )חוויד ךרוצל זכרמ( באה סיטרכ םאה .ג

 )ללכב םא( בא סיטרכל ךויש .ד

 .)הנשל הנשמ( רבעמ סיטרכ םאה .ה

 דדמל הדמצה  .ו

 ח"טמל הדמצה .ז

 

 .חוויד ךרוצל ודעונש בא יסיטרכ טעמל ןמוי תועונת םושירב ףתתשהל לוכי סיטרכ לכ

 :גוויס יפל וגווסי םיסיטרכה

 םיסכנ .א

 תויובייחתה .ב

 ימצע ןוה .ג

 תוסנכה .ד

 תואצוה .ה

 .השירד יפ לע םיפסונ םיגוויסו

Fi4.01.180 םיישאר בא יסיטרכ תחיתפ: 

 :חווידה זוכיר ךרוצל םיפסונ בא םיסיטרכ רפסמ דוע תונבל רשפאתו בא יסיטרכ רפסמ ליכת תכרעמה

 ויתחת ופרוצי םיינטרפה תוחוקלה יסיטרכ ללכ – תוחוקל בא סיטרכ .א

 יסיטרכ םע זכרמ קפס סיטרכ םקוי .ויתחת ופרצי םיינטרפה םיקפסה יסיטרכ ללכ – םיקפס בא סיטרכ .ב

 ."ןב"

 :אמגוד

 םש ותוא תחת )ןובשח וא( ש"חנה סיטרכ רדגוי "היקשה ירצומ -ןהכ יבא" םשב קפס סיטרכ תחיתפ םע

 .םיקפס בא סיטרכ תחת סיטרככ רדגוי סיטרכהו

Fi4.01.190 לכ לש דודימה ןפוא .םדדמל שיש םירדגומה םיסיטרכל עצבתמ דדמל הדמצה בושיח - דדמל הדמצה 

 .ינזאמה וכויש יפל עבקי סיטרכ

  .םדדמל שיש םירדגומה םיסיטרכל עצבתמ ח"טמל הדמצה בושיח – ח"טמל הדמצה

Fi4.01.200 םעפל רבעמ חתפנ הדימב סיטרכ ותוא תחת ןמוי תועונת םושיר דוחיא רשפאת תכרעמה – םיסיטרכ דוחיא 

 .תועטב תחא
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Fi4.01.210 יאנובשח חוויד ךרוצל םישרדנ )תונובשח( םיסיטרכ תמקה: 

 .לדחמ תרירב )תונובשח( תויסיטרכ רפסמ םע תכרעמכ םקות תכרעמה

Fi4.01.220 םיסיטרכ תורתי תרבעה: 

 תואצוה סיטרכמ תועונת וא הרתי תרתי תרבעה אמגודל םיסיטרכ ןיב תורתי תרבעה רשפאת תכרעמה

 .תואצוה סיטרכל שארמ

Fi4.01.230 האשרה תמרב תועונת ףיסוהל / ןכדעל / תופצל היהי ןתינש ךכ תורדוממ תוסטרכ תמקה רשפאת תכרעמה 

 .שמתשמל המיאתמ

 .תוולנו רכש תוסטרכ :תורדוממ תוסטרכל תואמגוד

Fi4.01.240 תומאתה: 

 .המאתהל אתכמסא תריציו ןמוי תועונת לומ םיקנב תומאתה רשפאת תכרעמה

 ב"סמ ,יארשאמ םילובקת יטרס תניעט ןוגכ םירחא םיכמסמ לומ תועונת תמאתה עצבל היהי ןתינ ןכ ומכ

 .ב"ויכו

Fi4.01.250 תיטמוטוא המאתה עוציב: 

 :הקיגול יפ לע תיטמוטוא המאתהו שופיח ןונגנמ לולכת תכרעמה

 .םיטרפ םתואו םוכס ותוא תלעב ךיראת ותואב הרצונש העונת דגנכ אתכמסא .א

 .םוכס ותוא תלעב ךיראת ותואב הרצונש העונת דגנכ אתכמסא .ב

 םיטרפ םתוא תלעב ךיראת ותואב הרצונש העונת דגנכ אתכמסא .ג

 )5 ל 1 ןיב יונישל ןתינה( םימי x דע םיכיראת שרפהב םוכס יפל .ד

 )שרפה ח"ש 4.99 ל 0.01 ןיב יונישל ןתינה( ח"ש x דע )יטולוסבא( םימוכס שרפהב ההז ךיראת יפל .ה

Fi4.01.260 תולמע :ןוגכ .תומייק ןמוי תועונתב תורתואמ ןניאש תואתכמסאמ ןמוי תועונת רוציל רשפאת תכרעמה 

 םימייקה םינותנה יפל תיקלח וא האלמ הרוצב רצווית ןמויה תעונת .ב"ויכו ומשרנ אלש םיבויח ,םיקנב

 ןיב המאתה רושיק עצובי העונתה רושיא םע .)ב"ויכו העונתב םיפתתשמה תוכזהו הבוחה סיטרכ ,םוכס(

 .הרצונש העונתה ןיבל אתכמסאה

Fi4.01.270 תומאתה עוציבל ךסמ: 

 ;דיחי – דיחי לש לדומב תואתכמסאל תועונת ןיב המאתהל תומאתה עוציב ךמסמ תגצה רשפאת תכרעמה

 )תואתכמסא לש ףצר וא תדדוב אתכמסא תוזכרמ ןמוי תועונת רפסמ רמולכ( םיבר םיברו םיבר דיחי

 שרפההו המאתהל תודמעומכ תונמוסמה תואתכמסאהו תועונתה םוכס לש הרורב הגצה רשפאת תכרעמה

 .תוצובקה יתש ןיב יפסכה

 

Fi4.01.280 תומאתה לוטיב: 

  .תומאתומ אלה "לופ"ל ורזחי ולא תואתכמסאו תועונת .ועצובש תומאתה קוריפו ןומיס רשפאת תכרעמה

Fi4.01.290 ןוזיא תעונת תריצי: 

 רצונו תדדוב המאתהב תואתכמסא / אתכמסאל ןמוי תועונת / העונת ןיב המאתה הפוכ שמתשמו הדימב

 ןוזיא"( דחוימ סיטרכל תנזאמ המושר תפסוה ףוריצו ןמוי תעונת עוציב רשפאת תכרעמה ,יפסכ שרפה

 ןמוי תעונת רושיאו תמלשה םשל )המודב וא "תומאתה

Fi4.01.300 תומאתהל קנב יפד תטילק: 

 לש יטרדנטסה הנבמב ASCII יצבקמ םילקשב קנב יפד לש תיטמוטוא הטילקל םיקשממ ליכת תכרעמה

  ללוכ ,םיקנבה לכ
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  .בהז קזב לש קנב יפד תטילקל קשממ

 .תכרעמל ראודה קנבו ב"סמ ,יארשא תורבח יצבק תטילק ןונגנמ תכרעמה ליכת המוד ןפואב

 רטמרפכ וא טרסה תמרב יארשאה תרבח הבוג ותוא הלמע זוחא ןייצל ןתינ יארשא תרבח יפד תטילקב

 .יארשא תרבח תמרב יללכ

Fi4.01.310 תיטמוטוא תונודקיפ תכישמ / הדקפה רשפאת תכרעמה.  

Fi4.02.000 םינמוזמ םירזת לודומ: 

Fi4.02.010 םילובקת תוסטרכ( תויטנוולרה תוסטרכה ינותנ יפ לע םויל םינמוזמ םירזת בושיח רשפאת תכרעמה, 

 )ב"ויכו םיקנב ,םימולשת

Fi4.02.020 תויזכרמ תושירד: 
 תוחודו םיחותינ ןווגמ תרשפאמה תידממ-בר תכרעמ יבג לע םירזתה תגצה
 יפל תוסנכה ,תואוולה( םירזתה יביכרמ לכל תמאתומ תידועיי היצלומיסו רוקחת ,חותינ תביבס תרדגה

 )'וכו םינמוזמ ,תועקשה ,םיגוס

 שימגו םדקתמ םיקוח עונמ תועצמאב םירזת יביכרמ תפסוה/יונישב תיברמ תושימג
 תימאניד הרוצב לסקאל תוחודהו םינותנה לולכמ אוציי
 .תויקסע תוקיגול ,תויצלומיס ,תואסרג : תוללוכה תומדקתמ םירזת תיינב תולוכי

 .רוקמ תוכרעמל היצרגטניא םישמתשמ לוהינ ,תואשרהב לופיט ללוכה הנבומ תיתשת ךרעמ
 .תוינוריעו תוילכלכ תורבח ,ךמס תודיחי ,יפגא ,יללכ ימירזת לוהינל םאתומ ןורתפה

Fi4.02.030 לעב םינוש )םימולשת/םילובקת( תוליעפ ימוחת ןווגממ בכרומו תיקסע הדיחי תמרב הנביי םירזתה ךרעמ 

  .תונתשמ היצלומיסו חותינ תומר

  .תויקסע תוקיגול ןווגמו חותינ תולוכי הנייהת )'דכו תועקשה ,םיקפס ,תוסנכה ןוגכ( תוליעפ םוחת לכל

 ON-LINE םייתאצות םיבושיח ןווגמו לסקאמ אובי ןוגכ תכרעמל תורישי םינותנ תדלקהב ךמות לודומה
 .'וכו ןיפילח ירעש ,תונוש תואדו תומר ןוגכ

Fi4.02.040 דבלב םישרומל תוחוד רוגיש- םישרדנ םייפסכ תוחוד 

 :תוסטרכ

 )םיקפס ,תוחוקל ,תישאר( תסטרכ .א

 םירדוממ תסטרכ .ב

Fi4.02.050 תועונת – םישרדנ םייפסכ תוחוד: 

  רפסמ יפל ןובשח תועונת .א

 ךרע ךיראת יפל תועונת .ב

 ידגנ ןובשחו ןובשח יפל תועונת .ג

 העונת גוסו ןובשח יפל תועונת .ד

 ידגנ ןובשחו גוס ,ןובשח יפל תועונת .ה

 ךיראתל תוחותפ תועונת .ו

Fi4.02.060 ןזאמ  - םישרדנ םייפסכ תוחוד: 

 ןזאמ .א

 דדוממ ןזאמ .ב

 תויופצ תועונת םע ןזאמ .ג
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Fi4.02.070 דספהו חוור - םישרדנ םייפסכ תוחוד: 

 דספהו חוור .א

 הפוקתל דספהו חוור .ב

 יתאוושה דספהו חוור .ג

 תינועבר הלבט – דספהו חוור .ד

 תישדוח הלבט – דספהו חוור .ה

 דדמ דמצומ דספהו חוור .ו

 תויופצ תועונת םע דספהו חוור .ז

 ר"בת דספהו חוור .ח

 ליגר ביצקת דספהו חוור .ט

Fi4.02.080 ןחוב ןזאמ - םישרדנ םייפסכ תוחוד: 

 תונובשח תרתי .א

 ןחוב ןזאמ .ב

 הפוקתל ןחוב ןזאמ .ג

 םילשמ ןחוב ןזאמ .ד

 תינועבר הלבט ןחוב ןזאמ .ה

 תישדוח הלבט ןחוב ןזאמ .ו

 דדמ דמצומ ןחוב ןזאמ .ז

 תויופצ תועונת םע ןחוב ןזאמ .ח

 תונובשח לש החיתפ תורתי .ט

Fi4.02.090 הינק סמו מ"עמ תוחוד: 

 מ"עמ .א

 ז"וח מ"עמל הרבעהל םימוכס .ב

 הרקב ח"וד – תואקסע מ"עמ .ג

 הרקב ח"וד – תומושת מ"עמ .ד

 םיסיטרכ יפל מ"עמ .ה

 )874 תומושתו תואקסע( ןווקמ מ"עמ חוד .ו

 מ"עמ תרקב .ז

 מ"עמ רובע יתפוקת ח"ודל קשממ .ח

 רוקמב סמ יוכינ .ט

 רוקמב יוכינל יתנש ח"וד .י

 )'ב 0856 יולימל( רוקמב מ"עמו סמ יוכינ .אי

 רוקמב סמ יוכינ לע קפסל רושיא .בי

 סמ יוכינ לע קפסל יתנש רושיא .גי

 םימולשת יפל הרקב - רוקמב יוכינ .די

 םימולשת יפל הרקב -יתנש סמ יוכינ .וט

 רוקמב סמ רושיא ףקות תגופת .זט

 סמ יוכינ ח"ודל םירסח םינותנ .זי

 רוזחמה י"פע סמ םולשת רבוש תספדה .חי
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 תומאתה מ"עמ תרקב .טי

Fi4.02.100 םינמוזמ םירזת תוחוד: 
 םינמוזמ םירזת .א

 )תועונת ללוכ( טרופמ םיקנבל םירזת יפצ .ב
 הפוקתל םינמוזמ םירזת יפצ .ג

 )תועונת ללוכ( טרופמ םינמוזמ םירזת יפצ .ד
 ימוי ךתחב םיקנבל םירזת יפצ .ה

 )תוידיתע( םינמוזמ םירזתל תויופצ תועונת .ו

Fi4.02.110 טמרופב קפוי חוד לכ PDF / EXCEL. 

Fi4.02.120 םייפסכ תוחוד תריצי ךילהת: 

 33 ,82 ,41 ,15 ,3 :אשונ רפסמ תריחב .1
 1-999 תורש גוס תריחב .2
 -דע -מ םלשמ .3
 -דע -מ היבג ךיראת .4
 .םיפסכ תנש .5
 .דדמ ךיראת .6
 :ח"ודה גוס תריחב .7

 ילנימונ .א
 ילאיר .ב
 רצוקמ - 942 חוד .ג
 טרופמ – באב הדש י"פע 949 חוד .ד
 942 תורש יגוס םוחית .ה
  949 םלשמל טורפ םע .ו
 .םישרדנה םיטמרופב )םיצבק אוציי( םיצבק תפילשו תוחוד תקפה .ז

 :תוינמז תועונת תפילש .8
 ידיתע ןמוזמ תועונת ומשריי ןכ ומכ 942 -ו 949 תוחודב ,תוינמז תועונת אלל .א
 םויה דע םיידיתע םיבויחו , ידיתע ןמוזמ תועונת .ב
 .םויה דע םיידיתע םיבויח ,תוינמזה תועונתה לכ .ג

 :יפל חודה טוריפ תריחב .9
 םיסימ רוזא ,תוריש , אשונ .א
 היבג רוזא ,וננמיס ,םיסימ רוזא ,תורש ,אשונ .ב
 .היבג םוקמ ,תורש גוס ,אשונ .ג

 

 )Fi5( םיאכזו םיקפסל םימולשת תכרעמ 2.5
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Fi5.01.010 םימולשת: 

  :םינפוא רפסמב םימולשת עוציב רשפאת תכרעמה

 .תואחמה .א

 .תויאקנב תורבעה .ב

 ב"סמ .ג

  בייח סיטרכ לומ יוכיז .ד

  סיטרכ לכ לומ יוכיז .ה

Fi5.01.020 תמיוסמ תינובשחל תוסחייתה אלל םתוא םושרל וא תומיוסמ תוינובשחל םרושיק י"ע ודעותי םימולשתה. 

 .ינדי וא יטמוטוא ןפואב ןיכהל ןתינ םולשתה תוארוה תא

Fi5.01.030 יאכזה ןובשח תא תבייחמה ,ןמוי תדוקפ תכרעמב חתפת ,ורושיאו םולשתה תקידב ךילהת רחאל.  

 תואחמה תספדה .םולשתה םע יטמוטוא ןפואב תומאתומ ,םולשתה עצובמ ןרובע ,תוינובשחה ,ךכ תובקעב

  .םולשתה רושיא רחאל תרשפאתמ הרבעה תארוה תספדה וא

Fi5.01.040 םיבלש השולשב עצבתי םימולשתה תנכה ךילהת:  

 םולשת עצבל שי ןרובע ,תוינובשחה ןומיס .א

 .םולשת תנכה תינכותה תצרה .ב

 ב"סמ וא הרבעה תוארוה וא תואחמה תקפה .ג

Fi5.01.050 תספדה תרשפאמה יטנגמ רנוט תלעב תואחמה םע תספדמל תואחמה תספדה לודומ לולכת תכרעמה 

 .תכרעמה ךותמ רוגישב תואחמה

Fi5.01.060 תכרעמב תיטמוטוא םולשת ןמוי תעונת עוציב רורגי שמתשמ י"ע תואחמהה רושיא . 

  .תיאקנב הרבעה רושיא רחאל ןמוי תועונת תריצי

Fi5.01.070 רוקמב מ"עמו סמ יוכינ ירושיאו תורדגה יפל םייקש הדימב( רוקמב מ"עמו סמ יוכינ בשוחי יאכז לכל 

  .)סיטרכל

 סמ יוכינ יסיטרכ תא הכזתו יאכזה תא בייחת רשא המיאתמ ןמוי תדוקפ חתפת ותריגסו םולשתה רושיאב

 .םיאתמה קנבה ןובשח וא ,ןועריפל תואחמה ,רוקמב מ"עמו

Fi5.01.080 ב"סמ וא תיאקנב הרבעה עוציב רחאל יאכזל בתכמ תקפה: 

 םיטירפהו תוינובשחה טורפ הרבעהה ימולשת טורפ ללוכ ונובשח יוכיז לע ול עידומה – העדוה בתכמ .א

 .)ויה םא( םיזוזיקו םולשתה עצובמ םרובע

 רפסמ ןכו ,םילימבו רפסמב םוכסה טורפ ,בייחל שיש קנב ןובשח טורפב – קנבל הרבעה תארוה בתכמ .ב

 .תוכזל שי ותוא קפסה קנב ןובשח

 רחאל תעצבתמ ץבוקה תנכה .תיאקנב הקלסמל שרדנה הנבמב ASCII ץבוק תנכה – ב"סמל קשממ .ג

 .עוציבל תורשואמה תויאקנבה תורבעה לכ ןומיס

Fi5.01.090 םימולשת תוחוד: 

 םיאכזו םיקפסל םימולשת .א

 סמ תינובשח אלל םיינמז םימולשת .ב
 קפסל םיחותפ תובוח טוריפ .ג

Fi5.01.100 רוקמב םייוכינ: 
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 לכל .רוקמב מ"עמו סמ יוכינ תוחוד תקפהו םיקפסל רוקמב מ"עמו סמ ייוכינ עוציב בקעמ עצבת תכרעמה

 .הז זוחאל קפסה איצמהש רושיאה ףקות ךיראתו )יוכינמ רוטפ וא( רוקמב סמ יוכינ זוחא רדגוי קפס

Fi5.01.110 סמ יוכינ סיטרכ יוכיז הז ללכבו יאכזל םימולשת עוציב תעב תיטמוטוא ןמוי תעונת םושרת תכרעמה 

 רוקמב

Fi5.01.120 רוקמב סמ יוכינ תוחוד: 

 רוקמב סמ יוכינ .א

 רוקמב סמ יוכינל יתנש ח"וד .ב

 )'ב 0856 ספוט יולימל( רוקמב סמ יוכינ .ג

 רוקמב סמ יוכינ לע קפסל רושיא .ד

 רוקמב סמ יוכינ לע קפסל יתנש רושיא .ה

 יתרבח בר רוקמב סמ יוכינ ח"וד .ו

 רוקמב סמ רושיא ףקות תגופת .ז

 םימולשת יפל הרקב-רוקמב יוכינ .ח

 םימולשת יפל הרקב-יתנש סמ יוכינ .ט

 סמ יוכינ ח"ודל םירסח םינותנ .י

Fi5.01.130 םיקפס תובוח לויג: 

 :םיאבה תוחוד קיפת תכרעמה

 :ונייה ,םוי 30 לש תופוקת יפל ,ןותנ קפסל בוחה ימוכס וגצוי – יתפוקת םוכיס – םיקפסל תובוח לויג .א

 .םוי 90 לעמו ,61-90 ,31-60 ,1-30 ,יחכונ בוח

 .שדוח לכל ,םיקפסל בוחה ימוכס וגצוי – תישדוח הלבט – םיקפסל תובוח לויג .ב

 .םולשתב רוגיפה ימי רפסמ םע דחי ,יעובש סיסב לע ןותנ קפסל תובוחה וגצוי – קפסל יעובש תובוח לויג .ג

 .םולשתב רוגיפה ימי רפסמ םע דחי ,ימוי סיסב לע ןותנ קפסל בוחה גצוי – קפסל ימוי תובוח לויג .ד

 םעו םולשתל ךיראתה יפל תוניוממ ,תוינובשחה לכ תא גיצמה ,טרופמ ח"וד – קפסל טרופמ תובוח לויג .ה

 .םולשתל הרתיה

 .םדוק ךיראתב היהש יפכ קפסל בוחה תא חתנמה ח"וד – ךיראתל תוחותפ תועונת .ו

Fi5.02.000 יארשא תומאתה לודומ: 

Fi5.02.010 ןיבל יארשאה תורבחב היבגל תורבעומה הפוקה תועונת ןיב תומאתה עצבמה יארשא תומאתה לודומ 

 היבגה תוכרעמ דצמ ןה הקסעה יטרפ לכ תא ליכמ לודומה .םינושה םיקנבב לעופב ורבעוהש םימולשתה

 יטמוטוא ןפואב עצובמ תומאתהה ךילהת .ח"הנהל תודוקפ תקפה תרשפאמו יארשאה תורבח דצמ ןהו

 .תואקסעה יגוס לכל ןורתפ הווהמו הקסעה תמרב

Fi5.02.020 וכוז אלו יארשאה יסיטרכ תורבחב ודרפוהש תואקסע רותיא .יארשא תואקסע ירחא בקעמ עצבת רחאמ 

  .תדדובה הקסעה תמרל דע תקיודמ הקידבל הנעמ קפסת .ןתא םכסהל םאתהב אלש וא ללכ

Fi5.02.030 תושרדנ תונוכת: 

 .תדדובה הקסעה תמרל דע תועונתה תגצה תרשפאמו םימוכיס גיצת תכרעמה
 תרבחל הצעומה  םעטמ םיחלשנה םיחווידה ןיבל יארשאה סיטרכמ םילובקת ןב המאתה קודבת תכרעמה

 א"בש הקילסה
  .הצעומה לש קנבה תונובשחל תודקפהה תא תזכרמו תואקסעה תא םכסתו חתנת תכרעמה
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 ,היבגה תכרעמב  ונרוטס תלועפ י"ע א"בשל הרגושש רחאל יארשא תקסע לוטיב עוציב רשפאת תכרעמ

 .לוטיב תשקבב יארשאה 'בחל בתכמ תקפהו לוטיבב תומאתהה ץבוק ןוכדע

 

 )Fi6( יסנניפ לוהינ לודומ 2.6

 השירד רואית השירד

Fi6.01.000 הצעומה תואוולהו תוולמ לוהינ  

Fi6.01.010 תפטושה התוליעפ ןומיממ  קלחכ תוולמו תואוולה תלטונ  הצעומה. 

 תואוולה תונתינ םיתיעל .םינוש םילולסמב ימוקמה ןוטלשהמו םיירחסמ םיקנבמ תוחקלנ תואוולהה

 תוברל תואוולהה יגוס לכב לפטל שרדנ לודומה . הצעומה םודיק ךרוצל םיקנעמכ תומשרנ ןקלחש

 .םיאנובשחה םימושירהו תונובשחה תלהנה ,ביצקתה תוכרעמל םיקשממ

Fi6.01.020 תוברל תכרעמב השדח הוולמ / האוולה תמקה: 

 האוולהה יטרפ ינייפאמ .א

 הוולמה םרוגה יטרפ .ב

 תיבירו ןרק ימוכס .ג

 .םימולשת רפסמו רזחה תופוקת .ד

  .הדמצה דעומ ,הדמצה גוס ,ח"טמ/ םידדמל תודמצה .ה

Fi6.01.030 האוולהה ךסמב םירטמרפה תנזה לש היצקנופכ בשוחמ ןיקוליס חול תגצה 

Fi6.01.040 ביצקת תכרעמל עדימ קשממ: 

  תורוקמ – הסנכה יפיעסל ביצקת יפיעס )תמקה וא( ךויש

 םישומיש – האצוה יפיעסל ביצקת יפיעס )תמקה וא( ךויש

Fi6.01.050 ךרוא לכל האוולה / הוולמה ןיגב תונושה תוסטרכב םיבויח תריציל תויטמוטוא ןמוי תודוקפ תמקה 

 הפוקתה

Fi6.01.060 ןועריפה תפוקת לכל ח"טמ / הדמצהו תיביר ירעש תומאתהל תובשוחמ תויטמוטוא ןמוי תודוקפ תריצי. 

Fi6.01.070 רזחהל הרתי בושיח תוברל יופצה דעומה םרטב האוולה תריגס תעב תיטמוטוא ןמוי תדוקפ תריצי 

 .םיילאיר םיכרעבו םיילאנימונ םיכרעב האוולה

Fi6.01.080 הוולמה םעטמ קנעמ רושיא יכמסמ ךויש תוברל קנעמ וניה הקלחש הוולמב יאנובשח לופיט. 

Fi6.01.090 תוחוד: 

 ףקותב ןניאשו ףקותב תואוולה .א

 הוולמ םרוג יפל תואוולה טוריפ .ב

 םישומיש יפל תואוולה טוריפ .ג

 .)זכורמ / טרופמ( תואוולה לש יתנש ברו יתנש טוריפב םימולשת תרתי חוד .ד

 םיפסכ תנש( תפטוש המרב תוחותפ תואוולהל תוילאירו תוילאנימונ האוולה רזחה תורתי םוכיס חוד .ה

 .)םינש יפל( תידיתע המרבו )תיחכונ

Fi6.02.000 יופצ םינמוזמ םירזת לוהינ 

Fi6.02.010 םילובקת תוסטרכ( תויטנוולרה תוסטרכה ינותנ יפ לע םויל םינמוזמ םירזת בושיח רשפאת תכרעמה, 

 )ב"ויכו םיקנב ,םימולשת
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Fi6.02.020 יופצ םירזת קפוא: 

 תויופצ תוידיתע תואצוה בושיח .ישדוחו יעובש ,ימוי קפואב תוידיתע תוסנכה תגצה רשפאת תכרעמה

 תוידיתע תוסנכה םושירו )תויאקנב תורבעהו תואחמה( םיקפסל םידיתע םימולשת םושיר יפ לע היהי

 .ידיתע ןועריפל תואחמה םושיר יפ לע

Fi6.02.030 יוזח םירזת: 

 .יתנשו ישדוח קפואב תוידיתע תוסנכה תגצה רשפאת תכרעמה

 תופוקת שולשב הייבגה תכרעממ תוסנכה עצוממ לע תוססבתהב ידיתע םירזת חתנל לכוי שמתשמה

 .יוזח םירזת וניה םירזתה הז הרקמב .תונורחא

 יפצ תדלקהו ףטושה האצוהה ביצקת לע ססבתהב תויופצ תואצוה חתנל לכוי שמתשמה :תואצוה

 .חותיפ יביצקתב תואצוה

Fi6.02.040 םינמוזמ םירזת תוחוד: 
 םינמוזמ םירזת .א

 )תועונת ללוכ( טרופמ םיקנבל םירזת יפצ .ב
 .הפוקתל םינמוזמ םירזת יפצ .ג

 .)תועונת ללוכ( טרופמ םינמוזמ םירזת יפצ .ד
 ימוי ךתחב םיקנבל םירזת יפצ .ה

 .)תוידיתע( םינמוזמ םירזתל תויופצ תועונת .ו

Fi6.03.000 םיסכנ תורכשה לוהינ  

Fi6. 03.010 רכש םרובע הבוגו הצעומב םינוש םיקסע וא םיבשותל התולעבב םיאצמנה םיסכנ הריכשמ  הצעומה 

 )שארמ יתנש וא ישדוח( יתפוקת הריד

Fi6. 03.020 הזוחה לש םייזוח םינייפאמ לולכי סכנל תוריכש הזוח תמקה:  

 .רכושה )םימלשמ בא ץבוק ךותמ ךויש / המקה( םלשמה יטרפ .א

 םולשתל םוכס .ב

 בויחל םירדח תומכ ,בויחל ר"מ :בויח יטרפ .ג

 )םיסכנ בא ץבוקמ ךויש / המקה( סכנ יטרפ .ד

 )הנש / ןועבר םיישדוחב םעפ / שדוח( בויחל הפוקת .ה

 הדמצהל )ח"טמ( עבטמ / סיסב דדמ גוס .ו

 .סיסב עבטמ רעש / הדמצה ךיראת .ז

 .רכושה לש תויוברע יטרפ םושיר  .ח

 )ב"ויכו םכסה ,טירשת( םיכמסמ ךויש .ט

Fi6. 03.030 ןוגכ םכסהה לש אצוי לעופ וניהש תיתפוקת המרב תוארתהו תורוכזת ןונגנמ תלעפה: 

 יוניפ תורוכזת .א

 סכנב תרוקיב תורוכזת .ב

 תויתלהנמ תויתמישמ תורוכזת .ג

 תוברע ףקות רמג .ד

 .תכרעמב המישמ לוהינ תורדגה יפל – לפטמ םרוגל ורבעוי תורוכזתה

Fi6. 03.040 םוכסה ןיוצי רבושב .סכנה דעב םולשתל רכושל םולשת ירבוש – הייבגה תכרעממ םיבויח תקפה 

 .הזוחב ועבקנש עבטמ ירעש / םידדמ יפל תודמצה ןכו ילאנימונה
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Fi6. 03.050 תוכז / הבוח תרתיו םילובקתו םיבויח תוברל סכנב םלשמ סיטרכ תגצה – הייבג תכרעמל רושיק. 

Fi6. 03.060 הפיכא לודומב – ב"ויכו תילהנמ הפיכא ,תוברע טוליח תוברל תובוח תייבג ךילהתל רכוש תרבעה. 

Fi6. 03.070 הזוח םויס ינפל( תוריכשה תפוקת םייתסת םהב םיסכנ לע חוד קיפת תכרעמה – תוריכש רמג הארתה 

 .םייראדנלק םישדוח 2 ךותב )תוריכש

Fi6. 03.080 תוחוד: 

 םייונפ / םיסופת – םירכשומ םיסכנ טוריפ .א

 .סכנ גוס יפל וא הפוקת יפל םיסכנמ םילובקת טוריפ .ב

 תויוריכשמ םיבייח חוד .ג

 .הפוקת יפל םימולשת טוריפו םיסכנב םיקיזחמה תותומעו םיר"כלמ םהש םירכוש חוד .ד

Fi6.05.000 קפס( 'ג דצ לע םילטומה םילוקיע לוהינ( 

Fi6. 05.010 תונובשח תלהנה תכרעמב םיאכז לע 'ג דצ ידי לע םילטומה םיבייח תונובשחל לוקיע תושקב םושיר 

 .)םיקפס(

Fi6. 05.020 לוקיע תביס ,רשק שיא יטרפ – )'ג דצ( שקבמ דסומ יטרפ תוברל לוקיעל השקב יטרפ דעתת תכרעמה, 

 .השירד יכמסמ דועיתו לוקיעל םוכס ,)פ"לצוה/ ש"מיב( תיטפשמ אתכמסא

Fi6. 05.030 תיאשר  הצעומהו תיקוח השקבה יכ יטפשמ רושיא – תיטפשמ הכשל רושיאל השקב ריבעת תכרעמה 

 .קפסה ןובשחב לוקיע עצבל

 דיתע קפסה יכ גיצמה קפסה לש תונובשחה תלהנה סיטרכ לע לגד עיפוי – רשואמ לוקיעהו הדימב .א

 לוקיע תרדסהב קפסה לופיטל דע קפסל םיפסכ תרבעה רשפאת אל תכרעמה .ונובשחמ םיפסכ לוקיעל

 .לוקיע לוטיב רושיא תאבהלו 'ג דצ

 תלוכי יאל הביסה טוריפ םע 'ג דצל בתכמ קיפת תכרעמה – תיטפשמ רשואמ וניא לוקיעהו הדימב .ב

 .קפסה לע לוקיע תלטה

 טוריפ םע 'ג דצל בתכמ קיפת תכרעמה - קפסל םיעיגמה םיפסכ ןיאש וא רוגס קפסה ןובשחו הדימב .ג

 .הביסה

Fi6. 05.040 םילוקיע תושירד תריגס: 

 רשפאת תכרעמה .םיקפס תונובשח לע םילוקיעל הנש לעמ תוחותפ תושירד תוארתה גיצת תכרעמה

 .םנובשחמ םילוקיעה תא ריסהל םייטנוולרה םיקפסל עובק טמרופב םיבתכמ איצוהל

Fi6. 05.050 תוחוד: 

 הנש לעמ םיחותפ םילוקיע .א

 .םילוקיע יפסכ – 'ג דצל ורבעוהש םימולשת טוריפ .ב

 .ורשוא אלש תיטפשמ הכשל רושיאל תושקב חוד .ג

 .ולבקתנ אלש תיטפשמ הכשל רושיאל תושקב חוד .ד

Fi6.06.000 תויורשקתהו םיזוח לודומ 

Fi6.06.010 אבה ךילהתב תכרעמה ךותל םיזוח תדלקה רשפאת תכרעמה: 

 קפס :םישרדנ תודש .תכרעמב יטמוטוא ןפואב הזוחה תא ררפסת תכרעמה – הזוחה תרתוכ תדלקה .א

 םימרוג ,הזוח אשונ ,הזוחל תורעה ,)יללכ הזוח וא( טקיורפ רפסמ ,)תכרעמב םיקפס יסיטרכ ךותמ(

 ,ףקותב אל ,ףקותב הזוח :סוטאטס ,הזוח םויסו הלחתה ידעומ ,שומישל )םישרומ םישמתשמ( םישרומ

 .'וכו לטוב ,אפקוה

 .)םיפרוצמ םיכמסמ( תרשואמ ריחמ תעצה וא יטפשמ םכסה תפסוה .ב
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 םולשת ידעומ ,הפוקת לכ ךרואו הכראה תופוקת רפסמ ,הזוח םויסו הלעפה ידעומ :םיאנת תפסוה .ג

  ,)קפס סיטרכמ תרזגנ – לדחמ תרירב(

 ףוריצ רשפאתו םיפרוצמ םיחוטיב יגוס וליא ןמסל רשפאת תכרעמה :הזוחל םיחוטיב ירושיא תפסוה .ד

 הלחתה ידעומ ,הסילופ רפסמ ,חטבמ ,חוטיב גוס :םיאבה םיטרפה ולהוני חוטיב גוס לכל .םיכמסמ

 רושיא / הסילופ יכמסמ ףוריצ ,)םוי 60 לדחמ תרירב( חוטיב תעיקפל הארתה ימי רפסמ ,חוטיב םויסו

 .חוטיב תונכוס י"ע חוטיב

 ,חוטיב תרבח / קנב ,תוברע רפסמ ,)'וכו קדב ,עוציב ,הזוח( תוברע גוס : הזוח תויוברע יטרפ תפסוה .ה

 ,)םוי 60 לדחמ תרירב(  תוברע רמגל הארתה ימי רפסמ ,תוברע םויסו הלחתה ידעומ ,תוברע םוכס

 תוברע יכמסמ ףוריצ ,) 'וכו קפסל הרסמנ ,הטלוח ,ףקותב אל ,ףקותב( תוברע סוטאטס

 םיט"קמה .שכר תכרעמ ךותמ םייטנוולרה םיט"קמה תא ללוכה הזוחה אושנ קפס ןוריחמל רושיק .ו

 .יפיצפס קפסו הזוחל ורשוקי

Fi6. 06.020 תואבה תוביסהמ ףקת אל הזוחהו הדימב קפסל םיט"קמב שומיש רשפאת אל תכרעמה: 

 לטוב וא אפקוה ,ףקותב אל הזוח .א

 גפ הזוחה דעומ .ב

 םירסח וא ףקות יגפ קפסל םיחוטיב .ג

 .טוליחל הרבעוה ,קפסל הרסמנ ,ףקותב אל הזוח תוברע .ד

 אל ךא )סמ תינובשח תלבקו רפסמ הרוחס תלבק ךמסמ תקפה רמולכ( קפסל םולשת רשפאת תכרעמה

 שכרה תכרעממ תושדח תונמזה תאצוה רשפאת

Fi6. 06.030 תוברל דעותמ תוליעפ גול לוהינו הזוח אשונ תכרעמב םישמתשמל תומישמ תפסוה רשפאת תכרעמה 

 םינוש םיכמסמ ףוריצ

Fi6. 06.040 הזוח רידגת תכרעמה רשאכ הזוח תמרב שמתשמ י"ע תיפיצפס רדגות םישרדנ םיחוטיב יגוס תרדגה 

 .לדחמ תרירבכ םיחוטיב יגוס םע שדח

Fi6. 06.050 תעיקפו הלחתה ידעומ ,םיחוטיב ימוכסו םיחוטיב יגוס ,תוברע ימוכס יוניש לע תוערתה ריבעת תכרעמה 

 תכרעמה להנמל חוטיב תעיקפו הלחתה ידעומ ,תוברע תעיקפו הלחתה ידעומ ,הזוח

Fi6. 06.060 האשרה יפ לע םיזוחהמ קלחב הייפצ לבגותש ךכ םיזוח תכרעמל השיג תואשרה לוהינ רשפאת תכרעמה 

 .םישרומ תרדגה י"ע אלא ןוכדע רשפאתי אלו

Fi6. 06.070 ופרוציו הדימב .םדוקה סוטאטסה גול תרימש ךות המושר גוס לכל םיסוטאטס לוהינ רשפאת תכרעמה 

 – סוטאטסב גצוי םדוקה ךמסמהו ףקותב םיכמסמכ ופרוצי םה )םיחוטיב ,תויוברע( םישדח םיכמסמ

 .ףקותב אל

Fi6. 06.080 תוחוד: 

 ב"ויכו םיקפס ,העיקפ ידעומ יפל ,אשונ יפל – ףקותב םיזוח .א

 בורק תוברעה תעיקפ דעומש םיזוח .ב

 תוברע ירסח םיזוח .ג

 בורק םיחוטיבה תעיקפ דעומש םיזוח .ד

 םקלח וא םיחוטיב ירסח םיזוח .ה

 הביס יפל ףקותב םניאש םיזוח .ו

Fi6.07.000 תוקישמ תוכרעמל םיקשממ 

Fi6. 07.010 ביצקת תוכרעמל םיקשממ 
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Fi6. 07.020 ילס לש הגצה תוברל רכשה תוכרעמב םיביצקתו תונובשח ,םיסיטרכ תגצהל םישרדנה םיקשממה ללכ 

 ןיב םירשקה לכ גוציי תוברל םיבר וא דיחי יביצקת ףיעס ידי לע םיגצוימ תונובשח טוריפ ,םיביצקת

 הצעומה לש ביצקתה לוהינ תכרעמל ח"הנה תכרעמב תונובשח יסיטרכ

Fi6. 07.030 תומלתשהו היסנפ ,למג תופוק יחווידו רכש תוכרעמל םיקשממ 

Fi6. 07.040 םיאבה םיקשממה קר אל ךא תוברל הצעומה לש רכש תוכרעמל םיקשממ םיקהל שרדיי קפסה: 

  .ג"פוקל םייוכינ ןיגב תודקפה ,תולע ינותנ ,רכש תדוקפ ללוכ הצעומה לש תיפסכה תכרעמל קשממ

 .רכש תוכרעמ םושייל ,התוכרעיהב םייגולונכט םייוניש ךורעל היופצ הצעומה יכ רהבומ

 תכרעמל קשממ ,ותעצהו ויתורישמ קלחכ ונובשח לע הצעומה רובעב קפסה םיקי ,יוניש שחרתיש לככ

 אושנ הדוחאה תכרעמב ינוגראה הנבמה ןיב המאתה רתיה ןיב לולכי רומאכ קשממ .היהתש לככ רכשה

  .השדחה תכרעמב םשויתש תולועפ עוציבל תואשרהה תכרעמ ןיבל זרכמה

 שונא יבאשמ לוהינל לודומ תוברל הנכות תונורתפ תא עימטהל הצעומה רחבתש לככ ,ליעל רומאה ףרח

)HR( רכשה תכרעמ ןיבל תוחכונו רכשל קפוסתש תכרעמה ןיב קשממ הצעומה רובעב קפסה םיקי 

 : השדחה וא/ו תמייקה

 םידבועה לש רכשה ישולתמ תואוולה יוכינל םיקנב קשממ

 .תושר ייוכינ תרבעהל ןכו רכשל ב"סמל קשממ

 .םיסימה תושרו ימואל חוטיב :תויושרל קשממ

Fi6. 07.050 םיקיסעמ יחוויד תכרעמל םיקשממ 

Fi6. 07.060 לע חוקיפה תונקת"( ןוכסיחו חוטיב ןוהה קוש תושר תוארוה ףקותל וסנכנ 2016 ראוני שדוחמ לחה 

 חווידל םיקיסעמ תבוח אשונב )"2014 -ד"עשת ,)למג תפוקל םימולשת( )למג תופוק( םייסנניפ םיתוריש

 םיילטיגיד םיצבק תועצמאב םהלש םידבועה רובע ועציבש תוישדוחה תודקפהה

 עדימ יקשממ גיצהל שרדנ קפסה .ולא תודקפה לע תדרפנ תכרעמ תועצמאב חווידל תבייוחמ הצעומה

 :םיאבה םיביכרה קר אל ךא תוברל םיקיסעמ יחוויד תכרעמל רכשה תכרעמ ןיב

 

 :ףטוש חוויד םיקיסעמ קשממ

 םייוכיזה תמישרו תויפסכה תודקפהה טוריפ ובו הפוק לא גציימ / קיסעמהמ חלשנה ישדוח חוויד

 ףטושה חווידה .חווידה דעומל םדוקה שדוחב קיסעמה עציבש רכשה םולשת לע תתתשומה םידבועל

 .םימדוק רכש ישדוח ןיגב םימילשמ םיחוויד םג לולכל יושע

 

 :ילילש חוויד םיקיסעמ קשממ

 חוויד קשממ ידסומה ףוגל ריבעהל שרדנ ,תועטב ומשרנ / וחוודש תויוכז לטבל שקבמה גציימ / קיסעמ

 תונובשחב זוזיק / לוטיב תועונת םושירל ידסומ ףוגל גציימ / קיסעמה לש השקב הווהמ הז קשממ .ילילש

 םושיר ינפל ידסומה ףוגה לש רושיאו הקידבל ףופכו ,קיסעמה דצמ תיוולנ הרהצהב בייח ,םידבועה

 .תונובשחב

Fi6. 07.070 תורקב: 

 הקלסמ קית לכל ,תודקפהה לש לעופב עוציבה תא טרפי רשא ףטוש םכסמ רזוח ןוזיה - םיקיסעמ קשממ

 .דחא ףטוש םכסמ רזוח ןוזיה קשממ  לבקתי
 יכ רבעב ןהיבגל חווד רשא תומושר לע יעובש ןוכדע ןתמל יעובש םכסמ רזוח ןוזיה - םיקיסעמ קשממ

 ךלהמב ונכדוע רשא תומושר ןכו ,)לופיט ךשמהל ורבעוהש תומושר( ידסומה ףוגה לש תכרעמב וטלקנ אל
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 תומושר ליכי יעובשה םכסמה רזוחה ןוזיהה ,רמולכ .םדוקה םכסמה רזוחה ןוזיהה זאמ ףלחש עובשה

 .םיקיסעמ יחוויד תכרעמב וטלקנכ תועיפומ חווידה דעומל ןוכנ רשא

 

 ישדוח םכסמ רזוח ןוזיה - םיקיסעמ קשממ

 תורידתב אלו תיעובש תורידתב םכסמ חווד בישהל םיידסומה םיפוגה לכמ תשרוד תינויסנפה הקלסמה

 .יוגשכ הדי לע החדיי הקלסמל רבעויש ישדוח םכסמ רזוח ןוזיה .תישדוח

 

 )Fi7( )ר"בת( ליגר יתלב ביצקת לוהינ לודומ 2.7

 השירד רואית השירד

Fi7.01.010 תויופצ תואצוה ,םירחא םילטיהו הנונראמ תויופצ תוסנכהל םאתהב הנשל הנשמ הנתשמ  הצעומה ביצקת 

 םינושה הלשממה ידרשמ בוצקתל םאתהבו תויתשתו ךוניח ,החוור , לועפת ,חותיפל

  .תורתונה תויביצקתה תורתיל םאתהב הנשל הנשמ םירבעומ ליגרה ביצקתהמ הנושב ,חותיפה יביצקת

Fi7.01.020 ףיעס לכ ביכרהל ןתינ .)םימולשתו םילובקת( בוצקת ידעיו בוצקת תורוקמ תמישר לולכי יביצקת ףיעס לכ 

 .םידעיה ךסל תורוקמה ךס ןיב ןוזיא ונשיש דבלבו םינוש םידעיו תורוקמ רפסממ

Fi7.01.030 ןוזיא ונשיש ושוריפ – "רוגס" יביצקת ףיעס  .רוגס וא חותפ סוטאטסב אצמיהל םילוכי ר"בתה יפיעס 

 רדגומ – ןוזיא רסוח לכ .בוצקתה ידעי ללכ םולשתל וקיפסה תורוקמה : םידעיל תורוקמה ןיב יאנובשח

 ."חותפ" ףיעסכ

Fi7.01.040 םינפה דרשמ : םימרוג רפסמ רושיאל ר"בתב ביצקת ףיעס לכ איבהל שרדנ – ר"בתה לש ותושיגר לשב, 

 בייחמ )יביצקת רוקמ תתחפה וא תפסוה( ר"בתב יוניש לכ .דועו הצעומב םימרוג ,הנידמה רקבמ ,הנוממ

 .שדחמ רושיאל םיפיעסה ינש םיאבומ , ףיעסל ףיעס ןיב הרבעה תעצובמו הדימב .שדחמ רושיאל איבהל

Fi7.01.050 רושיא יכמסמ תקפה ,ר"בתב םימרוג ירושיא רחא בקעמ ךילה שרדנ ,רושיאה ךילהת לש ותובכרומ לשב 

 םישרומ י"ע אלא ףיעסב םייוניש עוציב תורשפא תעינמ  ,עובק טמרופב ר"בת

Fi7.01.060 לע גוליד ךות ביצקתה ידעי תלדגה תורשפא תשרדנ ,ביצקתה ידעי עוציבב תוימאנידה ללגב :תושימג 

 רשפאת תכרעמה .דבעידב ןכמ רחאל םרושיאו )דבלב םישרומל( םייביצקתה תורוקמה רושיא ךילהת

 ."רשואמ אל ףיעס" תוערתה גיצתו רשואמ וניאש יביצקת ףיעס לע הדובע תונמזה תאצוה

Fi7.01.070 תכרעמה .ףיעסה לש ויפוא תא תורידגמה םירפסמ תוצובקמ יונב ףיעסה רפסמ : ר"בת יפיעס רופסמ 

 .ר"בתה לש תידיתעו תפטוש תולהנתהל תינויחה ,ףיעסה חותפמ תונורקע יפל רופסמל שרדית

Fi7.01.080 ר"בתמ םיטקיורפל הדובע תונמזה תאצוה:  

 ןה הדובעה תונמזה .הדובע תונמזה תאצוה תועצמאב רושיאל אבות ,ר"בתמ תעצובמה תוליעפה בור .א

  .םיאתמ בוצקתו ןומימ תואצמהל אתכמסאה

 וא הקולחה זוחא תרדגה ךות רתוי וא דיחי יביצקת ףיעסמ הדובע תונמזה תקפה רשפאת תכרעמה .ב

 םאתהב תוחנהו תויורקייתה ,םידדמ רפסמ תרדגה ,ףסונב .םינושה ר"בתה יפיעס ןיב בוצקתה  םוכס

 .הדיחי הדובע תנמזהל םיעבוק םיכיראתו םידדמל

 .ליגר ביצקתמ תוקפומה הדובע תונמזה רופסממ דרפוי ר"בתמ תוקפומה הדובעה תונמזה רופסמ .ג

 .ר"בתמ םיבצקותמה הנשל הנשמ הדובע תונמזה רבעמ לש היצמוטוא םירטמרפ תרדגה .ד

Fi7.01.090 יתנש בר בוצקת( ךורא חווטל ביצקת ןונכתו תפטושה המרב ביצקת לוהינ תלוכי(. 

Fi7.01.100 יביצקת ףיעס ךותב םינוירש לוטיבו המקה. 

Fi7.01.110 םיפיעס תצובק תמרב ןהו תינטרפ המרב ןה תוגירח יאו תוגירחל תוינטרפ תורדגה. 
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Fi7.01.120 םישמתשמ תואשרה ךרעמ: 

 .)רתוי וא תחא( ביצקתה רושק הילא תינוגרא הדיחיל ביצקת תמרב הייפצ תואשרה .א

 .דבלב םישרומל ןוכדע תואשרה .ב

 .תיביצקת הרבעהל אתכמסאו )םירושיא ךילהת( םירשאמ רדס יפל םיביצקת תרבעה תואשרה .ג

  .ףיעס תמרב לוהינ :יכרריה רדסב םימרוג ינפב הגירח ינפב הארתהו הגירח ירושיאו תואשרה לוהינ .ד

 םימרוג רושיא יכילהת תלחה .תונוש תויוהמ ילעב ביצקת יפיעס ןיב הרבעה תלוכיל "םיקוח" םושיי .ה

 ."םיקוח"ל םאתהב םיפיעס ןיב הרבעהו ןוירשל

Fi7.01.130 לוהינ תלוכי .םייביצקת םינוירשו תויונפ תורתי – הירחא האבל תחא םיפסכ תנשמ ביצקת יפיעס רבעמ 

 .תחא ביצקת תנשמ רתוי לע םישרפנה םימולשתו םיטקיורפ

Fi7.01.140 ביצקת תוחוד:  

  שמתשמ תושירד פ"ע םיפיעס תצובק תמרבו ףיעסה תמרב לוצינ זוחא ,הגירח תוחוד .א

 תופוקת רפסמ ינפ לע( .תחא תיראדנלק הנשמ רתוי םיכראתמב םיטקיורפל םייתנש בר לוצינו הגירח .ב

 )ןמז

 

 

 )Fi8( םיביצקת ירפס לוהינ לודומ 2.8

 השירד רואית השירד

Fi8.01.010 םיבצקותמכ םינמוסמ םיסיטרכ וליא ןומיס ךות תונובשח תלהנהב םיסיטרכל םיליבקמ ביצקת יפיעס לוהינ 

 .אל וליאו

Fi8.01.020 לעופב לוצינ ,ביצקתה םוכס ,ןוגכ ,ביצקתב ףיעסו ףיעס לכ רובע םיינכדע םינותנ תגצה רשפאת תכרעמה, 

 .תוחותפ תושירד ,תוחותפ תונמזה

Fi8.01.030 תונוש תופוקת יפלו תורודהמב ביצקת לוהינ רשפאת תכרעמה: 

 יתנש .א

  ינועבר .ב

 ישדוח .ג

 :הפוקת התואל תודרפנ ביצקת תורודהמ

 ןונכת תורודהמ .א

 הטויט תורודהמ .ב

 עוציבל תרשואמ הרודהמ .ג

 .ביכרא תורודהמכ ורמשיי רתיה לכו תכרעמב הפקתה איה תחא הרודהמ קר :הרעה

Fi8.01.040 םייוניש חוד תועצמאב םגיצתו ביצקתה יכרעב םייונישהו תויביצקתה תורבעהה לכ תא דעתת תכרעמה 

 .ביצקתב

 ,עציב ימ ,יונישה עיפוי ח"ש 20,000 ל ביצקתה לדג ןכמ רחאלו ידרשמ דויצל ח"ש 10,000 וצקוה םא אמגודל

 )הרבעה העצוב ביצקת הזיאל ביצקת הזיאמ( עצוב דציכו )העשו ךיראת( עצוב יתמ

Fi8.01.050 תואצוה יפיעס רובע ןהו תוסנכה יפיעס רובע ןה ביצקת לוהינ רשפאת תכרעמה 

Fi8.01.060 לש ןוירשל וא לוצינל עיגה םא יביצקת לוצינמ הגירח לע עירתת תכרעמה x% הפוקתל הצקוהש ביצקתהמ. 

Fi8.01.070 תומר יתשב םייתפוקתה םיביצקתה םיפיעסה דועית אדוות ביצקת תרקב תכרעמ: 

  .תונמזה לומ יונפ ביצקת :יביצקת ןוירש תמר .א
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 .)ףיעסהמ קפסל םולשת / סמ תינובשח( לעופב עוציב לומ ןוירש :יביצקת לוצינ תמר .ב

Fi8.01.080 יפ לע תכרעמב םילהנמל לוצינה יפסכמ הגירח לכ לע הארתה , הגירח תועדוה חולשמ רשפאת תכרעמה 

 .האשרה תורדגה

Fi8.01.090 םיקפס רובע תולבקו תוינובשח ,חולשמ תודועת ,הנמזה יכמסמ לע ביצקת תרתי סיפדהל רשפאת תכרעמה 

 .תוחוקלו

Fi8.01.100 תכרעמב )תונובשח( םיסיטרכל םיביצקת ןיב םימיוסמ םירשק רידגהל היהי ןתינ: 

 דחא ןובשח סיטרכל דחא יביצקת ףיעס .א

 תונובשח רפסמל םיוסמ יביצקת ףיעס .ב

 םייביצקת םיפיעס רפסמל םיוסמ ןובשח .ג

Fi8.01.110 ביצקתה תא עבקי תמיוסמ העונתב ןובשחה רפסמ ןויצ ,ולש ןובשחה סיטרכ רשוקמ יביצקת ףיעסלש הדימב 

 ןובשחה תא עבקי ףיעסה ןויצ ,ולש יביצקתה ףיעסה ןובשחה סיטרכל רשוק םא ,ןפוא ותואב .בייחל שי ותוא

 הכוזי וא ביוחיש

Fi8.01.120 באה תמר לש רופסמה תא שרית ןב תמר לכ רשאכ תומר 5 תוחפל לעב יכרריה ץע תרדגה רשפאת תכרעמה. 

 :אמגודל

 )>>בא<<( חותיפ ביצקת 01

 )>>ןב<<( ...ב םידלי ןג תמקה 01.010

Fi8.01.130 המר רובע םא ,אמגודל .ביצקתה לש יכרריהה הנבמה לע םינגמה ףיעס לכל םיללכ עובקל רשפאת תכרעמה 

 האיגש תעדוה לבקי שמתשמה ,היכרריהב רתוי תוכומנ תומר עובקל תורשפאה הרדגוה אל ביצקתב תמיוסמ

 .ץעה תורדגה יפל ביצקתה הנבמ תא עובק ןפואב תנחוב תכרעמהו רחאמ תאזכ המר רידגהל הסני רשאכ

Fi8.01.140 תודש ורדגוי יביצקת ףיעס לכל רשאכ ,הכוז קפס תריחב רחאל עצבתת םיביצקתה םיפיעסה תרדגה 

   .הדובעה ךילהתמ קלחכ המלשהל םיירוטדנמ

Fi8.01.150 םיביצקת תוחוד: 

 .לעופב ועצבתהש תוסנכההו תואצוהה ןיבל ביצקתה תואצקה ןיב האוושה .א

 ביצקתה לוצינ .ב

 ךיראת דע ביצקת לוצינ .ג

 טרופמ – ביצקתה לוצינ .ד

 תישדוח הלבט – לעופב לוצינ .ה
 ביצקת תרודהמ תספדה .ו
 ביצקת תורודהמ תאוושה .ז

 יביצקת ףיעס אלל תועונת .ח

 )םימוכסבו םיזוחאב( עצוב ונממ ,ןיירושמ ונממ ,בצקותמ םוכס ,ביצקת ףיעס :הפוקתל ביצקת תורתי .ט

Fi8.01.150 ןונכתה בלש עוציב רחאל ונתשי רשא תוינושאר תושירד ,תכרעמה תמקהמ קלחכ םישרדנה ביצקת תוחוד 

 :הכוזה קפסה םע )CDR( טרופמה

 יפל גוויסל איה השירדה – םיפסכ תנש לכל , םיפיעס יפלו םישדוח יפל טרופמ האצוהו הסנכה חוד .א

 .ב"ויכו 01,02 םירפס
 ךס ,)תונמזה( םינוירשה ךס ,ביצקתה ףיעסה תא גיצמה )תומישמ( םילסרע יפל ליגר ביצקת חוד .ב

 :הרעה * )תומישמ( םילסרע יפל םכוסמו יביצקת ףיעסו ףיעס לכל  ,לוצינ זוחא ,היונפ הרתי ,עוציבה

 .םיביצקת םיפיעס רפסמ לש םוגיא וניה – לסרע
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 םינפה דרשמ תושירד יפ לע ביצקת תוחוד .ג
 .הכוזה קפסה םע טרופמה ןונכתה בלשב טרופמב ורדגוי רשא ביצקת תוחוד .ד

 

 

 )Ip( טנרטניאב ןכות לוהינ תוכרעמ לוכשא 3

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Ip2( םייבמופ תויורשקתהו םיזרכמ לוהינו םוסרפל ןכות לוהינ תכרעמ 3.1

 השירד רואית השירד

Ip2.07.010 םיזרכמ תשיכרו לוהינ לטרופ תרטמ:  

 םולשת תועצמאב יארשא סיטרכב םיזרכמ תשיכרו םיקפס ידי לע םיזרכמו םימוסרפל םושיר וא/ו תשיכר

 יבגל ל"נכ שכורל קר אלו קפס לכל רשפאתת זרכמה תרבוח תדרוה ,הצעומה לש הייבגה תכרעמ תועצמאב

 .זרכמה תשיכרב םירושקהו רתאל םילעומה םיכמסמ לש םינוכדע תלבק

 םינוכדע ,תועדוה תרבעה .תכרעמב ותרימשו ל"אוד תועצמאב שכרש קפסה םושיר :תופסונ תושירד

 .שכורל ל"אודה תועצמאב םימייק וא/ו ויהיש לככ םוסרפה אשונב םילועה םיכמסמו

 ,םיעוריא םולשת – ןוגכ הצעומה תושירד פ"ע םיפסונ םירצומ םולשתל תורשפא ליכי ,הז לטרופ ,ךכל רבעמ

 .'וכו תורגא ,םיסרוק ,םיגוח

Ip2.07.020 תורדגה 

 וא/ו ריחמ תועצהל תושקב וא/ו הצעומה יזרכמ ומסרופי הב תיטנרטניא תכרעמ – םיזרכמ לטרופ

  .הצעומה לש טנרטניא רתאמ קלח היהיו תועצה תלבק רבדב םירחא םימוסרפ

 הפוצ לכל יולג היהי רשא םוסרפ / זרכמה לש רצק רואיתו םוסרפ / זרכמ רפסמ - םוסרפ / זרכמ תרתוכ

 )םוסרפ / זרכמה יטרפ תלבקל םשרנ וא שכרש ילבמ םג( תכרעמב

 םושר וא/ו זרכמה תשיכר רובע םליש ,זרכמל םשרנ רשא שמתשמ -  םימוסרפל / זרכמל םושר שמתשמ

 ןכו םוסרפה / זרכמה יכמסמו תעדומ תדרוהו הייפצל השיג היהת הז שמתשמל .הצעומה ימוסרפל יונמכ

 הז שמתשמל .םוסרפל / זרכמל םיכיישהו רתוי םירחואמ םידעומב םימסרופמה זרכמל םיוולנ םיכמסמ

 ידי לע רבעוי רשא יטפשמ חסונב( הצעומה תעמ םימוסרפ לבקל ותונוכנ רבדב העדוה ותמשרה םע גצות

 הצעומה לש םישדח םימוסרפ / םיזרכמ םוסרפ תעב הארתה ל"אוד לבקל תורשפא ול גצות ןכו )הצעומה

 .לטרופב ומסרפיש םיידיתע םימוסרפו םיזרכמ רובע – )ןוניס אלל(

 םסרופמה הוולנ רמוחו םיצבק ,םיטירשת ,תוינכות ,PDF יכמסמ תוברל םיכמסמ תפוסא -  םוסרפ / זרכמ

 םישגינה םיעיצמה ידי לע ריינ תרבוח תשיכרל הפולחכ השגהלו הספדהל ,ןויעל דעונה הצעומה ידי לע

  .םוסרפל / זרכמל

 םוסרפה / זרכמה רבד םוסרפ םוימ םירחואמ םידעומב םימסרופמה םיוולנ םיכמסמ - םיוולנ םיכמסמ

  .ב"ויכו הרהבה תולאש ,םילוקוטורפ ,תועדוה םיללוכו

 .םיזרכמה לטרופב יולג ןפואב םסרפתהל יופצ םוסרפה ואו זרכמה וא/ו ךמסמה וב דעומה - םוסרפ דעומ

 םייולג תויהל אל םייופצ םוסרפה וא/ו זרכמה וא/ו ךמסמה האלהו ונממש דעומה - םוסרפל ןורחא דעומ

 .םיזרכמה לטרופב

 .םוסרפה וא זרכמה וא הוולנה ךמסמה לש םוסרפל ןורחא דעומל םוסרפה דעומ ןיבש הפוקתה – ףקותב

 םיזרכמה לטרופ תא להנל הצעומה רבזג ידי לע ךמסומה וא הצעומה דבוע – םיזרכמ לטרופ להנמ

 .ינכטה טרפמב השיגו םושיר תורדגה יפל תחטבואמ השיג תועצמאב

 תוברל להנמ רושיא רחאל תיטמוטוא הרוצב םיכמסמ לש חולשמ תורשפאמה תכרעמב תולועפ - רוויד

 רווידה .הצעומה ימוסרפ רווידל ומשרנ וא/ו זרכמ ותואל ומלש רשאו םימושרה םישמתשמה לכל םתצפה

 ןיוצמ הב תרתוכ ןכו םיכמסמה וא/ו ךמסמה ףוריצב םימושרה םישמתשמל ל"אוד חולשמ תועצמאב השעי

 .ץבוקה םשו םוסרפ / זרכמ רפסמ

Ip2.07.030 תוישאר עדימ תויושי 
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 דעומ ,רצק רואית ,םוסרפ / זרכמ רפסמ ,ההזמ רפסמ : םיאבה םיטרפה תא ללוכה – םוסרפ / זרכמ

 םולשת תיינתה ,םימושר ,יבמופ( השיג גוס ,זרכמל םושיר ןפוא ,זרכמ תולע ,םוסרפל ןורחא דעומ ,םוסרפ

 .)'וכו

 ,דיינ ןופלט ,.ז.ת ,החפשמ םש ,יטרפ םש ,ההזמ רפסמ :םיאבה םיטרפה תא ללוכ – םימושר םישמתשמ

 לש קוסיע רואית ,הרבח תבותכ ,קסוע / הרבח רפסמ ,קסוע / הרבח םש ,ל"אוד ,סקפ ,דרשמב ןופלט

 .קסוע / הרבחה

 השיג( ךמסמה תדרוהל חטבואמ רושיק ,ךמסמ תרתוכ ,ההזמ רפסמ :םיאבה םיטרפה תא ללוכ – םיכמסמ

 רובע חטבואמ אל רושיק וא םימושרל רושיק ןיפוליחל וא זרכמה רושק וילא זרכמה תא שכרש ימל קר

 .םוסרפל ןורחא דעומ ,םוסרפ דעומ ,)םייבמופ םיכמסמ

Ip2.07.040 ףקותב םיזרכמ טוריפ תגצה ךסמ. 

 .תרחא וא תיאלבט הרוצב םתוא שוכרל ןתינו ףקותב רשא םיזרכמה תורתוכ תא גיצמ הז ךסמ : רואית

 עויס לבקל תורשפא ןכו זרכמ יכמסמ תדרוהו תשיכרל םיבלשה םהמ רבסוי וב רצק רבסה גצוי ףסונב

 .ישארה דומעב גצויש ןופלט רפסמ תועצמאב

 תכרעמל הסינכ וא םישדח םישמתשמל םושיר תועצמאב םיזרכמ שוכרל תויורשפאה וגצוי הז ךסמב

 .ומשרנ רבכש םישמתשמל

Ip2.07.050 זרכמ יטרפ תגצה ךסמ  

 רואיתבו זרכמה לש השגההו םוסרפה יכיראתב ,זרכמה רפסמב תופצל םישמתשמל רשפאתי הז ךסמב

 .זרכמה לש םוסרפה תעדומבו זרכמה לש יתיצמת

 תרוצ רבדב תועדוה ,םידעומ תכראה ןוגכ( הצעומב םיזרכמה ךרוע םעטמ תועדוה וגצוי הז ךסמב ןכ ומכ

 .)'וכו השגהה

Ip2.07.060 שדח זרכמ תמקה ךילהת:  

 ןורחא ךיראתו םוסרפ ידעומ ןכו זרכמה יטרפ ומשריי וב – שדחה זרכמה תא םיקי םיזרכמ לטרופ להנמ

 .שדח זרכמ תושי תמקה רחאל םיכמסמ תולעהל להנמל רשפאת תכרעמה ףסונב .םוסרפל

 לטרופב )תכרעמל הלוע רשא ךמסמ לכ לע לח רבדה ןכו( ומסרופי אל שדחה זרכמה יטרפ :םוסרפ רושיא

 להנמל גיצמה לופכ רושיא ךילהת לעפויו לטרופב םסרופי זרכמה יכ תכרעמה להנמ ןמיסש רחאל אלא

 ןתנית תע לכב .זרכמל רושקהו הלעה ותואש ךמסמה וא/ו זרכמה םוסרפ לש רורשא תעדוה תכרעמה

 ריסהל וא/ו "םוסרפל אל" -ל ףרוצמ ךמסמ וא/ו זרכמ יטרפ לש םוסרפ ךופהל תכרעמה להנמל תורשפא

 .תכרעמהמ ךמסמה תא

Ip2.07.070 רוויד ךילהת: 

 םימושרה םישמתשמה לכל ל"אודב רוויד רבעוי - שדח זרכמ יטרפ םוסרפ וא/ו שדח זרכמ תאלעה רחאל

 .םישדח םיזרכמ םוסרפ לע תוארתה לבקל םתמכסה ועיבה רשא

 רבעוי - יפיצפסה זרכמב הרושקה העדוה תאלעה וא זרכמל הוולנ ךמסמ וא זרכמ ךמסמ תאלעה רחאל

 .זרכמה יכמסמ תא ושכר רשאו םימושרה םישמתשמה לכל ל"אודב רוויד

Ip2.07.080 זרכמל םושיר וא/ו זרכמ יכמסמ תשיכר ךילהת 

 web( הצעומה לש הייבגה תכרעמל השיג תועצמאב עצובי ךילהתה - ותשיכר בייחמ זרכמהו הדימב

service רבעוי ךילהתה ףוסב .)הייבגה תכרעמ לש הנכותה קפס תרדגה יפל עדימ קשממ וא token רשא 

 .םושר שמתשמ ותואל יפיצפסה זרכמל םולשתה תא רשאמ רשאו םיזרכמ לטרופב רמשיי
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 תאז( זרכמה תא שכרש שמתשמכ תכרעמב םושרה יפיצפס שמתשמ ןמסל לטרופה להנמל תורשפא ןתנית

 רפסמ תא םושריי לטרופה להנמ הז הרקמב .)לטרופה ךרד אלו הצעומה ידרשמב העצוב השיכרהו הדימב

  .שמתשמה ידי לע זרכמה תשיכר לש הלבקה

 

 )Ip3( )בשות קית תוברל( בשותל לטרופ 3.2

 השירד רואית השירד

Ip3.07.010 רשא )טנרטניא תכרעמ( הצעומה יבשותל לטרופ גיצהל תשרדנ תינוגראה עדימה תכרעמ תמקה תרגסמב 

 ללוכ תונושה הצעומה תודיחי םע רשק תריצי רשפאי ,הצעומה לומ תורישה יגוס לכב בשותה תא שמשי

 :קר אל ךא תוברל טנרטניאב םימולשתו םינווקמ םיתוריש

 ,היינח ,החוור ,ךוניח ,הנונרא :םיאשונ ןווגמב םילובקתו םיבויח סיטרכ – הצעומה יבשותל עדימ תגצה .א

 סיטרכ טמרופב םילובקתו םיבויח גיצי סיטרכה – . הצעומה םעטמ םלשמל וקפוהש םירחא םיבויח ירבוש

 .)סיטרכ תרתיו הרתי ,תוכז ,הבוח :הרוש טוריפ( בשו רבוע

 תושירד טוריפ האר( ךוניח תודסומל םושיר יספט ,תבותכ יוניש :ןוגכ םיינורטקלא םיספט יולימ .ב

 םיקסע יושיר ,טוליש ,טפשיהל תושקב ,םירוערעל  תושקב ,)ED1 םידימלת ץובישו םושיר לודומ לודומב

 .'וכו

 .ב"ויכו תונומת ,םיפרוצמ םיכמסמ תרבעה תוברל םיעגפמ לע חוויד .ג

 )טוליש ,םיקסע יושיר ,ךוניח ,הנונרא( םישרדנ םירושיא תספדהל תורשפאו בשותל תוישיא תועדוה .ד

 חטבואמ םימולשת תקילס רתא תוברל תחטבואמ הרוצב יארשא יסיטרכ תועצמאב םינווקמ םימולשת .ה

)SSL 128 תוחפל(. 

Ip3.07.020 םיעוציב: 

 :תואבה תושירדב דומעל שרדנ לעו םינופ לש בר רפסמ לומ לועפל שרדיי לטרופה

 .רתאב עדימ תרבעהו עדימ תגצהל תינמז וב תושקב 5000 דע – םירבוחמ רפסמ .א

 .םויל טיב הגיג 10 לש הרובעת תוחפל – םיכמסמו םיספט תדרוה .ב

 .היינשל טיב הגמ 1 תוחפל – רתאב תדדוב השקבל םיצבק תאלעהו הדרוה תוריהמ .ג

Ip3.07.030 עדימ תחטבא: 

 .ןווקמה םימולשתה תוריש תוברל רתאב עדימה ידומע ללכ לע SSL ןקתב חטבואמ היהי לטרופה .א

 .םלשמ רפסמו המסיס ,ז.ת רפסמ :יוהיז תודש 3 תועצמאב רתאל השיגה .ב

 רתאב תואמסיס דילקהל שרדיי שמתשמהו יטמוטוא היהי רתאל םינופהו םיבשותה םושיר ןונגנמ .ג

 .תוחפל םיוות 8 ךרואב םינמיסו תורפס תויתואמ תובכרומה

 םדקומה שמתשמ תשירד יפל המסיס תפלחה וא הנש יצח לכ ףקות גפ – תואמסיס יוניש ןונגנמ .ד

 .םהיניבמ

 תמיסחל רתאה יליעפמל ןווקמ עדימ תרבעהו רתאל הצירפ תונויסינ ינפמ תוארתה תכרעמ ליכי רתאה .ה

 'וכו השיגל IP תבותכ ,םישמתשמ

 תובותכמ היהת רתאל השיגה לדחמ תרירבכ – הנידמ יוהיז יפל )השיג( IP תובותכ תמיסח ליכי רתאה .ו

IP דבלב לארשי תנידמ ךותב. 
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 םידרפנ םייזיפ םיתרש ינש לעו חטבואמ היהי תינוגראה עדימה תכרעמל לטרופה ןיב עדימה קשממ .ז

 קרו ךא השיגל םינתינה םיחטבואמ web services תועצמאב היהי קשממה .תונוש IP תובותכ ילעב

  .)לטרופה תרשמ( הדיחי IP תבותכמ

 ןתינה ידוחיי הנתשמ token תלעב היהת תינוגראה עדימה תכרעמל לטרופה ןיב תרבעומה השקב לכ .ח

 אל –יוגש יוהיז וא יוהיז אלל תושקב .םיתרשה ןיב )יטרפו ירוביצ חתפמ( RSA תנפצה תועצמאב יוהיזל

 .רתאה יליעפמל תנווקמ הרוצב ורבעוי תוארתהו הנינעת

Ip3.07.040 םהל רשפאתו םימולשתו םיבויח ,הייבג יאשונב קסעה לעבלו בשותל תוישיא תועדוה גיצת תכרעמה 

 .יארשא יסיטרכב םינווקמ םימולשת תוברל לטרופה ךרד םהיתובוח תא רידסהל

Ip3.07.050 תורישה גוסל םולשתל הרתיה תאו תורישה רואית תא תורישה גוס לכל ,שמתשמל ,גיצת תכרעמה. 
 .המודכו יראנירטו תוריש ,ךוניח תודסומל םימולשת ,םיקסע יושיר ,הנונרא ,הינח תוחוד :ןוגכ תוריש יגוס

Ip3.07.060 םינותנה תא רוקחל היהי ןתינ )drill down( יביכרמ תא יפיצפס תוריש גוסב תוארל לכוי שמתשמהש ךכ 

 .הרתי ,םימולשת כ"הס ,םיבויח כ"הס הרתיה
 ,בויח ,ךרע םוי ,ךיראת ,םולשתה םוקמ תוברל םיבויחה טוריפ תא שמתשמה הארי ףסונ drill down ב

 .המודכו כ"הסו , הדמצה ,תיביר

 .םתגצה דעומב הדמצהו תיביר בושיח תוברל ילאיר בויחב ויהי םיכרעה

Ip3.07.070 ךשמהב ראותמכ םולשתה עוציבל רבעמ רשפאת תכרעמה בוחה תרתי תגצומ םהב םיכסמהמ דחא לכב. 
 .הנונראה םוכסו הנונראה יפירעת ,םחטש ,המושה אושנ םיסכנה ,םושינה יוהיז יטרפ וגצוי

 .סכנה לש םיפסונה םילעבה תא םג גיצת תכרעמה

Ip3.07.080 םיחותפ םירבוש :יפל ןוניס תוברל תורישה יגוסמ דחא לכ רובע םולשת ירבוש שופיח רשפאת תכרעמה, 

 .המודכו םירבושה לכ ,עבק תוארוה ,םירוגס
 .רבושה ספוטל םאתהב תילאוזיו הגצה ךרוצל םינושה םירבושה יגוס ןיב ןיחבהל עדת תכרעמה

Ip3.07.090 המודכו סוטאטס ,םוכס ,םולשתל ןורחא ךיראת ,בויחה רואית ,רבושה רפסמ :ןוגכ םינותנ גיצת תכרעמה. 
 .ןווקמ םולשת עוציבל רבעמו ויטרפ תגצה ,ומצע רבושל drill down עוציב רשפאת תכרעמה

Ip3.07.100 םינווקמ םימולשת תטילק תכרעמ: 

 תקידב תוברל יארשא יסיטרכב םימולשת תכרעמב םילולכה םיתורישה לכ תא קפסת תעצומה תכרעמה

  תינוגראה עדימה תכרעמל היצקזנרט יטרפ תרבעהו הקלסמ תקידב ,הלבק ,רבוש תקפה ,יארשאה יסיטרכ

 .תכרעמה תועצמאב "רתאב יארשאב לובקת" -

Ip3.07.110 גוס ,רבוש רפסמ ,םלשמ רפסמ יפל רתאב יונמ תויהל ילבמ םג םירבוש םולשתל הסינכ רשפאת תכרעמה 

 .המודכו רבוש

Ip3.07.120 םולשתה עוציב תא רשפאתו םולשתל םוכסה תא גיצת תכרעמה. 
 םוקמ יוהיז םע תילועפתה תכרעמה לא םולשתה קשממ רבעוי טנרטניא תועצמאב עצובי םולשתה רשאכ

 ."הצעומ לטרופ" םולשתה

Ip3.07.130 ל״אודב םג םלשמל חלשת רשא הלבקו םולשת רושיא קיפת תכרעמה. 

Ip3.07.140 היינח תוחוד םולשת: 

 .םולשתל םוכס ,ירוקמ סנק םוכס ,הריבע תעש ,הריבע ךיראת ,בכר רפסמ ,חוד רפסמ :ןוגכ םינותנ וגצוי
 בשותל עדימכ וגיצהל קר וא טנרטניאב ומלשל ןתינ םאה גיצת תכרעמה ,חודה סוטאטס לע ססבתהב

  :לודומב תושירדה יפל טוריפ . )טנרטניאב היבגל םינתינ םניא םינוש הפיכא יבצמב תוחוד(

 )TF9( תינוריע היינח לוהינ
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Ip3.07.150 םלשמה תריחב יפ לע ,םיבר וא דחא ,חודה םולשתל םימולשתה ךסמל רבעמ רשפאת תכרעמה. 

Ip3.07.160 םילטיהו תורגא ימולשתו יבויח ,טוליש יבויח ,קסעה יושיר יטרפב ןייעל ולכוי הצעומב םיקסעה ילעב, 

  :םילודומב שרדנל םאתהב םתעיקפ דעומו תונוישירו םירתיה ,ינוריע חוקיפ תוחודו םיבויח

 .)TF8( חוקיפ לוהינ .א

 .)BS1( טוליש לודומ .ב

 .)BS2( םיקסע יושיר לודומ .ג

Ip3.07.170 הצעומה דקומל תורש תאירק/עוריא יחוויד תריצי : 

 .רשאת תושרהש תודשב הייפצ ךות ויתוינפ רחא בוקעל לכוי שמתשמה
 .בושמ תלבקל ויתופדעהו םיישיאה ויטרפ תא ןכדעל לכוי שמתשמה

Ip3.07.180 םינווקמ םימולשת עוציבל עדימ תחטבא תושירד דחוימבו תוטרופמה תושירדה לכב דומעת תכרעמה. 
 םינתשמ רפסמ יפ לע יוהיז ןכו המסיסו שמתשמ תרדגה תועצמאב רתאל ״יונמ״ םושיר רשפאת תכרעמה

 :ןוגכ
 הנונראב סכנ רפסמ .א
 היבגה ךרעמב םלשמ רפסמ .ב
 הנורחאה הנשהמ םולשת רבוש רפסמ .ג
 .ל״אודב רוויד תלבקל םושיר רשפאת תכרעמה רתאל םושירה תעב

Ip3.07.190 ודירוהל וא תימוקמ ולצא ןסיפדהל לכוי שמתשמ לכו  הצעומה לש םיספטה רגאמ תא ליכת תכרעמה 

 .רתאהמ

Ip3.07.200 יפרגואיג לטרופ: 

 תטרופמ הרוצב ןייפואת תובכשה תמישר( רוביצל תומסרופמה עדימה תובכשו תופמה תא ליכת תכרעמה

 תובוחר ,תובותכ שופיח קשממ וליכיו רוביצל עדימ קשממ ותואב רתאה ךותב וגצוי תופמה .)קפסה םע

 )ךוניח תודסומ ןוגכ( םיסכנו

 :אבה עדימה תגצה לולכי יפרגואיגה עדימה תגצה

 )הנוכש / בוחר( םוקימ יפל םיעוריא .א

 עוציבב תויתשת םיטקיורפ .ב

 .ב"ויכו ע"בת תוטלחה ,םירושק םיכמסמ תגצהו אלמ לואשת תוברל הקלח / שוג יפל ע"בת עדימ .ג

 עקרק ידועיי .ד

 .םיירוביצ םישומיש .ה

Ip3.07.210 ילאוטסקט שופיח קשממ: 

 יפל שופיח תואצות תגצה תוברל Google טמרופב אלמ ילאוטסקט שופיח קשממ ליכת תכרעמה

 .שופיח תאצות ןכותו תויטנוולר

Ip3.07.220 דיחא שמתשמ קשממ: 

 לש עובקו דיחא הנבמ תוברל םישמתשמל יביטיאוטניאו דיחא שמתשמ קשממ יבג לע הנביי לטרופה

 ריהבו דיחא יבוציע חתפמ יפל ב"ויכו הגוצת תואלבט ,עדימ תנזה תודשו ןכות לוהינ ,םיכסמ טירפת

 .הייאר תויוקל ילעבל תלדגומ הרוצב ןכות תגצה תויורשפא ליכי רתאה .שמתשמל

Ip3.07.230 אלמ ינושל וד( .תיברעה הפשב םגו תירבעה הפשב םג םיכסמהו םיספטה יטרפ לכ תא ליכי רתאה( 

Ip3.07.240 יארשאב עבק תארוהל םשריהל לכוי םלשמה: 
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 ןופלט ,החפשמ םש ,יטרפ םש :םיאבה תודשהו םיטירפה תא לולכי ,יארשאב עבק תוארוה םושיר ךסמ

 ,דוקימ ,בושי ,הריד ,תיב רפסמ ,)תללגנ המישר ךותמ( בוחר םש ,ינורטקלא ראוד ,.ז.ת ,דיינ ןופלט ,חיינ

 .הקלסמ רפסמ ,סכנ רפסמ ,םלשמ רפסמ

 טרופמ ןויפא יפ לע הבוח תודשו תושר תודש יפל ורדגוי תודשה

 

 )lp5( םינווקמ םיילטיגיד םיספט ןכות לוהינ תכרעמ 3.3

 השירד רואית השירד

Ip5.07.010 תוירקיע תונוכת: 
 עדימ לוהינ ,דועית ,םושיר :תבוטל ןכותה לוהינ תוכרעמ לכבו טנרטניא רתאב םינווקמ םיספט תמקה

 לוהינ ,תוינפ לוהינל תוכרעמ ןוגכ עדימ תוכרעמל רתאב םינושה עדימה יספטמ רגאנש עדימ תרבעה תולוכיו

 .עדימ דוביעו חותינ ךרוצל וא 'וכו ץוביש ,םושיר
 עדימ תנזה יספט תמקה םירשפאמה םיינורטקלא םיספט תריציו לוהינ לודומ ליכת רתאה לוהינ תכרעמ

 תגצה תלוכי ,)'וכו הריחב ,ךיראת ,רפסמ גוסמ תודש תנזה אמגודל( עדימה ןכות לע הטילש תלוכי תוברל

 .'וכו תוללגנ הריחב תובית ,םיכיראת תריחבל ןוכיראת
 ךות 'וכו xls, csv, json : םינוש םיטמרופב םיספט ינכת ינותנ תדרוה רשפאמה םינותנ סיסבב עדימה לוהינ

 .יזעול / ירבע טסקט םוקמב שירבי'ג תגוצת תעינמל UTF8 דודיקב אוציי לע הרימש
 .יתקלחמ / יאשונ ךויש תמרב םיספט לוהינ

 אלממל "החלצהב הטלקנ xx רפסמ ךתיינפ" וא "ספוט יולימ רושיא" ןוגכ תויטמוטוא תועדוה תחילש

 .SMS ןורסמב וא ינורטקלא ראודל רתאב ספוטה

Ip5.07.020 םירישכמו םיכסמ לש ןווגמל )תיביסנופסר( תומיאת תונוכת וליכי םיספטה. 
 תכישמ( םיצבק רגאממ םיצבק תכישמ תרוצתב וא )web service( םינותנ תרבעה קשממ תריצי תלוכי

 .ישילש דצ עדימ תוכרעמל )הווצאב םיצבק
 רתוי וא דחא ץבוק לש האלעה .הנזה ינותנמ קלחכ ספוטה אלממ ידי לע םיפרוצמ םיצבק תאלעה תלוכי

 pdf, doc גוסמ ןוגכ( האלעהל רשואמה םיצבקה גוס תרדגה לש דדובה ספוטה תמרב לוהינ תולוכי תוברל

 'וכו ץבוק לדוג תלבגה ,)דבלב

Ip5.07.030 תושירדבו םינקתב הדימע 
 ידי לע הנזה תעינמ תוברל טנרטניא רתאמ תושרדנה עדימ תחטבא תושירד יפ לע לעפי םיספט לוהינ לודומ

bot, תלוכי תעינמ ,עדימב היצלופינמו התחשה ,הכירע ינפמ הנגהו רודימ תולוכי ,םדא יוהיז תפסוה תולוכי 

 ב"ויכו SQL injectionתועצמאב רתאל הצירפ
 קוח יפ לעו שרדנכ ,AA המרב תוחפל תושיגנ ןקת תושירד יפ לע שגנומ היהי םיספטה לודומ

Ip5.07.040 םיגוחב םידימלת תוחכונ םושירל המסיס ינגומ םיספט 
 םשב ןגומ םינושה םיעוריאל םושירל )יבמופ וניא( הצעומב םישרומל ןגומ םיספט ךרעמ ליכת תכרעמה

 .השיגל השרומה לש דיינה ןופלטה רפסמל ןורסמ תועצמאב תרבעומה תפלחתמ המסיסו שמתשמ
 .רועישל )אב אל / אב( תוחכונ ןכדעל לכוי השרומהו גוחב םידימלתה לש ימש םושיר ליכי ספוטה
 רועיש לכל תוחכונה םושירו םינושה םיגוחה םיטרופמ םהב לסקאל אוצייל םינתינה תוחוד ליכת תכרעמה

  .דדוב רועישלו גוחל העפוה זוחא יפל תוחכונ םוכיס וא דימלת יפל תוחכונה טוריפ וליכי תוחודה .גוחב

Ip5.07.050 עדימ יקשממ 
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  :ןוגכ תונוש תוינוציח תוכרעמל תוקשממתהו רושיק תלוכי

 .ןווקמ םולשת עוציב - הקילס תכרעמ

 .WAZE לש העונת תושדחו םינוכדע תגוצת תכרעמ

 .םיקפס ירגאמ לוהינ תכרעמ

 .תולקתו םיעוריא לוהינ תוכרעמ

Ip5.07.060 עדימ רוויד לודומ 
 םימושר םישמתשמל )SMS( םינורסמ – טסקט תועדוה ןכו ל"אוד תועדוה רווידל לודומ ליכת תכרעמה

 עדימ ירגאמ לוהינ תושירדו תולבגה תחת ולעפוי םירגאמה .קפסל ריבעת הצעומהש םישמתשמ ירגאמ וא/ו

 .עדימ תחטבאו
 םידעומב וא ימעפ דח ןפואב ,םיספט תנזה ,רתאב םושיר יכילהתמ קלחכ וא הצופת תומישרל השעיי רווידה

 ןכות ףד / ספוט / לודומ לכב הצעומה תושירד יפ לע םיעובק

Ip5.07.070 תכרעמ תושיגנ: 

 םירתא תושיגנ תושירדו יללכב ןכותה לוהינ תכרעמ תדימע

 רתא ליעפהל הצעומה לע הלח תויולבגומ םע םישנאל טנרטניא ירתא תשגנה אשונב םיקוחו תושירדמ קלחכ

 .AA המרב השגנהל םיפסות ללוכה שגנומ

 םירישכמו םיטלבאט ,םיבשחמב תוברל תיביסנופסר םאתומ םהב תומרופטלפה לכב שגנוי רתאה

 .םינפדפד ילעב םייראלולס

 היצלוגרה ידי לע ואציש םינוכדע וא/ו םינוקית וא/ו 5568 רפסמ ילארשיה ןקתה ות יפ לע שגנוי רתאה

 )ב"ויכו לארשי תושיגנ ,םיטפשמה דרשמ(

 קפסה .PDF יכמסמ ןוגכ רתאל םילעומה םיפרוצמ יכמסמ לע םג תולח תושיגנ תונקת – תושירדה יפ לע

 וב ןפואהו תושירדה רבדב הצעומה לש רתאה להנמל תוריש םיישדוחה הקזחאה יתורישמ קלחכ עייסי

 .ב"ויכו בתכ ,הארקה ,הגוצת תולוכי ,תוארינ תוברל תויהל ולא םיכמסמ םישרדנ
 יפ לע ב"ויכו תויבותכ ,בוביד תושירד ,םינוטרס תאלעה רבדב ץועיי קפסי קפסה – ואידיו ינוטרס תאלעה

 .תושיגנ ןקת תושירד

 

 )Eg8( ןיעקרקמב תויוכז תרבעה ירושיא לודומ 3.4

 השירד רואית השירד

Eg8.01.010 ןיעקרקמב תויוכז תרבעה רושיא ישאר ךילהת 

 ירושיא תקפה ךילהת רחא הרקבו לוהינ תלוכי ללוכה םזיל / שקבמל ובאטל רושיא תקפה ךילה לוהינ

 תויוליעפ לוהינ ,ךילהתב םיסוטטס לוהינ תוברל ,רושיאה תלבקל דעו השקבה תטילק בלשמ לחה ,ובאט

  .רושיאל תפסונ תויוליעפ תפסוה וא/ו םיבלש לע גוליד תלוכי תוברל םאתומ םיבלשו

 לכל לופיט םויסו תוליעפ תלחתה יכיראת לש דועית  - השקב לכב לופיטה ןמז לש רוקחתו הגצה תלוכי

  .ךילהתה יבלשל תוארתהו תורוכזת , תוליעפ / בלש

 תורגא םולשת ,סכנה לש רדוסמ םיכמסמ קית ןוגכ םיכמסמ תלבקב ךילהתה עוציב םויסל תוינתה

 .ב"ויכו םיסימו הנונרא ימולשתו יבויח תקידב ,םילטיהו

Eg8.01.020 ךתח לכב תורוכזתו תוחוד תקפהו ובאטל רושיאה תקפנהב לופיטה יבלש ירחא תכרעמב בקעמ לוהינ 

 ,שוג( השקבה לש תרתוכ ינותנ :)קר אל ךא תוברל( םיאבה תודשה לש שופיח תולוכי תוברל ירשפא םינותנ
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 סוטאטס :יכילהת לודומ 'וכו תורשקתה יטרפ ,ןיינעה לעב יטרפ ,הינבה תבותכ ,סכנה יטרפ ,)שרגמ ,הקלח

  .תורעהו עוריאה תריגס ךיראת ,עוריאה ךיראת ,עוריאה רואית ,)ידיתע / יחכונ /רוגס( עוריא

 .בשחוממ ובאטל רושיאו בשחוממ "םילויט ספוט" :םיימשר םיספט תקפה תלוכי

 

 

 )ED( החוורו  ךוניח תוכרעמ לוכשא 4

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Ed1( םידימלת ץובישו םושיר לודומ 4.1

 השירד רואית השירד

Ed1.01.000 ךוניח תודסומל םידימלתה ללכ םושיר תרדסה ותרטמו ךוניחה להנימ לש יזכרמה לודומ וניה הז לודומ 

 .הבוח ךוניח קוח יפ לע

 :םילודומ יתת רפסממ יונב לודומה

 ,תולבגמ ,םידחוימ םיכרצ ,ליג תבכש לכב תותיכ רפסמ ,דסומ ינייפאמ תוברל ךוניח תודסומ לוהינ .א

 )דועו םידחוימ םיכרצ ,דחוימ ךוניח תותיכ( תויגוגדפ תולוכיו םינקתמ

 הצעומה לש יפרגואיגה עדימה תכרעמ םע עדימ קשממב תיפרגואיג הרדגה יפ לע םושיר ירוזא לוהינ .ב

)GIS( 

 םיידוסי לעו םיידוסי רפס יתב דעו 3 ליגמ לחה םינג( תונושה ליגה תובכשב םידימלתה ןיב ץובישה לוהינ .ג

 .)םיכרצ ילעבו דחוימ ךוניח תורגסמ תוברל

 )ב"ויכו הקוזחת ידבוע ,תולהנמ ,תורומ ,תולפטמ ,תועייס( יכוניח דסומ לכב םדא חוכ לוהינ .ד

 

 :תוינוציח תוכרעמו םילודומל םיקשממ

  הצעומב ןיסולכוא בא ץבוק .א

 ךוניחה דרשמ לש השדחה םידימלתה תבצמ / ס"בנמ תכרעמ .ב

 םימלשמ ינותנ .ג

 .GIS ה תכרעממ )תיפרגואיג התליאש( םושיר ירוזאל תבותכ ךוישו תובוחר ,תובותכ .ד

 ךוניח תודסומ בא ץבוק .ה

 .םידימלת בא ץבוק .ו

 )ךוניח(  הצעומ ידבוע בא ץבוק .ז

Ed1.01.010 ךוניח תודסומ בא ץבוק: 

  ,)רכומ וניאש דסומל דחוימ לומיס וא ךוניחה דרשממ קשממ ךותמ( דסומה למס יוהיז יטרפ .א

 המודכו םיסקפ ,םינופלט ,ל״אוד תבותכ ,תבותכ :תוברל תורשקתה יטרפ .ב
 .)םינופלט ,ל״אוד ,םירוגמ תבותכ ,םש ,.ז.ת תודש( להנמ תווצ יטרפ .ג
 .םושיר רוזאל ךויש .ד
 ךוניח תודסומ תצובק לש לוכשאל ךויש .ה
 )׳וכו יאמצע ךוניח ,יתד יתכלממ ,יתכלממ( המגמ .ו
 )ידוסי לע/ידוסי/הבוח ןג ,הבוח םורט ןג( גוס .ז
 התיכ גוויס ,תירשפא תילאמינימ תומכו התיכב/ןגב תילמיסכמ תומכ ,םיאליג בכרה :דסומב התיכ לכל .ח

  המודכו תשרדנ תירדגמ הקולח ,)דחוימ ךוניח ,תמדקתמ ,ליגר ,רבגומ(

 .ליג תבכש לכב תותיכ רפסמ .ט

 .דסומב תותיכ רפסמ כ"הס .י

 

 :הרעה

 הירוטסיה רומשל שרדית תכרעמה .םושירל םאתהב היינשל תחא םידומיל תנשמ הנתשמ תותיכה בכרה

 םידומיל תנש תמרב

Ed1.01.020 םידימלת בא ץבוק: 
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 ,ןוכרד ,הילע ךיראת ,ןימ ,ןופלט ,)דוקימ ,תיב ,בוחר ,ריע( תבותכ ,ז.ת ,םש :דימלתה לש םיהזמ םינותנ .א

 .ס"בנממ םינותנ אובי קשממב םיפסונ םיטרפו דחוימ ךוניח ,יכוניחה דסומל םושירו הסינכ ךיראת ,םואל

 ,הדובע תומוקמ ,םינופלט ,תובותכ ,.ז.ת ,תומש :החפשמב םיחאו םירוה ינותנ( יתחפשמה ץעה לוהינ .ב

 )םישורג םירוה לש הרקמב לשמל( תונוש תובותכ יתשל רוודל היהי ןתינ
 המודכו ךיראת ,הביס :הביזע יטרפ .ג
 תיב ,ןג :הירוטסיהב ורמשי ץובישה ינותנ לכ .בושי ,םידומיל דסומ :ןוגכ דומיל תנש לכב ץוביש ינותנ

 .םיכיראתו תוליבקמ ,תותיכ ,רפסה יתב ןיב םירבעמ ללוכ ׳וכו הביטח ,ידוסי רפס
 דומיל רכש בושיחל םינותנ היבגב םימלשמ בא ץבוקל קשממ :םימלשמ ינותנ .ד
 .תועסהב ץוביש ךרוצל םינותנ .ה
 חוטיב לוהינל םינותנ .ו

 הנזה לוהינל םינותנ .ז

Ed1.01.030 דימלתל יכוניח ףצר: 

 םורט ןג רשאכ םיידוסי לעה רפסה יתב דעו הבוח םורט ינגמ םידימלת לש יכוניח ףצר להנת תכרעמה

 .םיידוסי לע רפס יתב םיניזמ םיידוסי רפס יתבו םיידוסי רפס יתב םיניזמ הבוח ינג ,הבוח ינג ןיזמ הבוח
 :םיאבה םירשקה תא רידגהל היהי ןתינ ךכ ךרוצל

 .הבוח םורט דע 3 ליגמ םידלי ינג דועית -
 ךישממה הבוחה ןג רדגוי הבוח םורט ןג לכל -
 ךישממה ס״היב רדגוי הבוח ןג לכל -
 .ךישממה ידוסיה לעה ס״היב רדגוי ידוסי ס״יב לכל -

Ed1.01.040 םיפסונ בא יצבק: 

 .םיבושי .א

 .םושיר ירוזא .ב

 .תובוחר .ג

 .ליג ךתח לכב םידומיל תנש לכל םושיר תופוקת .ד

 .תוחנה בושיחל הסנכה תוגרד .ד

Ed1.01.050 ל"הנשל םידימלת םושיר ךילהת: 

 ללוכה םינפה דרשממ ןיסולכוא םשרמ ץבוק טולקת תכרעמה ,ךוניחה תודסומל םושירה דעומ תארקל

  םיאליג יפל םינושה תודסומל םושירל םידמעומה תא

 דימלתה ינותנ תוברל ,ליעל טרופמה ,םידימלתה תבצמל המודב םידימלתה ינותנ תא לולכי הז ץבוק

 .םירוהה ינותנו

Ed1.01.060 ץובישה ךילהת:  
 .ל"הנשל םושיר ךילהת רבעש דימלת לכל עצבתמ ץובישה .א
 ץבוש וב דסומ יטרפ תא ןכו יפוליח דסומל םיקומינ לש ,שקובמה דסומה לש םינותנ להנת תכרעמה .ב

  .דימלתה
 ,יכוניח ףצר ,ליג ,םושיר רוזאל תוסחייתה ךות ץובישל םינוש םיללכו םינוירטירק להנל עדת תכרעמה .ד

.תכרעמה תקוחב ורדגויש םיפסונ םיללכו התיכב םידימלת םומיסקמ ,התיכב תונבל םינב רפסמ ןיב ןוזיא

  
 .ץובישה תייצלומיס עוציב ךרוצל ,םושירה ינותנ ךמס לע תונב / םינב חוליפ חותינ רשפאת תכרעמה .ה
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 .דומיל תותיכ רפסמ לומ םימשרנ רפסמ לש יתומכ חותינ רשפאת תכרעמה .ו
 .ץובישל םיללכהו םושירב םירוהה תושקב תופדעה ךמס לע ץוביש תייצלומיס עוציב רשפאת תכרעמה .ז
 .יאשונ חוליפ יפ לע השקב ךכל םיקומינהו יפולח יכוניח דסומל תושקב טוריפ תגצה .ח
 .דרפנ ץבוקל קפות היצלומיס לכ – )ץובישה תדעו( ץבוקל אוצייו תויצלומיס ינותנ תקפה .ט

 .הדעוה ירבחו הטלחהה ךיראת ללוכ דימלתה תמרב ץובישה תדעו תוטלחה דועית .י
 .דימלת לכל הדעווה תוטלחה תיירוטסיה תרימש .אי
 .ץובישה תדעו תוטלחה יפ לע םידימלתה לש יפוסה ץובישה עוביק .בי
 .דימלת תוהז רפסמ יפ לע ץובישה ינותנב הייפצה .ךוניח לטרופב ץובישה םוסרפ .גי
 )הספדה( ראודב וחלשיי םיבתכמה .תכרעמב העובק םיבתכמ תינבת תועצמאב ץוביש יבתכמ חולשמ .די

  .השקבב םושרה םירוהה ל"אודל וא

Ed1.01.070 טנרטניא( ךוניח לטרופ(: 

 לש טנרטניא רתאב םושירה תודעוול םירוהה ןיב תובתכתהו ץוביש ,םושיר לוהינ רשפאת תכרעמה

 .) הצעומה ןיינבב םושירל בצייתהל םוקמב(  הצעומה

 :דומיל רכש רובע םולשתו תושקב יולימ ,ץוביש ,םושירל םיעצמא לולכמ ליכי טנרטניא רתא

 .םושיר רוזא יפ לע ךייש אוה וילא דסומה תגצהו דימלת יטרפ תנזה תוברל דימלת םושיר ספוט יולימ .א

 השרדנש וזמ תיפולח תיכוניח תרגסמל םושירל וא הינתהב רחא יפולח דסומל םושירל השקבל תורשפא

 .)רחא םרז ,יאמצע ,יתד יתכלממ ,יתכלממ( הליחתכלמ

 ל״אוד ומכ ףסונ עדימו םינופלט יטרפ תמלשה ,תובותכ ןוכדע תוברל דימלת ירוהו דימלת יטרפ ןוכדע .ב

 .ב"ויכו קוסיע ,אצומ ץרא ,םירוהה לש

 םיבויח םושיר ,א"בש לומ םולשת רושיא תוברל .רתאב יארשא יסיטרכ תועצמאב דומיל רכש םולשת .ג

 .תיחכונה ל"הנשל דומיל רכש םולשת תלבק תקפהו הייבגה תכרעמב םילובקתו

 עצובי הז הרקמב .)םיקורס םיצבק תאלעה( הרוהה לש םימיאתמ .ז.ת יחפס ףוריצב תובותכ יוניש .ד

 .השדח תבותכ יפל יכוניח דסומל דימלתה לש שדחמ ץוביש

 .ל"אודה תועצמאב הנופל הרזחו רתאה ךרד השקב יקומינו םיטרפ יולימ – תוגשהו תושקב .ה

 םתוא תודשה לש השימג הרדגה ןכו םושירה רתאב הבוחה תודש לש השימג הרדגה רשפאי לטרופה .ו

 .םושירה תעב ןכדעל הרוהה יאשר

 ל"אודב וא בתכמב יגוגדפ רושיא תרבעהו )ידוסי לעו ידוסי ס"היב( ס"היבל דימלת לש יגוגדפ םושיר .ז

 .הנופל הרזחב

 םיכמסמ ףוריצו םיאתמ קומינ תריחב תוברל דומיל רכשב החנהל השקב תשגה – דומיל רכש תוחנה .ח

 .השירד יפל ל"אודב וא ראודב רבעוי הנופל הנעמ .לטרופל םיקורס

Ed1.01.080 הדיחא םיללכ תכרעמ לוהינ: 

 ללכו עדימה תכרעמב דחא םוקמב רדגוי םידימלת ץובישו םושיר לש םתירוגלאהו םיללכה תכרעמ

 ב"ויכו םושיר ,השקב ,השירד תופקת תקידבל )עדימה תכרעמ ךרד םושירב ןהו לטרופב ןה( תושקבה

 .הבשות ןתמו וילא עדימ קשממ תועצמאב וקדביי

 web תועצמאב חטבואמ קשממב םידימלת ץובישו םושיר תעב הנעמ תלבקל וילא הנפיי הצעומ לטרופה

service דבלב םינותנ תאירקל היצקזנרט לומ. 

Ed1.01.090 עדימ יקשממ: 

 םינותנ אוצייו הטילק תלוכי תלעב היהתו תואבה תוינוציחה תוכרעמל עדימ יקשממ ליכת תכרעמה

 :קר אל ךא תוברל ,תואבה תוכרעמל םאתומ הנבמב
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 השדחה םידימלתה תבצמ / טנ-ס"בנמה תכרעממו טנרטניאמ תורישי םידימלת םושיר יצבק תטילק -

 דומילה רכש תייבג .הייבגה תקלחמבו ךוניחה תקלחמב תלעופה הדיחא תכרעמב םידימלתה ךרעמ לוהינו

 .הצעומה לש הייבגה תכרעמ תועצמאב עצבתת

 ןתמ השדחה םידימלתה תבצמ / ס"בנמ תכרעממו טנרטניאמ תורישי םידימלת םושיר יצבק תטילק -

 .תיגוגדפ הנשל תיראדנלק הנש ןיב םייונישל הנעמו תוסחייתה

 םישרדנה םינבמב םינותנ רוציל תורשפא תושרל ףוקש ןפואב ךוניחה דרשמ י"ע םושירה ינותנ תפילש -

 .תורחא תוכרעמו )טנ-ס"בנמ( רפסה יתב תוכרעמל ,ךוניחה דרשמל

 בלשמ לחה ץוח ידימלת לוהינ םירישי םיקשממו םיצבקב רפס יתבו ךוניחה דרשממ םינותנ תלבק -

 .תונושה תורגאה תייבג רחא בקעמב הלכו םושירה

  םיגוח ,ס"בקב לופיט ,רעונ םודיק ,יצרא םושיר  :תואבה תוינוציח תוכרעמל עדימ יקשממ -

 םירוה לש תובותכ םושיר לוהינו תינוריע ןיסולכוא תכרעמ םע בא יתבו תושפנ תובותכ ירגאמ ןורכנס -

 .םירוהה ינשל ל"אוד חולשמל ןיטקל םישורג
 .תישדוחה תולעהמ קלחכ השעת תוינוציח תוכרעממ םיצבק תטילק

Ed1.01.100 ךרוצל רג אוה הב תבותכה תא ןכדעל הרוהל רשפאיש יביסנופסר טנרטניא רתא קפסל הכוזה קפסה לע 

 .םלשמ תבותכו םיבשותה םשרמ ,סכנה לש תבותכה ,דליה לש לועפב םירוגמה תובותכ ,תובותכ ןורכנס

 .םיטמרופ ןווגמב תוריכש הזוח תמגוד םיצבק תאלעה רשפאתת ,ןכ ומכ

 הצעומה י"ע םוזי ןפואב עצבתת רתאל היינפה ,םושירה ךילהתל םידקמ ךילהת לע רבודמ :הרעה *

 .ןורסמ תועצמאב

 

 )Ed7( החוור תכרעמ 4.2

 השירד רואית השירד

Ed7.01.010 תויללכ תושירד : 

 .םילופיטו םינופ לוהינ לודומ

 .תונבשחתהו בוצקת לודומ

 .החוורה דרשמ לש המרופרה תושירד יפ לע תמדקתמ תכרעמ

 .ס"תמ לוהינ לודומ

 .תוטלחהו םיווצ רודיש ללוכה המשה לודומ

 .תיסנניפה תכרעמל רשוקמה תושר יחוויד לודומ

 .תוברעתה תוינכות לודומ

 .םדקתמ לופיט ןויליג לודומ

 .עוציב רחא בקעמו הקלחמה תומישמ לוהינל לודומ

Ed7.01.020 לופיט יגוס ,םילפטמ ,םינופ :םינופה תייסולכוא לופיטב תורושקה תויושיה לכ תא לולכת תכרעמה, 

 .םירחא תורשקתה יטרפו ןופאלפ רפסמל הדש לולכי לפוטמה ךסמ .בויח ימרוג ,לופיט ילולסמ

 הצעומה לש עדימה ירגאמ ראשב ןופאלפ/ןופלט רפסמ רותיא רשפאתש תינכת לולכת תכרעמה

 .לפוטמה תמושרב טירפה תלתשהו )ךוניח ,היבג(
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Ed7.01.030 שפנ יעוגפ ,העונת ילבגומ :תוצובק רפסמ יפל םוריח תעשב לופיט תנועט הייסולכוא ההזת תכרעמה 

 החוורה תוקלחמ םע ךשמהב השעי םוריח תעשב לופיטה תוצובק לש תקיודמ הרדגה .'וכו

 .ןוחטיבהו

Ed7.01.040 לפוטמ קיתל םיכמסמ רושיק רשפאתו םיכמסמה רוזחא תכרעמל הרושק היהת תכרעמה. 

Ed7.01.050 תוימלצו םיעבצ תועצמאב לופיטה תויביסנטניאל םידדמ וגיצי םילפוטמ תומישרו רותיאה יכסמ 

 .תושרה תריחב יפל םירחא םידדמ םגו

Ed7.01.060 דוסי ינותנ לש תנווקמ הנזה רשפאתו החוורה דרשמ לש תכרעמל הרושק היהת תכרעמה. 

Ed7.01.070 תוהמל םאתהב הנשמב יקית בכרומ היהי קיתה .תוקקזנ יגוס רפסמ רשפאי לפוטמה קית 

 רתוי שיש ךכ לע הארתה היהת החוורה דבוע לש ךכ ךסמב עיפוי הנשמה תוקקזנה .תוקקזנה

 .תחא תוהממ

Ed7.01.080 עיפוי קיתב הירוטסיהל רושיק .תוקקזנ לש הירוטסיהו לופיט לש הירוטסיה לולכי לפוטמה קית 

 םיירוטסיה םילופיט זוכיר ןולח/ךסמ היהי הנופה קית ךסמל רושק .םיליעפה םיאשונה לש ךסמב

 .לופיטה סוטטס םע

Ed7.01.090 םושרל רשפא היהי .בקעמ ורשפאיו לופיטה ןפוא תא ורידגי רשא לופיט ילולסמ רשפאת תכרעמה 

 .ירקיעה םרוגה םע דחי לפוטה קית ךסמב וגצוי םיינשמה םימרוגהו תוקקזנ יגוס רפסמ

Ed7.01.100 בויח תומושר רוצית תכרעמה .ףגאה לופיטב םילפוטמ/םינופה תופתתשהל םיבויח קיפת תכרעמה 

 .הצעומה לש תוסנכהה תכרעמ לש הטילק הנבמב

Ed7.01.110 םימס תוקידב ,ןוגכ םירחא םימושיימ עדימ תלבקל החותפ היהת תכרעמה. 

 .תורחא תוכרעמל ריהמו הלק תורבחתה רשפאיש שימג קשממ היהי תכרעמל

Ed7.01.120 חוטיבל דסומלו םינופ לוהינ לודומב םינותנל םירשוקמ ויהי דועיס קוחב םילפוטמ לש םינותנה 

 .ימואל

Ed7.01.130 ילהנימ עדימ תכרעמ- הצעומה לש תוחוד ללוחמל תרבוחמ היהתו םינבומ תוחוד לולכת תכרעמה 

)BI(. 

Ed7.01.140 ז"ט ספוט :תוברל החוורה דרשמל חווידו החוור לוהינל םישורדה םיספטה לכ תא קיפת תכרעמה 

 תלבקמ החוורה דרשמ ןכיה .דועו וצ ינותנ ספוט ,המשה ספוט ,םשומל הטלחה ספוט-המשה ,17

 .דרשמל םינותנ רוגישו הטילק יכסמ קפסת תכרעמה םינווקמ םיחוויד

Ed7.01.150 תודש תפסוהו החור ידבוע ידי לע שומישל ןוימ תודש ,לופיט ירוזא ןויצל הדש לולכי לפוטמ קית 

 .ךרוצה יפל רותיא/ןוימ

Ed7.01.160 קוחה לצב חווידו לופיט ,ריעל ץוחמ תודסומב המשה ,ןוכיסב םידלי ,דועיס קוחב לפטת תכרעמה 

 .החוורה םוחת תרחא תינכת לכו

Ed7.01.170 תכרעמה .)דועו יגוז ץועיי ,ינטרפ ץועי ,ןוגכ( רוביצה ללכל םולשתב םילופיט להנל עדת תכרעמה 

  .הצעומב תוסנכהה תכרעמל רושיקו לפוטמה בויח ,ץועיי תושיגפ ןומזתו ןמוי להנת

Ed7.01.180 םילולסמ עיצת תכרעמה .תושרה םע ועבקיש עוציב ידדמל םאתהב לופיטה ירחא בוקעת תכרעמה 

  .עוציבה ידמממ תוגירח לע תוארתה ללוכ לופיט םויסל דעומו
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Ed7.01.190 תוליעפ לש םירחא ןומימ יפוגו החוורה דרשמ לומ תונבשחתההו בוצקתה אשונ לכב לפטת תכרעמה 

 .17 ז"ט ספוט תואצוה חוויד ,לשמל .החוור

Ed7.01.200 ודועייו ביצקתה רוקמ לש טוריפ ללוכ החוורה ביצקתב תוסנכה רחא בקעמ יטרפ לולכת תכרעמה. 

Ed7.01.210 הצעומה ביצקתב הסנכה יפיעסל םכיישל ןתינ היהיו תינטרפ המרב ולפוטי תואצוהה. 

Ed7.01.220 םירזתו תיביצקת תיזחת עצבת תכרעמה. 

Ed7.01.230 דרשמ לומ תונבשחתהו יביצקת בקעמל שימג תוחוד ללוחמו םינבומ תוחוד לולכת תכרעמה 

 .החוורה

Ed7.01.240 קיפת תכרעמה .החוורה דרשמל ס"תמ חוויד רגשתו תואכז בשחת ,ס"תמ ינותנ טולקת תכרעמה 

 .תוחודו הנופל הבושת ספוט ,הטלחה בושיח ספוט ,חוויד ספוט :ןוגכ םיספטה לכ תא

Ed7.01.250 הצעומ ןקתו החוור ינקת ןיב לידבתו הדיחיה לש םדא חוכ ינקת להנת תכרעמה.  

Ed7.01.260 םושרל רשפא היהי םיקפסה ץבוקב .םתיא תדבוע החוורה תקלחמש םיקפס תמישר להנת תכרעמה 

  .דועו השרומ קסוע/יטרפ לפטמ ,תירחסמ הרבח ,ר"כלמ ,ןוגכ קפסה ינייפאמ

Ed7.01.270 םיתורישה עוצב ירחא בוקעת תכרעמה .םיקפסה תמישרב םיקפסמ תונמזה עצבת תכרעמה 

  .םימולשתהו

Ed7.01.280 אצייתו טולקת תכרעמה .הבכרמה תכרעמבו החוורה דרשמ לש ר"סמ תכרעמ םע בלתשת תכרעמה 

 .תיסנניפה תכרעמל תולועפו ביצקת ינותנ

Ed7.01.290 תונבשחתהו תורבזגל חוויד ,יביצקת בקעמל שימג תוחוד ללוחמו םינבומ תוחוד לולכת תכרעמה 

 .החוורה דרשמ לומ

Ed7.01.300 חוויד תוינבתו םילהנל םאתהב )ימואל חוטיב ,ןוגכ( םירחא םיפוגו החוורה דרשמל חוודת תכרעמה 

  .תעל תעמ ףוג ותוא עבקיש

Ed7.01.310  תכרעמהמ ביצקת לוצינו ביצקת ינותנ לבקתו תיסנניפה תכרעמל םייפסכ םינותנ חוודת תכרעמה 

 .הלא םיאשונב תיזחת ךורעל עדת תכרעמה .וז העצהב תיסנניפה

Ed7.01.320 ביצקתה לוצינו ףקיה לע תמא ןמזב רבזגל חוודתו תואצוהו תוסנכה ירחא בקעמ להני םושייה. 

Ed7.01.330 םינותנ בילצהלו ךתחו ןותנ לכ קיפהל לגוסמ היהיש תוחוד ללוחמו םיעובק תוחוד לולכת תכרעמה 

 .רותפכ הציחלב XLS וא/ו PDF הנבמב חוד לכ קיפהל ןתינ היהי .תכרעמהמ

Ed7.01.340 טולקת תכרעמה .דועיס קוח תוברל ימואל חוטיבל דסומל ינוויכ-וד קשממב חוודת תכרעמה 

 לבקת ,ימואלה חוטיבל םינותנ רוגישל םיספט קיפת ,םיבושיח עצבת ,ימואלה חוטיבהמ םינותנ

 .ימואלה חוטיבה םע תונבשחתה בשחתו לופיטה תינכתלו לפוטמה יבגל םירושיאו םינוכדע

Ed7.01.350 תכרעמהמ ביצקת לוצינו ביצקת ינותנ לבקתו תיסנניפה תכרעמל םייפסכ םינותנ ריבעת תכרעמה 

 .וז העצהב תיסנניפה

Ed7.01.360 תוצופנה תויסנניפה תוכרעמהמ ביצקת לוצינו ביצקת ינותנ לבקתו םייפסכ םינותנ ריבעת תכרעמה 

 .ימוקמה ןוטלשב

Ed7.01.370 תוסנכהה תכרעממ םולשת ינוכדע לבקתו וז העצהב תוסנכה תכרעמל בויח ינותנ ריבעת תכרעמה. 

Ed7.01.380 תוסנכהה תוכרעמהמ תוסנכהה תכרעממ םולשת ינוכדע לבקתו בויח ינותנ ריבעת תכרעמה 

 .ימוקמה ןוטלשב תוצופנה
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Ed7.01.390 ה תוכרעמב םוריח תעשב הריהמ הטילקל תינבתב םינותנ קיפת תכרעמה-GIS ץבוק .דקומלו 

 לפוטמ ותואל שי םע םג לפוטמ לכל דבלב תחא המושר לולכי םוריחה תכרעמב הטילקל םינותנה

  .לופיט ימרוג וא תויוכז רפסמ

 

 

 )OP( חוקיפו לועפת לוכשא  5

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Op1( יתילכת בר חקפ –חוקיפ תכרעמ 5.1

 השירד רואית השירד

Op1.01.000 תויללכ תושירד 

Op1.01.010 סחיב םיכילהתהו עדימה ללכ תא להנל הדעונ ,)"חוקיפ תכרעמ" :ןלהל( יתילכת בר חוקיפ לוהינ תכרעמ 

  .הצעומב םיעצובמה הצעומ חוקיפה יכילהתל

 תכרעמל ינוויכ וד םינותנ יקשממו תוחוד ,טרופמ עוציב גול ,תורקב ,עדימ תודש ליכת תכרעמה .א

  .דקומ תכרעמו הינח תפיכאו חודה ייח לוהינ תכרעמל תיביטרגטניא תבלושמו םינופוסמ
 הלעפה תבוטל תפסונ עדימ תוכרעמו ולא תוכרעמל האלמ תוילאנויצקנופ לולכת תכרעמה .ב

  .הצעומה לש תללוכה בושחמה תכרעמב תיביטרגטניא
 ורדגויש הדובע יכילהתב הדימע ךות להנתתו שמתשמל תיתודידיו תמדקתמ היהת תכרעמה .ג

 .BPM תרוצתבו שארמ
Op1.01.020 חוקיפ לוהינ תכרעמל ורבעוי תוחודה ינותנ. 

 המאתה יאב םיקולה תוחוד וא םתנכה המייתסה אלש הלא ללוכ ללכה ןמ אצוי אלל ורבעוי תוחודה לכ

 .איהש הביס לכמ םייוגש וא/ו תואלבט ןיב
Op1.01.030 עצובתו קפסה ןובשח לע היהת םתמאתהו הצעומה  תייחנהל םאתהב שרדנה יפ לע היהי תוחודה הנבמ 

 ,תפסות ,םושיי ,יוניש ,חותיפל השירד לכ לע זרכמב הכוזה קפסל העדוהה םוימ הדובע ימי השולש ךותב

 .תוחודה הנבמב העירג
Op1.01.040 תוברל ,םירטמרפ לולכי ןוכיאה קויד( המוד ןוכיא יוהיז ילעבו הרבע גוס ותואמ חוקיפ תוחוד לש הרקמב 

 תכרעמ שארמ רדגומ ןמז קרפב ,)םיכיראת חווטב חודל חוד ןיב םוקימ סוידר תרדגה יפל  :קר אל ךא

 .םינוש םיחקפ י"ע ונתינ תוחודהש הרקמב םג תוליפכ תנכס לע עירתת חוקיפה
Op1.01.050 םיבלכ תקזחא לע תיתלהנמ הפיכא רשפאת תכרעמה  

 ילהנמ סנק(  תוילהנמה תוריבעה תונקתלו 1986 - ו"משתה ,תוילהנמה תוריבעה קוח תוארוהל םאתהב

  .2007- ז"סשתה )םיבלכ לע חוקיפו תבלכ –

 ןיגב סנק ,הליגר הריבע ןיגב סנק( קוחה תוארוהל םאתהב ילהנמה סנקה גוס תריחב רשפאת תכרעמה

 .תורזוח תוריבע ירחא בקעמו דועית ,)'וכו תרזוח הריבע

Op1.01.060  עדימ תחטבא 

Op1.01.070 להונמ המסיסו שמתשמ םש יפל שמתשמ תומיא תלוכי לולכת היצקילפאה SSO תועצמאב DC ינוגרא 

 תוכרעמל חוקיפה תכרעמ ןיב םישמתשמ יוהיז תוליפכ אלל תישאר תואמסיס לוהינ תכרעמ וא/ו

 .בושחמה
Op1.01.080 ךשוממ שומיש רסוח יוהיז םע )שדחמ המסיס תשקב בצמל בעמו( םיכסמ תליענ תולוכי ליכת תכרעמה 

 .להנמ תרדגה יפ לע
Op1.01.090 שארמ תורדגהל םאתהב תואמסיס תפלחה תוינידמ לוהינ תורשפא לולכת תכרעמה. 
Op1.01.100 ותדובע םויסב  הליענו האיצי  תלועפ עצבל תורשפא היהת שמתשמל. 
Op1.01.110 תויה ,עדימה תחטבאל רושקה לכב םישרדנה םיטרדנטסב דומעל תבייח תכרעמה – עדימ תחטבא 

 .תויטרפה תנגה קוח י"פע עדימ רגאמכ םירדגומ הב םילהונמה םיצבקהו
Op1.01.120 עדימה תחטבא ךרעממ תיזכרמ היצקנופכ ,תושי לכ רובע תיכרריה תואשרה תכרעמ. 
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Op1.02.000 חוקיפה תכרעמל םינופוסמה ןיב םיקשממו םיכילהת 

Op1.02.010 חוקיפ תכרעמל םינופוסמ תכרעמ ןיב עדימ תרבעה ךילהת: 

 .ןיד לכ יפ לע תוריבעו םיעגפמ לע תוחוד תנכהו חווידל תוילאנויצקנופ ליכת תכרעמה .א
 ל"נה םירטמרפה יפל םיכותיחו הקיטסיטטס .ב
 .תמא ןמזב תנווקמ הרוצב חוקיפה תכרעמב וגצויו חודה לא ופרוצי חקפה תכרעמ םימוליצ .ג
 תונומתה ג"ע תיטמוטוא ועיפוי חקפה יוהיז/םש ןכו םוליצה ןמזו ךיראת .ד
 ןוגכ( ןופוסמב ופסאנש יפכ עדימה תודש לכ לש חותינו חוויד ,הגצה תולוכי ליכת חוקיפה תכרעמ .ה

 םוקימ ינותנ ,וירחאל וא/ו חודה ןתמ םע ןופוסמב ודלקוה ,)הלועפ םויסו הלחתה ינמזו יכיראת

 ,יטפשמ שומיש ,קר אל ךא תוברל שומיש לכל ולא םינותנב שומישו רוקחת תבוטל רחא ןותנ לכו

 .'וכו ילועפת
Op1.02.020 חוקיפ תכרעמ לוהינל היצקילפאמ ןה םנוקיתל דעיה ךיראתל םאתהב תוארתה רחא בוקעל היהי ןתינ 

 תקידב לולסמ ןיכהלו הצעומה לש רזעה יקוחב הדימע יא /םיעגפמ תוחוד לש לוהינה תונכות  לכמ ןהו

 .הארתה םושיי
Op1.02.030 לארשי תנידמ יקוח ,רזעה יקוחל םאתהב היהת חוקיפה תכרעמ לש תיכילהתהו תילועפתה הקיגולה 

  .רוטלוגר וא/ו ש"מעויה לש בתכבו תושרופמ תויחנהו
Op1.02.040 תושי התואל תוחוד לש הבורמ םושיר לע עירתת תכרעמה. 
Op1.02.050 םתרבעהב היעב תמייקש תוחוד וא/ו םיניקת יתלב תוחוד וא/ו םייוגש חוד רצוויי תוחודה תרבעה ןמזב. 

 עצובתו זרכמב הכוזה קפסה ןובשח לע הייהת םתמאתהו הצעומה י"ע שרדנה יפ לע היהי תוחודה הנבמ

 .תוחודה הנבמב יונישל השירד לע זרכמב הכוזה קפסל העדוהה םוימ הדובע ימי השולש ךותב

Op1.02.060 תורוקממ ואבוהש תונומת ללוכ ,חודה םשור תטלחה י"פע חודל תופסונ תונומת לותשל רשפאת תכרעמה 

 .םירחא
Op1.02.070 ישפוח ללמכ חודה לבקמו חקפה לש תורעה םושרל רשפאת תכרעמה. 
Op1.03.000 106( הצעומ דקומ תכרעמל רוביח( 

Op1.03.010 עדימו םינותנ תרבעה קשממ לולכיש הצעומ חוקיפה תכרעמל הנבומ םינותנ קשממ ליכת חוקיפה תכרעמ 

 :תואבה תונוכתה לעב ,ינוויכ וד תמא ןמזב

 יוהיז יפ לע חקפ ןופוסמל הנממו חוקיפה תכרעמל ורבעוי םינותנה תודש לכ תוברל דקומ תואירק .א

 הרוצב רבעוי עדימה .עוריאה תעב  )תרמשמב ליעפ( חקפ תונימזו האירקה העצבתה וב רוזא

 .תמא ןמזבו תנווקמ
 אלמ geocoding יוהיז וא/ו ס"מל בוחר דוק יוהיז יפ לע ורבעוי )תבותכ ןוגכ( םוקימה ינותנ .ב

  .הינפה םוקימ לש יפרגואיג
 ךרוצל ןופוסמל אלו חוקיפה תכרעמל ורבעוי תחנעופמ וא תרדגומ תבותכ אלל דקומ תואירק .ג

 .יפרגואיג םוקימ וא תבותכ לש שדחמ הרדגה וא/ו ןוכיא
 חוודמה תוריש גיצנ ינותנ תוברל חוקיפ תכרעמב וגצוי דקומה תאירקמ עדימה תודשו םינותנ ללכ .ד

 .ב"ויכו הנופ יטרפ ,האירקה תא
 לש םיסוטטס תרדגהל םאתהב( לופיט סוטטס רבעוי חוקיפה תכרעמב האירקב לופיטה םויסב .ה

 םימוליצ ,תונומת ןכו )ןנשי םא( חוקיפ להנמו חקפ תורעה ףוריצב )הצעומ דקומ תכרעמ

 .חוקיפה תכרעמב םימייקהו הינפל םיפרוצמה םיוולנ םיכמסמו
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 עדימה תופיקש ,תילועפתה תוליעיה תרבגה תבוטל היינשה לומ תחא היגרניסב ולעפוי תוכרעמה .ו

  .םיינדי עדימ תאלעה וא/ו עדימ תקתעה וא/ו םינותנ תדלקה תעינמו

Op1.03.020 תויחנה וללכי תועדוהה , חקפה תכרעל וא םכח ןופלטל הצעומ דקומהמ תועדוה תלבק לולכי קשממה 

 וילע לטומה תא עצבל ותלוכיב ןיא וא עציב יכ העדוה הצעומ דקומל ריזחהל לכוי חקפה .חקפל תוארוהו

 העדוהה לש יכרע דח יוהיז ןויצ ללוכ .תרחא טסקט תעדוה לכ וא הדובעה תא  יקלח ןפואב עציב וא

 הצעומה וא הצעומהש  דקומ תכרעמ לכל ונובשח לע קשממה תא םיאתהל בייחתמ קפסה  .ול החלשנש

 םכח ןופלט לכל קשממה תא םיאתהל בייחתמ קפסה .םייראדנלק םימי 30 ךותב םמע דובעל רחבת
 לש םניאש  םינופוסמב ושמתשיש הצעומ יחקפל םג וקפסלו .ומע דובעל ורחבי הצעומה וא/ו הצעומהש

 .קפסה

Op1.03.030 תכרעמ ליכת תכרעמה BPM תוחוד תטילק ךילהתל הנבומ ישאר ךילהת תוברל םיכילהת לוהינל 

   .ןהייח רוזחמ םויס דעו ןתקפה םוימ תוחוד לש הרקבו בקעמ ,לוהינ ,ןופוסממ

 תוטלקהו ואדיו ימוליצ , הצעומה י"ע עבקתש תומכב הרבעה ימוליצ תא ,חודה םע דחי טולקת תכרעמה

 .חודל תודימצב םתוא רומשתו לוק

 תקפה ,םירטמרפ י"פע תורוכזתו תוארתה תכרעמ תוברל ,םיבלשה לכב SLA ןונגנמ לולכת תכרעמה

  .סוטטסל םאתהב תויטמוטוא תועדוה
Op1.03.040 ןמז גת תעבטה י"ע תועצבתמה תויוליעפה רדס לע תינדפק הרימש )time stamp( שמתשמה לש עוריא לכל 

 .ןפוא ותואב רחא עדימ לכ  לש תרימשו ,ןמזהו
Op1.03.050 ללוכ חודה תגצה לש תולוכי תלעב היהת תכרעמה .חטשב חקפה י"ע ומשרנש תוחוד טולקת תכרעמה 

 .בייחל ותקפה םשל חודה תא רזחשל לכות תכרעמה .חודל םיפרוצמה םימוליצהו חודה יטרפ
Op1.04.000 חוקיפה תכרעמ לש הפיכאו לוהינ תולוכי 

Op1.04.010 תתליאש( יושיר תיחול רפסמ יפל בכרה לעב יוהיז תוברל ומלוש אלש תוחוד רתאלו בוקעל לכות תכרעמה 

 יבתכמ חולשלו םינפה דרשמ םשרמ יפ לע בייחה תבותכ תומיא ךרוצל תונפל וא/ו )הרובחתה דרשמל הינפ

 .חוקיפה תכרעמ ךותמ םולשת תושירד
Op1.04.020 בוקעל לכוי חרזאה ובש יטנרטניא קשממ ללוכ םיטפשמו תובסה ,םירוערע בקעמ להנל  רשפאת תכרעמה 

  .בשות קית תכרעמ תחת לופיטה יבלש רחא

 בלש לכב תועוקת תובסהו םירוערע ללוכ יתומכו ינטרפ ןפואב רוערעה יכילהת רחא בוקעל היהי ןתינ

 .םיטפשמהו תובסהה םירוערעה יכילהתל םירושקה םיילוהינ תוחוד קיפת תכרעמה .לפטמ םרוג לכ לצאו
Op1.04.030 ףיסוהל עדת תכרעמה .קוחה תושירד יפל ומלוש אלש תוחודל תודמצהו תוסנק בייחל עדיית תכרעמה 

 ונכדועיו קוחה יפל ופסוי היבגה תואצוה .חודה תא תובגל ידכ ועצובש הייבג תולועפ רובע היבג תואצוה

 .תעל תעמ
Op1.04.040 רוקמה חוד קתועמ דרפנ יתלב ביכרמכ הריבעה תנומת ללוכ רוקמה חודמ קתוע תקפה תלוכי. 
Op1.04.050 תגצה ללוכ  .תוחוד לע םירערעמל טנרטניא תועצמאב ינורטקלא ראודב )עבצ( הנומתו עדימ ינותנ תרבעה 

 .הנומתה לע הריבעה עוציב לש הקדו העש ,ךיראת ,חודה רפסמ
Op1.04.060  םינוירטירק י"פע( תלטובמ וא/ו תויוגש תומושרב לופיטל תחכומו תנבומ תלוכי(. 

Op1.04.070 הדובעה תרגשב גצוימה שרדנ ךותח לכב תמא ןמזב םיפטוש תוחוד תקפה. 

Op1.04.080  ןופוסמ( הצקה תדיחיבו םינותנה דסמב םתליתשו םדוביע , םייק טמרופב םיצבק תטילקו תלבק תלוכי( 

  .םיבונג םיבכר ,םיכנ יוות ץבוק :אמגודל .
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Op1.04.090 תומושר ץבוקל האלמ המאתהב עבצ )הנומת( ץבוק תקפה (DATA ) סופדה תיבל ותרבעהו.  
Op1.04.100 לכב הרקבו בקעמ ךות קוח תורדגה י"פע חוד לש ותולהנתה תא םירשפאמה )הנכות( םינבומ םינונגנמ 

 .ןותנ ירשפא ןמז לכב וייח םויס דעו חודה תריצימ לחה ,ןותנ בצמ
Op1.04.110 תויה ,עדימה תחטבאל רושקה לכב םישרדנה םיטרדנטסב דומעל תבייח תכרעמה – עדימ תחטבא 

 .תויטרפה תנגה קוח י"פע עדימ רגאמכ םירדגומ הב םילהונמה םיצבקהו
Op1.04.120 עדימה תחטבא ךרעממ תיזכרמ היצקנופכ ,תושי לכ רובע תיכרריה תואשרה תכרעמ. 
Op1.04.130 לומ תוקידב( יארשא סיטרכב םימולשתל הנעמ תנתונה תחטבואמו תרקובמ ,תיפקיה הקילס תכרעמ 

 .ראודה קנבבו םיירחסמ םיקנבב )םיטנגוממ( םולשת ירבוש תועצמאב םימולשת )יארשאה תורבחו א"בש

 הווצאב הטילקל תורשפא .םינותנה רגאמ לומ ןווקמ קשממ תלעב טנרטניא תכרעמ תועצמאב םימולשת

 ראודה קנבב וא םיינוציח םיקנבב ומלושש םימולשת לש
Op1.04.140  דרשמ ,הרובחתה דרשמ :ןוגכ )השיג ןוישירל ףופכב( תוילאמרופ תוינוציח עדימ תוכרעמ לומ  קשממ 

  .םינפה
Op1.04.150 סופדה תיבו א"בש ,ראודה קנב :תילועפת תוליעפ ךרוצל תוינוציח תוכרעמ לומ  קשממ. 
Op1.04.160 לש וייח ריצ / רוזחמב תוליעפה תונחתו תולהנתהה יתמצ לכב לופיט תוארתהו תונשייתה הרהזא ינונגנמ 

 .חודה
Op1.04.170 םיפסונ לודומ יתת תפסוה שורדל תוכזה הרומש אהת ךכיפלו תיראלודומ תכרעמ הניה תשרדנה תכרעמה 

 . חוקיפה ךרעמל הפיקע / הרישי הקיז ילעב םיאשונב םילפטמה תכרעמל
Op1.04.180 תועדוה תלבק לולכי קשממה ,הצעומה תוטלחהל םאתהב הצעומ דקומה םע תועדוה קשממ חתפי קפסה 

 לכוי חקפה .חקפל תוארוהו תויחנה וללכי תועדוהה , חקפה תכרעל וא םכח ןופלטל הצעומ דקומהמ

 תא  יקלח ןפואב עציב וא וילע לטומה תא עצבל ותלוכיב ןיא וא עציב יכ העדוה הצעומ דקומל ריזחהל

 בייחתמ קפסה  .ול החלשנש העדוהה לש יכרע דח יוהיז ןויצ ללוכ .תרחא טסקט תעדוה לכ וא הדובעה

 םימי 30 ךותב םמע דובעל רחבת הצעומהש דקומ תכרעמ לכל ונובשח לע קשממה תא םיאתהל

 דובעל ורחבי הצעומה וא/ו הצעומהש םכח ןופלט לכל קשממה תא םיאתהל בייחתמ קפסה .םייראדנלק

 .קפסה לש םניאש  םינופוסמב ושמתשיש הצעומ יחקפל םג וקפסלו .ומע
Op1.05.000 חוקיפה תכרעמ הנבמ 

Op1.05.010 קפסה ח"ע התלעפהל םישורדה תונוישירה לכ תא לולכתו ירבע שמתשמ קשממב היהת חוקיפה תכרעמה 

 תונוכתה תא תוחפל רשפאת הנכותה .רומאה הזוחה תרגסמב הצעומה י"ע קפוסיש תרש/בשחמ טעמל

 :ןלהל

 .המאתהב – ומלוצש תונומתהו וקפוהש תוחודה לש םינותנ סיסב תא להנת .א
 .הצעומה לש היבגהו ןיסולכואה תכרעממ ועיגיש םינותנ לש םינותנה סיסב תא להנת .ב
 .הדובע ירוזאל םיחקפ ץובישב  הכימת רשפאת .ג
   ןותנ עגר לכב )GIS( הפמ ג"ע םיחקפה םוקימ רותיא  רשפאת .ד

  .)GIS( יפרגואיג עדימ תכרעמ ג"ע עדימה תגצה רשפאת .ה
 חודה יטרפ תא תללוכה המושרל המאתהב – חקפה י"ע וטלקוהש לוקה יצבק תא להנת .ו

 .ומלוצש תונומתהו
 תמא ןמזב תעצבתמה תוליעפ לע בקעמו הרקב ,חותינ רשפאמה ,ןהיגוסל תוחוד ללוחמ לולכת .ז

 םוקימ ,תוריבעה יפיעסו יגוס ,חקפה םש תמרב :םירבטצמה םינותנה לע ססבתהב - דבעידב וא/ו



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 89 דומע 

 השירד רואית השירד

 .םייוגש/חקפ תויועט ,םיינכט םילוטיב ,תוחודה תשגה בצק ,ושגוהש תוסנקה ימוכס ,תוריבעה

 ילוטיבל םיסחייתמה בושמ ינותנמ ןוזיהל םג לכוי , םינופוסמה לוהינ תנכותב תוחודה ללוחמ

 .יטמוטוא היהי קשממה .הצעומ עבותה י"ע ועבקנש יפכ ,םהיתוליעו תוחוד
Op1.05.020 ומלוצש תונומת תוברל( םכח ןופלטה ליכמ םתוא תודשה לכ תא ליכי ,לוהינה תנכות לש םינותנה סיסב( 

 :ןלהלדכ םיפסונ תודש ןכו

 .ןותנה תקירפ/רוגיש תעשו ךיראת .א
 .ליעפמה חקפה לש ףסונ טוריפו תורעהל הדש .ב

Op1.05.030 שמתשהל  םינופוסמה יליעפמל רשפאתו רבעב ונתינש תוארתה , םימדוק תוחוד לע םינותנ ליכת תכרעמה 

 .הז עדימב
Op1.05.040 רשפאת וא/ו ,םייח ילעבו םיטלשו םיקסעו םיסכנ לש םיקיזחמו םילעב יבגל עדימ ליכת תכרעמה ןכ ומכ 

 לע עדימ תלבק ךרוצל םיקסע יושירו טולישה ,רנירטו, הסדנהה, היבגה תוכרעמ ינותנ םע רישי רשק

 תונכותב  םכח ןופלטה יבג לע גצויו ידימבו ןווקמב םכח ןופלטה יליעפמל רסמיי עדימה םילעבו םיקיזחמ

 ל"נכ םינותנ טולקל רשפאת תכרעמה( . הנידמ יקוחו הצעומה לש רזעה יקוח לע הרימשב תולפטמה

 .הצעומ רגאמב םיעיפומ םניאש
Op1.05.050  מ"רכ ,םילבוקמ םיטמרופב תורחא תוכרעמל םינותנה סיסבמ םיצבקו םינותנ אביילו אצייל היהי ןתינ: 

ASCII , וא/ו תוסנכה לוהינ תוכרעמל קשממכ שרדייש ץבוק לכ וא/ו סיפואה תנכות י"ע רכומה ץבוק לכ  

EXCEL 
Op1.05.060  חפסנ תרגסמב בחרוי( תישרומ יתלב הרידח ינפב ןגומ היהי , םינופוסמה לוהינ תכרעמ לש םינותנה סיסב 

 תמסיס תנזה רחאל קר רשפאתת וכותמ םינותנ תאירקו תביתכ .)עיצמה ידי לע טרופיש עדימ-תחטבא

 .ןמוי ץבוקב ורמשיי ,הביתכו האירק תולועפ עוציבו תכרעמל הסינכה תולועפ .שמתשמ
Op1.05.070 וליאו ,יוביג עוציבל דחוימ ןומיס וליכי םינותנה תואלבט .תיארקא הקיחמ ינפב ןגומ היהי םינותנה סיסב 

 ורבעו תרחא וא/ו תיטפוא הידמל ובוגש םינותנ יבגל קר ורשפאתי םינותנה סיסב יוקינו םינותנ תקיחמ

 ןתינו הקוחמכ ןמוסת המושרה ונייהד .תיגול הקיחמ קר אלא םינותנ לש תיזיפ הקיחמ עצבל ןיא .תומיא

 .הילא עיגהל היהי
Op1.05.080 תוחוד ללוחמ BI 
Op1.05.090 ךרוצל .תוחוד קיפהלו םינותנה סיסב לע תונוש תותליאש עוציב רשפאת , םינופוסמה לש לועפתה תנכות 

 תוחודה תא תוחפל ליכתו םינותנה סיסבמ הדש לכ תפילש תרשפאמה תוחוד ללוחמב הנכותה דיוצת ךכ

 :ןלהל םייטרדנטסה

 .)טרופמ( תוריבעה יגוס יפל תוגלפתהב תוחוד תמישר .א
 .)'ב"ויכו תוינכט/חקפ-תויועט ,לוטיבה תוביס ,לוטיב ,השגה( חקפ יפל ושגוהש תוחוד תמישר 

 .הריבעה םוקמ/ןמז יפל תוחוד תמישר
 .סנקה הבוג יפל תוחוד תמישר
 drill down ל תורשפאו םהלש סוטטסה פ"ע םירוערע זוכיר
 .שרדנ םיכיראת/תועש חווט יפ לע תרזגנה תוחוד תמישר
 .םירחבנ םירוזא/תובוחר יפל תניוממ תוחוד תמישר
 drill down ל תורשפא םע תוסנכה זוכיר
 .יתנש / ישדוח / יעובש / ימוי :םייתיעב תוחוד יזוכיר
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  .הצעומה תושירד יפל – םיחקפה לש םיעוציב רקח תוחוד
 .ל"נה םירטמרפה יפל םיכותיחו הקיטסיטטס

Op1.05.100 יפ לע .םיעגפמ חוויד אשונב  הצעומ דקומה תכרעמל םינותנ קשממ היהי  םינופוסמה לוהינ תנכותל 

 .הצעומ דקומה לש ולופיט ךשמהל   רבעוי   םיעגפמ לע עדימה הצעומה תטלחה
Op1.05.110 ןוזיה י"ע חקפה לש םיעוציבה לע הרקבו םכח ןופלטל תובותכ תועדוה/תולטמ לבקל תלוכי לולכי קשממה 

 בלש לכ רובע תוחוד איצוהל לכונש ךכ םיבלשה לכ תא דודמת תכרעמה  ,חקפה תולועפ לש הנכותל רזוח

 .להנמה תטלחה י"פע דחי םלוכ וא/ו דרפנב
Op1.06.000  תורשו עדיה תעמטהו המאתה ,הנקתה - שומימ 

Op1.06.010 לעפיו  םינופוסמב תויצקילפאה לש הטילקה יבלש לכ תא הוולי רשא ,ומעטמ טקיורפ להנמ הנמי קפסה 

 .הנוממה םע האילמ תומיאתב
Op1.06.020 עבקייש ךרד ינבאל םאתהב עוציב ינמז רידגיו שומימה יבלש לכל ינטרפ ןויפא עצבי טקיורפה להנמ 

 .הנוממה
Op1.06.030  וללכי שומימה יבלש : 

 .חקפה לש םינופוסמה תכרעמ ינכת לש ינושאר ןונכת .א
 הצעומה תטלחהל םאתהב תונווגמ תולטמב םיחקפ 4 -ל הכרעה תניחבל טולייפ קית תנכה  .ב

 טולייפה תפוקת תכראהל תורשפא ןכתית .)תועובש 2( םימי םייעובש םומינימ לש הפוקתל

 .םיפסונ םייעובשב
 .בושמה תובוגתל םאתהב – שרדנה ןוקיתו םישמתשמהמ םיבושמ תלבק ,טולייפה תצרה .ג
 לצופי הכרדהה קית , עיצמה י"ע – םיחקפה ללכל תללוכ הכרדה עוציבו הכרדה קית תנכה .ד

 .רמוע תימוקמ הצעומב עצבתת הכרדהה . חקפה דוקפתל םאתהב םיאשונל
 .תורישו הקוזחת ילהנ תעמטהו תכרעמ קית תנכה .ה
 .הנוממה םעטמ רושיא בייחי ,והנשמל דחא בלשמ רבעמ לכ .ו

Op1.06.040 תנכות יליעפמל ןהו םיחקפל ןה הפיקמ הכרדה ,ומעטמ ימ וא עיצמה ריבעי ,תויצקילפאה תקפסא דמעמב 

 הכרדהה .תוולנה בשחמה תונכותב שומישה ןפוא לע תוחודה לוהינ תנכתבו , םינופוסמה לש לוהינה

 .תוולנה תונכותבו םכח ןופלטב תויצקילפאה לכ לש ישעמ לוגרתב הוולת
Op1.06.050 תולאשל הנעי וא ,ןופלט ,טנרטניא תועצמאב תינכט הכימת עיצמה קפסי ,ל"נה הכרדהה ןתמ רחאל 

 תנווקמ הכימת תנכות עיצמה ידיב היהת ךכ ךרוצל .ףסונ םולשת אלל – הצעומה ידרשמב וא ודרשמב

 תולועפ עוציבו םישמתשמה תולועפ לש תוקידב תרשפאמו ,הצעומב ידועיי בשחמה לא תרשוקמה

 .קוחרמ הקוזחת
Op1.06.060 לכב עיצמה לע תולחה ,הנכותב תולקת ןוקיתב אלו םישמתשמב הכימתב אוה רבודמש תאזב רהבומ 

 תקפהמ האצותכ םינותנה סיסבב הטלקנש המושר לש הנכותב םייוניש עוציב לכש ,רהבומ ןכ ומכ .הרקמ

 עוציבל ןויסינ לכ וא תינוציח תוברעתה ינפב המוסח היהת –  ןיד לכ יפ לע חוד לכ וא/ו חוקיפה חוד

 .םייוניש
Op1.06.070  ל דע( תרזוח הכרדה  ןתמל עיצמה יגיצנ תא תפסונ הרומת אלל ןימזהל תיאשר הצעומה היהת תעל תעמ 

 )הנשב הכרדה ימי 3
Op1.06.080 תא רתיה ןיב לולכתו לועפתלו הנבהל הטושפו הרורב תירבע הפשב עיצמה י"ע בתכיי שמתשמל ךירדמה 

 : םיאבה םירטמרפה
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 .הלעפהו הנקתה תוארוה .א
 .ענומ לופיטו הקזחא תושירד .ב
 .תויסיסב תולקת לועפת  .ג
 .רוזחשו יוביג תוטיש  .ד
 .ללוכ ינכט טרפמ  .ה
 תורישו הקזחא יאנת  .ו

Op1.06.090 היצפוא םע( הזוחה תפוקת לכלו שרדייש לככ םיפטוש הקזחאו הכימת יתוריש קפסל בייחתי עיצמה 

 .(תיללכה בושחמה תכרעמל סחייתמה םכסהל ףופכב - הבחרהל
Op1.06.100  ןיב ה-א םימי ,תויטרדנטסה הדובעה תועשב תופסותו םיגורדש ,תולקתב הכימת וללכי הכימתה יתוריש 

 .13:00 דע 08:00 תועשה ןיב גח יברע וא 'ו ימיבו 17:00 דע 08:00 תועשה
Op1.06.110 הלקתל תועש 4 -ו התיבשמ אל הלקתל תועש 24 לע דומעי תוריש תואירקל הנעמ ןתמל האירק ןולח 

 .םכח ןופלט לש התיבשמ
Op1.07.000 תכרעמה תואלבט 

Op1.07.010 תואבה תויוליעפהו תואלבטה תא הליכמו   תיביטרגטניא ההת תכרעמה : 

 .)רופסמ ללוכ( תובוחר תלבט .א
 .םירוזא תלבט .ב
 .םידוקימ תלבט .ג
 .דבוע / חרזא ליפורפ תלבט .ד
 .)ילאנויצפוא( תישיא המאתה .ה
 םיחקפ תלבט .ו
 תוסנק ימוכסו הרבע יפיעס תלבט .ז
 םיעוריא תלבט .ח
 .םיפינסו םיקנב תלבט .ט
 םיקנב יפינס תלבט .י
 םולשת יעצמא תלבט .אי
 .תילמיטפוא הדובעל תשרדנה תפסונ הלבט לכ .בי

Op1.07.020 ליבומ יפל( הריבעה לעב ,)הריבע רפסמ ליבומ יפל( הריבעה יכמסמ לש ינורטקלא ןויכרא להנת תכרעמה 

 .)חקפ דוק( חקפ ההזמו ).פ.ח / .מ.ע / .ז.ת ההזמ
Op1.07.030 אצוי / סנכנ ראוד לוהינ רשפאת תכרעמה. 
Op1.07.040 לדוגל לעמ ,ץבוקל האלעהה לדוג תא םאות וניאש לדוגב םניהש םיצבק ןיטקהל תורשפא לולכת תכרעמה 

 .תינוציח הנכותל הינפה אלל ,ילמיסקמה
Op1.07.050 םינופוסממ הנומת יצבק תאלעה רשפאת תכרעמה. 

Op1.07.060 הצעומה תוארוהו עדימ ירגאמל עדימ תחטבא תורדגה י"פע תואשרה תכרעמ י"ע להונת תכרעמה 

 .הנוממה תועצמאב
Op1.07.070 תכרעמה להנמ תאמ תומיאתמ תואשרה ולבקי םהש יאנתבו םישמתשמ רפסמב לבגות אל תכרעמה. 
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Op1.07.080 םיכמסמהו עדימה לכ תא ליכהל םיכורע ויהי עיצמה יתרש. 
Op1.07.090 םינושה היכרצל ויטרפב שומיש רשאמ אל וא רשאמ שקבמה יכ םושיר תודש רפסמ רובע להנת תכרעמה 

 .תאז םישקבמש ולא תא םירשאמה תמישרמ ריסהל עדתו הצעומ/הצעומה לש
Op1.08.000 םיינוציח  םיקשממ 

Op1.08.010 תוחוד תכרעמל םינותנה תודש ללכ תא ףושחיו תכרעמה תא ליעפי קפסה BI תרגסמב ודי לע לעפותש 

 .זרכמה
Op1.08.020 תוחודה תוכרעמל ורבעוי תונומתה ללוכ תוחודה .הצעומה לש תוחודה תכרעמל קשממ לולכת תכרעמה 

 תוחודה תכרעמ לש קפס תפלחה לש הרקמב .ונובשח לע קשממה תא םייקל בייחתמ קפסה הצעומה לש

 .העדוהה ןתממ םייראדנלק םוי 30 ךותב ונובשח לע קשממה תא םיאתהל הז זרכמב הכזש קפסה בייחתמ
Op1.08.030 םינופוסמל וא/ו תכרעמל םתטילקו םיינוציח םיצבק תלבק רשפאת תכרעמה . 
Op1.08.040 תואלבט ןוגכ ,הצעומה לש תוחודה תכרעמלו  תוחודה תכרעממ םיצבק ריבעהל וא טולקל עדת תכרעמה 

 תכרעמב הלהנל שי יכ הצעומה טילחתש תרחא הלבט לכ וא םירוזא תלבט ,תובוחר תלבט , םיחקפ

 תא םיאתהל הז זרכמב הכזש קפסה בייחתמ תוחודה תכרעמ לש קפס תפלחה לש הרקמב .תוחודה

  .העדוהה ןתממ םייראדנלק םוי 30 ךותב ונובשח לע קשממה
Op1.08.050 תכרעמה הנונרא ץבוק ,םינפה דרשמ ,הרובחתה דרשמ :לומ םיבייחה רותיאל תולועפ תועצבתמ הצעומב 

 .םיינוציחה םיפוגה תואשרה פ"ע םינווקמ םיקשממ תיינב ללוכ הצעומב הדובעה יכילהתל םאתות
Op1.08.060 תוחודה ינותנ תא הל רדשתש תחקופמ תיטמוטוא הפיכא תכרעמל תוקשממתה תלוכי לולכת תכרעמה 

 ובתכנ וליאכ הפיכאה תכרעמל רדושיו "םלשומ" חוד רצייל תנמ לע עיצמה י"ע ונייפואיש תואלבט י"פע

 הפיכאה תכרעמ קפסו הצעומה תוירחאב םניה תוחודה תויקוח קפס רסה ןעמל ,קפסה ףוסמ לע

 .תחקופמה תיטמוטואה
Op1.08.070 ראודב לופיט 

Op1.08.080 רזוח ראוד תטילק: 
Op1.08.090 י"ע וחלשיש תומושרל המאתהבו רזוח וניאש ראוד לכלו רזוח ראודל םיסוטאטס יצבק טולקת תכרעמה 

 תמרב םייטנבלרה תודשב המאתהבו תורישי וטלקיו רחא/'קלא ראודב וחלשי ל"נה םיצבקה ראודה תושר

 .המושר
Op1.08.100 אתכמסא הווהיו דעותי טלקנה ץבוקה. 
Op1.08.110 דרשמב עדימה רגאמ ינותנ י"פע םושר ראודב םיבייחל תוחלשנ תובוח/תוסנק ןיגב תושירד/תועדוה 

 .םינפה
Op1.08.120 הצעומל תורזחומ םדעיל יהשלכ הביסמ ועיגה אל/םינעמנה י"ע שרדנ אלש תושירד/תועדוה. 
Op1.08.130 דוקרב תועצמאב רזוח ראוד תטילקל תורשפא 

Op1.08.140 הפוקב םיירקיע םיכילהת 

Op1.08.150 םולשתל תוחודמ הקסע תנכה  

Op1.08.160 ללוכ הפיכאהו היבגה תכרעממ תוחוד ,ומלוש םרטש תוחוד תללוכה ,םולשתל  תוחודמ הקסע תנכה 

 .דועו םילוקיע תולע ,תויטפשמ תואצוהו תוסנק
Op1.08.170 ראודה קנבב וא ירחסמ קנבב וא םוקמב םולשתל םולשת רבוש תנכה. 
Op1.08.180  רתוי וא  דחא רבושמ תבכרומה הקסע תטילק. 
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Op1.08.190  החירמ תורשפא ללוכ .הרתיה ימוכס ןוקית תורשפא .בייחה לש תורתי חודמ , הקסע תריצי LIFO ו  

FIFO 
Op1.08.200 ןובשח לע םימולשת תטילק. 
Op1.08.210 רתוי וא דחא םולשת יעצמאב הקסעה םולשת. 
Op1.08.220 המאתהב( םילבגומ תונובשח רגאמ ,אבש: םיאתמה םרוגה לומ םולשתה יעצמא תקידב(. 

Op1.08.230 םירבושל המאתהב ,םולשתה יעצמא יפ לע םימוכס תוגלפתה , ידיימ הפוק בצמ חוד . 
Op1.08.240 םירבושל המאתהב ,םולשתה יעצמא יפ לע םימוכס תוגלפתה , םוי ףוסל הפוק תריגס חוד . 
Op1.08.250  םירבושהו םולשתה יעצמא תוגלפתהל םאתהב , םירבושהו םימולשתה לש הווצאבו ןווקמב תומישר. 

 :ןלהל

 .הקסע רותיא
 .הקסע לוטיב 
 .םולשת יעצמא לכב םולשת לוטיב 
 .האחמה רותיא 
 .רבוש רותיא 

 . םלשמ רותיא
 .םלשמל הלבק תספדה 

 .א"בשל תידיימ וא תימוי הרבעהה
 .ןועריפ ךיראת יפ לע  תוידיתע תואחמה חוד
 .הפוק רפס חוד
 .יוחדו ןמוזמ ,יארשאב םילובקת תוגלפתה חוד
 .הדקפה יקנב תבוח ביצקת תוכז ,הפוקמ ןמוי תדוקפ תקפה 
 .םולשת יעצמא לכל םיאתמ הדקפה חוד 

 .הדקפה תואתכמסא תטילק
 .תורזוח תואחמה רחא בקעמו לוהינל תכרעמ 
 .האחמהה תטילק 
 .םלשמה רותיא 
 .ירוקמה בויחה תרזחהל תורשפא 

 .םלשמל בתכמ תאצוה
 .הדמצהו תיביר בויח
 .שדח םולשת רבוש תקפה 

 .תונובשח תלהנהל ןמוי תודוקפ תקפה
Op1.08.260 יגוס לכל תיאקנב הרבעה וא/ו יארשא יסיטרכ י"ע טנרטניא לטרופ ךרד םימולשת רשפאת תכרעמה 

 םולשתה עצוב םניגב תוחודל יוכיזכ תורישי וטלקי םימולשתה , חוקיפה תוכרעמ י"ע םירצונה םירבושה

  .תמא ןמזב בייחה ןובשח בצמ תא ונכדעיו
Op1.08.270 הפיכא: 
Op1.08.280 תרבעהל טושפו לק קשממ שרדנ ןכלו םיינוציח ןיד יכרוע וא/ו תורבחב הפיכא םשל תשמתשמ הצעומה 

 חודה םוכס ,יתמ , ימל ןוגכ םינותנ ללוכ "ורבעוה" כ לוהינה תכרעמב םנומיסו הפיכאל תוחוד ינותנ

 .תולמעו יקלח/אלמ םולשת ןיינעב םיינוציח םיפוג םתוא י"ע רזוח ןוזיהו ב"ויכו
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Op1.08.290 הצעומהש םינותנהמ קלח תוארלו .דבלב וילא ונפוהש םינותנ ןכדעלו תופצל לכוי , הפיכאו היבג  קפס 

 .ןהב תופצל ול רשפאת
Op1.08.300 תוחוד םע הפיכא ךילהתב םיאצמנש םיבייח לש תוחוד תינוציח הפיכאו היבג תרבחל ריבעהל היהי ןתינ 

 .תרחא הפיכאו היבג תרבחל תוחודה תא דעיימ הרבעה ךילהתש תורמל ,םימדוק
Op1.08.310 ךותב תנבומ היהת תכרעמה .ףסכהו םיבייחה ,תוחודה ינותנ ךותמ ופלשי הפיכאה תכרעמל םינותנה 

 .הפיכאה יבלש לכב בייחה לש ובוח תרתי תא תוארל ןותנ עגר לכב היהי ןתינ .תללוכה תכרעמה
Op1.08.320 ףסכה תומכו הייפוא לע רומשת הנמ לכ .תיתומכ לפטל ןתינ םהב תונמב ופלשי הפיכאה תכרעמל םינותנה 

 ).םידרפנ הפיכא יכילהת רפסמל הקרופ הנמה םא םג(.הפילשה ןמזב ופלשנש םיבייחה רפסמ ,תירוקמה

 דוחיא רצייל תנמ לע תמייק הנמל םינותנ ףיסוהל שמתשמה תטלחה יפ לע היהי ןתינ
Op1.09.000 יטפשמ( עבותל עדימו םיכילהת לוהינ( 

Op1.09.010 ינוציח יטפשמ ףוג וא/ו תושרב תיטפשמה הקלחמה תא םג הצעומ חוקיפה ףגאל ףסונב תרשת וז תכרעמ, 

 הייבג םיסימה תדוקפ יפ לע םייחה רוזחמ לכ ךרואל בשחוממ ןפואב דעוימה ףוגה תא תתרשמ תכרעמה

 תובושת ,ןועיט תואקסעב ראשה ןיב לפטמה הצעומ עבותל םידעוימה םילכ קפסת תכרעמה           .

 .'וכו םושיא יבתכ תושגה תוחוד תבסה ,טפשיהל תושקב ,םירוערעל

 .ינטרפ םגו הווצאב םג עבותה לש הבושת יבתכמ תריצי רשפאל תכרעמה לע

 .אשונ פ"ע םינותנ תפילש ,תוחוד , תותליאש רשפאתו אשונ פ"ע חוקיפ תוחוד טולקל תכרעמה לע
Op1.09.020 לש עוריא לכל תומתוח תעבטה י"ע תועצבתמה תויוליעפה רדסל תינדפק הרימש םייקת תכרעמה 

 ,ןמזב םוחתה עוריא לכל תוארתה תכרעמ הליכמ ןכ ומכ .ןפוא ותואב עדימ לכ תרימשו ,ןמזהו שמתשמה

 .ךכמ עמתשמה לכו יטמוטוא ןפואב תולבקתמ הלא תוארתה
Op1.09.030 לוהינו תוטלחה טלק ,םיבתכמ תקירס )יטפשמה ץעויל לוהינ ילכו הנוממה חקפ( ד"וח – םירוערעב לופיט 

 .םיטרפ תמלשהל בלש לכב לפטמ םרוגל םירוערע תרזחהל תורשפא .סנכנ / אצוי ראוד

Op1.09.040 קוחה תורדגה י"פעו רוערעה ךילהתל המוד – תוחוד תבסהב לופיט. 
Op1.09.050 תונוש תורטמל םיינוציח םימרוגל םיצבק תקפה. 
Op1.09.060 וכו ןויד ידעומ ,ןיד יקספ ,םיטפוש ,טפשמ יתב לש תיתשת ללוכ – טפשיהל תושקבב לופיט'. 
Op1.09.070  הקפהל וא תימצע הקפהל בלש לכב ).רחא זוכיר לכ וא/ו ז.ת יפל זוכיר םע( םולשתל תושירד יצבק תריצי 

 .סופד תיבב
Op1.09.080 ראוד תרבח תושירדל םאתהב ןווקמ יתומכ םושר ראוד תועצמאב  וחלשי תוזכורמה םולשתה תושירד 

 .לארשי
Op1.09.090 זכרמ 'סמ וא .ז.ת יפ לע )ראודה תומתוח( רותיא תכרעמו םושר ראוד רושיאל ינורטקלא דועית. 
Op1.09.100  לכ וא ,םימולשת ךרוצל , ולפוטי תוצובקה .'וכו עצבמ ,התחפה ,לוטיב ןוגכ תפרוג הלועפל תוצובק תריצי 

 .תוחוד לש ינדי ןומיס ידי לע םג הצובק רוציל היהי ןתינ .תרחא הלועפ
Op1.09.110 לופיטל בקעמו דועית ,הרישי הקירס ללוכה )ראודה תויפטעמ( רזוח ראודב אלמ לופיט. 
Op1.09.120 םיבתכמ תחילש ,חרזאהמ םיבתכמ תקירס ללוכה זכרמ 'סמו דדוב חוד לע סנכנ/אצוי תויובתכתה לוהינ 

 .םייארקא םיבתכמו שארמ םינבומ
Op1.09.130  לכו תויובתכתה ,הנומת( עדימה לכ תא ללוכה תיטפשמה הקלחמל  )ינורטקלאו יזיפ(העיבת קית תקפה 

 :תוברל .)קית ותוא תרגסמב תכרעמב רחא עוריא

 .ןיד יקספ תטילק
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 .השירד יפ לע םולשת ירבוש תקפה
 .דעי ןמזב םירדגומ םיעוריאל תויטמוטוא תורוכזת
 .תימינפ וא / תינוציח הייבג תכרעמל הרבעה
 .תונווגמ ךותיח תויצפוא לוהינ ךרוצל תוצובק תריצי

Op1.09.140 תותחפה: 
Op1.09.150 רשפאתת וב הדש עיפוי תותחפהה ךסמבו רדגומ ןמז קרפל לבגות עבות תטלחה בקע התחפה תלועפ 

 .םירוגיפ תפסות אלל התחפהה לוחת וב ןמזה קרפ םוחת תרדגה
Op1.09.160  ןועריפל לבגומ ןמז קרפ )תושירדב בוקנ( םיבייחל ןתינ בוח םולשת תושירד חולשמב – תיצוביק התחפה 

  .בוחה
Op1.09.170 תופסות ,תיביטקאורטר ,בוחה לע ולוחי ,בוחה םלוש אלו הדימב ,האפקהה תפוקת םותב – השירד 

 .התחפהה רורחש דע ואפקוהש םירוגיפה
Op1.10.000   הרקבו הטילש תוכרעמ 

Op1.10.010 ונובשח לע קפסלו רצייל ךירצ םאו ןוגראה לש הרקבהו הטילשה תוכרעמ תחת לועפל בייחתמ קפסה 

 .הלא תוכרעמל םיקשממ
Op1.10.020 זרכמה תרגסמב עיצמ אוה םתוא הרקבהו הטילשה תוכרעמ תא ראתי קפסה 

Op1.10.030   םיקשממ ונובשח לע קפסלו רצייל ךירצ םאו ןוגראה לש  החטבאה תוכרעמ תחת לועפל בייחתמ קפסה 

  .הלא תוכרעמל
Op1.10.040 ךיא ןייצל שקבתמ ןכו   הצעומבו הצעומב םיגוהנה תורבחתהה ילהנל םאתהב לועפל בייחתמ קפסה 

 תוהדזההו תורבחתהה ילהנ לע שארמו בתכב רושיא לבקי קפסה  .תוקחורמ הדובע תונחתב ךומתי

 .הצעומה םעטמ ימ וא הצעומה לש עדימה תוכרעמ להנממ תוכרעמל
Op1.10.050   הז זרכמ תרגסמב קפסמ אוה ןתוא תואשרההו החטבאה תוכרעמ תא ראתי קפסה. 
Op1.10.060  ןוסאמ תוששואתהו יוביג תוכרעמ 

Op1.10.070  הצעומה ידרשמב, קפסה תורצחב ורמשי םייוביגה .תוכרעמה לכ לש ימוי יוביג לע יארחא היהי קפסה  

 .ילארטינ םוקמבו
Op1.10.080   תורש קפסל ונממ ענומש עוריא לש הרקמב תועש 24 ךותב לעפיש יוביג רתא קיזחהל בייחתמ קפסה 

 .הצעומל ןימז
Op1.10.090    ןלבקל םינותנה תא ריבעהלו ששואתהל הצעומל רשפאתש תריינב וא , המושר ינבמב וולי םייוביגה לכ 

 .הז זרכמ יפ לע ויתויובייחתה תא אלמל לכוי אל יחכונה קפסהו הדימב ,רחא
Op1.10.100 םיכמסמ לוהינ 

Op1.10.110   ידכ ךות םיקורסו םיבשחוממ , רוקמ יכמסמ לוהינב  )בשחוממ ןויכרא םע רשקב( :וכמתי תוכרעמה לכ 

 תצובקל םירושקה םיכמסמ לוהינ וא ,)םיברל     דיחי לש סחיב(  תונושה תויושיה ןיבל םניב רשק תרימש

 ןתינ ותספדה ינפל ךמסמ לכל .(םיברל םיבר לש סחיב( הצובקה ןיבל םניב רשק תרימשו  תושיב םירבח

 .ךמסמהמ קלח ןניאש תורעה וא ךמסמהמ קלח ןהש ,תורעה ףיסוהל היהי
Op1.10.120 לש חוקיפה תכרעמל חרזאה תובוח לכ תא לולכיש דיחא ההזמ רפסמ יפ לע "ינורטקלא  קית"  לוהינ 

 .ילילפה ןידה רדס קוח ירוערעב לופיט םג ראשה ןיב ליכיו  ליעל םימוחתה לכב הצעומה
Op1.10.130 ונילא םייטנוולרה םהב יוצמ בייחהש םיכילהה ללכל טנרטניא לטרופ תועצמאב הסינכ תורשפא: ללוכ - 

 ללוכ(,םירוערע תשגה רחא בקעמ תוברל ,םיימוקמ םיניינעל טפשמ תיב תוסנקו חוקיפ ,היינח יאשונב
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  .טנרטניא רתאב חרזאה תושרל ודמעיש םינווקמ השקב יספוט תועצמאב )בתכמ תביתכ וא/ו רוערע תשגה

 .תכרעמה ךותל תורישי לימב וא סקפב ועיגהש םיכמסמ לש הרישי תטילק תורשפא ללוכ
Op1.10.140 םיכמסמ לע תינורטקלא המיתחל אלמ ןונגנמ 

Op1.10.150 םושר ראוד/םיכמסמו תויפטעמל בוכרא חותפמ ,)הרישי םג( הקירס תולועפ. 
Op1.11.000 תכרעמ לוהינ לודוממ תושרדנ תונוכת )Dashboard( 
Op1.11.010 םינותנה ןסחמל תוילועפתה תוכרעמהמ יטמוטוא םינותנ תפיחד וא הכישמ ינונגנמ. 
Op1.11.020 תוילועפתה תוכרעמהמ תורישי וא הטלחה תוכמות תוכרעמהמ הל שרדנה עדימה תא לבקת תכרעמה. 
Op1.11.030 ימוחתל םאתהב הצעומה לש ובצמ תא תוארל להנמל םירשפאמה , םינוקייאב וא ,םיפרגב גצוי עדימה 

 . ותוירחא
Op1.11.040 הצעומה תוליעפל חתפמ ידדמ תרדגה תלוכי. 
Op1.11.050 הצעומב םינושה םילהנמה לש םיכרצל םאתהב םינווחמ תוחול תרדגה תלוכי. 
Op1.11.060 תוילועפתה תויצקילפאל רושיק תלוכי. 
Op1.11.070 להנמה חקפה תכרעל םתרבעהו חטשהמ תוחודב ןווקמב תופצל תלוכי 

Op1.11.080  וא תוחוד ללוחמ , ךסמ ,חוד ,לודומ , היצקנופ לכ לש םולשת אלל התנקתה תא עובתל לכות הצעומה 

 םג .הז זרכמב תועיפומה תוכרעמהמ תחא לכמ קיפהל ויתוחוקלמ דחאל רשפאמ קפסהש רחא ךילהת

 םירצומה לס לש הלוכתהו  תורדגהה ,ימינפה הנבמה תא הנשי וא רחא םשב תכרעמל ארקי קפסה םא

 .ונתשי אל הצעומה תמלשמש שומישה ימד ולש
Op1.11.090 הצעומל ודי לע תוקפוסמה תונכותהמ תחא לש ,תרחא וא השדח וא תמדקתמ הסרג חתפי קפסהו הדימב, 

 ןובשח לע ויהי הכרדההו הבסהה ,הנקתהה תואצוה .םולשת אלל התנקתה תא עובתל הצעומה לכות

 . ונתשי אל הצעומה תמלשמש שומישה ימד קפסה
Op1.11.100 שמתשמה תשיגב יביטיאוטניא , הלעפהל חנ ,יתודידי , שמתשמ קשממ שרדנ תוכרעמה לכמ. 
Op1.11.110 וא הז זרכמב רחבת הצעומהש תכרעמ לכל וא הצעומב תלעופה תכרעמ לכל קשממתהל בייחתמ קפסה 

 אלש ןמז קרפב ,םישרדנה םיקשממה תא ונובשח לע תונבל .דיתעב הצעומה  ידי לע רחבתש תכרעמ לכל

  .המעטמ ימ וא הצעומה ידי לע ןייפואו רדגוהש  קשממה תרדגה ,ךמסמ תלבק עגרמ םוי 30 לע הלעי
Op1.11.120 יפ לע וב שמתשהל וב רשפאלו הצעומה  ידיב םינותנה יסיסבל הסינכה דוק תא דיקפהל בייחתמ קפסה 

 .התעד לוקיש
Op1.11.130 תורתוימ תויוליעפ ךוסחתו תולועפו םיכסמ לש ןטק רפסמב שומישב ןייפאתת תוכרעמב הטילקה. 

 .םינותנה תמלשהב תכרעמה י"ע שמתשמה החנוי עדימב רסוח לש הרקמב
Op1.11.140 תויושי תצובקל וא  תושיל םיבתכמ  ללוחמ ליעפהל ןתינ היהי  תוכרעמה  לכמ. 
Op1.11.150 הספדה ,סקפ ,ל"אוד ,ןעמנל בתכמה תא חולשל דציכ רוחבל לכוי שמתשמה. 
Op1.11.160 תכרעמ יבג לע עדימה תא גיצהל רשפא היהי תכרעמ לכמ GIS הצעומה שומישבש . 
Op1.11.170 חודה תביתכמ והשלכ םוחתב חוקיפ חוד תקפה ךילהת לוהינ תא תוכיאה תניחב תרגסמב קודבת הצעומה 

 הפיכאל ותרבעה וא/ו תכרעמב ירשפא בלש לכב םולשת תרגסמב םא וייח םויסל דעו חטשב חקפה י"ע

 . רזוח ןוזיהו )םיינוציח םויה( הפיכאה ימרוג ידיב
  .תונושה הדובעה תונחתב םירוערעה יבלשו תונחתה לכ רחא בקעמ רשפאתי .א
  )ץבוק תועצמאבו( זכורמ ןפואב םולשת ירבושו עבות תובושת תקפה רשפאתת .ב
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   .םיכילהתה יבגל םיטרופמ םיילוהינ תוחוד תקפה רשפאתת .ג
 דסמלו   ינורטקלא ראודל תרשוקמ סקפ תכרעמ תועצמאב תכרעמל םירוערע בוכראו תלבק רשפאתת .ד

 .םינותנ
 ,םיעבות ,ביכראה תכרעמ  - ןוגכ :ךילהתל תוגונה תוכרעמה לכל רוערעה ךילהת ןיב קשממ םייקתי .ה

 .הפיכאהו היבגה תוכרעמ
Op1.11.180 השירד פ"ע ומאתוי וא/ו הצעומב םיגוהנה הדובעה יכילהתב וכמתי תוכרעמה לכ. 
Op1.11.190 םינותנ לש תויוליפכ הנייהת אל .ךכל תדעוימה הלבטב ,דבלב תחא םעפ תכרעמב דלקוי ןותנ לכ . 
Op1.11.200 םימיאתמ הכרדהבו םירבסהב וולי הדובעהו לוהינה תודמעבו   םינופוסמב תונכותהו  תוכרעמה לכ , 

 .דויצהו תוכרעמה תלעפהב שמתשמל  ועיסיש תיביספו תיביטקא ,  הרזע יכסמ תמרב
Op1.11.210 הנבמב תיטנגמ הידמל ,םלוכ וא םקלח ,םינותנ דירוהל תלוכי תשרדנ ASCI  רחא יטרדנטס הנבמ לכב וא 

 סיפוא יצבקמ םינותנ תטילק תלוכי תשרדנ ןכ ומכ תויסולכוא רפסמ לש בוליש וא הייסולכוא לכמ

 .םהינימל
Op1.12.000  הרוצת לוהינ  

Op1.12.010 השדחה הסרגב ושענ םייוניש וליא ,שארמו בתכב עידוהל קפסה תא בייחמ  הנממ קלח וא הסרג יוניש. 

 הסרג יוניש וא השדח הסרג תנקתה .לועפל וא גוהנל דציכ םישמתשמה תא וחניש עדימ יפד איצוהל

 .שארמו בתכב הנוממה רושיא תבייחמ
Op1.12.020 יוקל אצמנש ךילהת ןקתל דעונ יונישה ןכ םע הלא הדובעה ךילהתב עגפי אל הסרג תולעהל ןוצר יא 

 .תכרעמב
Op1.12.030 םיווהמהו תכרעמה תא םידעתמה םיילטיגיד םיצבק וא הכרדה רפס  תכרעמה םע דחיב רוסמי קפסה 

  .שמתשמל ךירדמ
Op1.12.040   שמתשמל ךירדמהו הכרדהה יצבק  תא ןכדעל קפסה תא בייחמ הנממ קלח וא הסרג יוניש לכ. 
Op1.12.050   ודי לע םיצלמומ הדובע ילהנ תרבוח וא ץבוק קפסה ףרצי תכרעמו תכרעמ לכל. 
Op1.12.060   תטלחה יפ לע םינוש םידעומב וא םידומצ( םיזכורמ הכרדה ימי ינש ונובשח לע םייקל בייחתמ קפסה 

 .הצעומה ינקתמב עצבתת הכרדהה .דרפנב תכרעמו תכרעמ לכב הצעומה ישמתשמ לכל הנשב )הצעומה

 .הצעומה לע תואצרהה םוקימ תולעו חוריאה תולע .וב רחבת הצעומהש םוקמב וא
Op1.12.070 הצעומה העבק םתוא םינמזה תוחולב עגפי אלש ןפואב , ןמזב הנכותה תואסרג תא ןכדעל בייחתמ קפסה 

 ,םיפטושה םידוביעל
Op1.12.080 בוכיע עונמל תנמ לע שארמו ןמזב ןכדועת   זרכמה אושנ םימוחתב קקוחמ תארוה לכ יכ בייחתמ קפסה 

 ..הדובעה יכילהתב
Op1.12.090 הצעומה י"ע וא ,ילאפיצינומה ,ירוביצה רזגמב  ףסותת וא הנושתש הקיחת , הנקת לכ יכ בייחתמ קפסה  

 .ןמזבו ודי לע םשוית
Op1.12.100 םינותנה תובסהל קפסה תוירחא. 
Op1.12.110 תא תללוכ הבסהה הצעומל קפסי ןתוא תוכרעמל יחכונה קפסה תוכרעממ םינותנה תבסהל יארחא קפסה 

 .רחא ןותנ לכ וא םיכמסמ , תכרעמ תואלבט ,םיירוטסיהה ללוכ םינותנה ללכ

Op1.12.120 שמתשמה תושרל דימעי םילכ וליא טרפיו הבסהה ךלהמב עצביש םינותנה בויט ךילהת תא ראתי קפסה 

 .דועו תבותכ קורפ , דוקימ תפסוה ןוגכ( .םירסח םינותנ תמלשהו בויטל
Op1.12.130 יטמוטוא וא ינדי ןפואב עצבתת םא ןיב קפסה תוירחאו ןובשח לע היהת הבסהה. 
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Op1.12.140 ותבוחו קפסה תוירחאמ תערוג הניא , תיטנגמ הידמ יבג לע םינותנה תא קפסל יחכונה קפסה תמכסה יא 

 .ונובשח לע הדובעה תא עצבל
Op1.12.150 קפסה ןובשח לע ויהי הקידבה תוציר. 
Op1.12.160   תכרעמה תואלבט ינוכדע 

Op1.12.170 הלבט לכ וא ,םיפירעתה, םידדמה תואלבט תא תכרעמב ןכדעל הצעומה תשירד יפ לע בייחתמ קפסה 

 םינמזה חול יפ לע קיפסמ ןמזבו ונובשח לע  ,תונושה תוכרעמב םידוביעה ךרוצל תשרדנש תרחא תיצוביק

 . הצעומה העבק ותוא
Op1.12.180  המעטמ ימל וא הצעומל םינותנה תרבעהו קפסה תביזע להונ.  
Op1.12.190  םינותנה תא ריבעי הצעומל םינותנה תא ריבעהל שקבתה וא ,איהש הביס לכמ ותדובע תא קיספהש קפס 

 ימי 6 ךותב .םידוק לש חונעפ ללוכ םימיאתמ םיילולימ םירבסהב םיוולמ תיטנגמ הידמ יבג לע םלוכ

 םע םג וז השירדל דגנתהל הליע םוש  קפסל היהת אל .תפסונ הרומת לכ אלל תאזו העדוהה ןתממ הדובע

 .עגפנ וא חפוק
Op1.12.200   הכרדהו הכימת.  
Op1.12.210  האלמ הטילקל דע םישמתשמב ךומתל .ויתוכרעמב שומישב הצעומה ידבוע תא ךירדהל בייחתמ קפסה 

 תא ךירדהל בייחתמ קפסה  . "יד" להנמה דיגיש דע העמטהה ךילהת תא תוולל ונייהד ,תוכרעמה לש

 לכ .תאז םישרוד קקוחמה רציש םייונישהש םעפ לכב וא הנכותב לוחיש יוניש לכב תכרעמה ישמתשמ

  .טנרטניא וא הנכותה תועצמאב םימיאתמ רזע יפדב וא םיבותכ םיכמסמב הוולי הנכותב יוניש
Op1.12.220 הצעומה ידרשמב עצבתת רומאכ הכרדה. 
Op1.12.230 תושרדנה תוכרעמה תוקופתו הרמוח ךמסמב עיפומל םאתהב הכימת קפסל בייחתמ קפסה. 
Op1.12.240 תוידיתע חותיפ תוינכות 

Op1.12.250 ז"ולו ולש ידיתעה םירצומה לס הנבמ , תמייקו הדימב ולש תוידיתעה חותיפה תוינכות תא ראתי קפסה 

  .קושל םתסינכל רעושמ
Op1.12.260 דובעל הצעומה לכות ןהבש הדובעה תורוצת 

Op1.12.270 תואבה תופולחה יתשמ תחאב דובעל רוחבל לכות הצעומה. 
Op1.12.280 דבלב  תרשה  תולע :ןה הצעומה לע ולוחיש  תויולע .וז הפולחב .הצעומה ימחתמב דומעיש :ימוקמ תרש. 

 .םינותנה דסמו תרשה תקוזחתו שומיש ימד .םינותנה דסמ תולע .הכוזה קפסה לע ולוחי תויולעה ראש לכ
Op1.12.290 תולע , תרשה  תולע .הכוזה קפסה לע ולוחי תויולעה לכ וז הפולחב .קפסה ימחתמב דומעיש :קחורמ תרש 

 .םינותנה דסמו תרשה תקוזחתו שומיש ימד .םינותנה דסמ
Op1.12.300 הנקתה תולע )הנכות ינוכדעלו הכימתל םיוק ללוכ(.תינוציחהו תימינפה תרושקתה, תופולחה יתשב 

 קפסה לע ולחי תרושקתהו תויתשתה יקפסל םולשת ,תורשקתהל הצקה ידויצ , תרושקתה יווק תקוזחתו

 קפסה לע ולוחי .(טנרטניא יקפס , תויתשת יקפס ,םיתרש רובע םולשת ללוכ( טנרטניאל םירוביח .הכוזה

 .הכוזה
Op1.12.310 רתא תמרב הלבגה אלל תונוישיר תמרב איה תשרדנה תונוישירה תומכ קפס רסה ןעמל. )site license( 

  .םיפסונ םישמתשמל תונוישיר רובע םלשת אל  הצעומה
Op1.12.320 הצעומה .הכוזה קפסה י"ע הל קפוסיש טרפמב רזע ידויצו הדובע תונחת הנובשח לע דימעת הצעומה 

 .הכוזה קפסה י"ע הל וקפוסיש הרוצתבו טרפמב תשרב הדובעה תונחת תא רבחת
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 השירד רואית השירד

Op1.12.330 סיפוא תונוישיר ללוכ אל הכוזה קפסה לע ולוחי .םיתרשהו הדובעה תונחתב שומיש תונוישירו תונכות 

 הלעפה תוכרעמו
Op1.12.340 תכימת system ,dba  ונובשח לעו קפסה תוירחאב היהת , תרושקתו. 
Op1.12.350 םולשת אלל תופסותו םייוניש ,םירופיש 

Op1.12.360 תומכה , לוהינה תכרעמל םיפסונ םיכילהת/םיכסמ קפסלו הצעומה  תשירד יפ לע ןיכהל בייחתמ קפסה 

 .ףסונ םולשת אלל תאזו םישדח םיכילהת/םיכסמ 20 איה תילאמינימה
 

 )Op2( הירנירטוו הביבס תוכיא ,)יתילכת בר( חוקיפל םינופוסמ תכרעמ 5.2

 
 השירד רואית השירד

Op2.01.000 ןופוסמ הרמוח תושירד 

Op2.01.010 םינופוסמ לוהינ תכרעמ םושיי תבוטל ושכרנש )תוספדמ( חקפ תוכרעו םינופטראמס הצעומה תושרב. 

 הז אוהו ותושרל הריבעיו )זרכמה ןוריחמב טרופמכ( הצעומב תמייקה הרמוחה ללכ תא שוכרי קפסה

 תרושקת תוליבח תקפסאו יושיר תוברל הנכותה ןהו הרמוחה ןה תכרעמה יביכר ללכל יארחא היהיש

 .ךכב ךורכה לכו תיראלולס

Op2.01.020 תוחפה לכל הדובע תועש 4 – כ לש הפיצר הלעפה תוברל חטשב הדובע תושירדב דומעל שרדנ ןופוסמה 

 תופסונ תויצקילפאו הפיצר םייראלולס םינותנ תרבעה ,GPS ביכר ,היצקילפאב ףיצר שומיש תוללוכה

 .)ב"ויכו המלצמ ,הפמ ןוגכ( חקפה שומישל תושרדנה
 הללוס קפסה( דויצל היגרנאה תקפסא יביכרל תוסחייתה ןכו חקפה תכרע יביכר ללכ תמרב ןה תושירדה

 .)'וכו

Op2.01.030 אירק ןפואב טסקט תאירק תלוכיו רוונס תעינמ תוברל חטש תדובע רשפאמה גצ לעב היהי ןופוסמה, 

 לעמ( ההובג שטניאל םילסקיפ תופיפצ ,הקזח תימינפ גצ תרואת לעב ,שמש תרואת יאנתב םג עדימ תגצה

300 dpi(, שטניא 4.5 ילאמינימ ךסמ לדוג ,עגמ ךסמ )תינוסכלא(,  

Op2.01.040 תיזכרמ דוביע תדיחיל שרדיי ןופוסמה )CPU(, תיפרג דוביע תדיחי )GPU(, תוברל ימינפ ןורכיז תדיחי 

 המלצמ ,)4 רוד תוחפל( ריהמ םינותנ םדומ ,תספדמל תוירושיק תלוכי ,רישכמב םיפסונ ןורכיז יסיטרכ

 ךכ תושירדבו תולוכיב םיכמותה )לסקיפ הגמ 5 תוחפל( high definition ב םוליצ תלוכי תלעב תימינפ

 ,תרושקת ,עדימ דוביע ,ןופוסמה יעוציבמ תועבונה תוינכט תויעב לשב בכעתת אל הצעומ חקפה הדובעש

 וא הרמוח ביכר לכ וא הלעפהה תכרעמ לע םיסמוע ,םיצבק תרבעה תולוכי ,תרשה לש דוביע תולוכי

 תמר קרפב תרדגומה תילאמינימה תורישה תמרל םאתהב תאזו חקפה תדובע תא בכעי רשא רחא הנכות

  .תורישה

Op2.01.050 הנכותהו הרמוחה יביכר לש תויכוביסה תמר ןתינה ללכ תחפותש ךכ ןופוסמב תומאתה עצבי קפסה 

 :תואבה תולועפה םושיי וא/ו עוציב ,קר אל ךא תוברל ,חקפה תכרעב

 םישרדנ םניאש םימושיי תקיחמ .א

 תורז תויצקילפא תנקתה תולוכי תעינמ .ב

 הרמוחה לש היצזימיטפוא .ג

 תוירושיק תמאתה .ד

 )ןופוסמל תספדמ תמגודכ( הזל הז םיביכר תוירושיקו רוביח תוריתי .ה
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 חקפל עויסו ןופוסמה לע קוחרמ תוטלתשה תלוכי .ו

 הרוצתה לש שדחמ היצרוגיפנוק אלל תויתלחתה רישכמ תורדגהל הרזחו דויצה לש ימצע סופיא תלוכי .ז

 יאמצע ןפואב ינמז עדימו םינותנ תקיחמ תלוכי .ח

 )hyperthreading / multithreading( ליבקמב םיכילהתו םימושיי תלעפה תלוכי .ט

Op2.01.060 םיאבה םיקזנה תוחפה לכל וענמיש ךכ וחשקוי חקפה תכרעו ןופוסמה: 

 רטמ 2.5 דע לש הבוגמ הליפנמ רבש .א

 גצב קדס וא רבש .ב

 תספדמב קדס וא רבש .ג

 תומיטא ןקתב תודימע – )םימ ףוטפט תליזנ / םשג ןוגכ( 100% לש תוחלו תוביטר תמרב םיממ קזנ .ד

IP44. 
 לוח תורבטצהו קבא יקזנ .ה
 דויצ תוממחתה יקזנ .ו
 הספדהה יביכרל ץאומ יאלב .ז
  .הביבס 'פמטמ האצותכ )תוללוס( היגרנאה יביכרל ץאומ יאלב .ח
 .האישנ תודיחיו םיקיתרנ ,הליבכב יאלב / ערק .ט

Op2.01.070 תואבה תושירדב תוחפה לכל דומעת הכרעב תספדמה: 

 .החונו הטושפ הרוצב ריינ ילילג תפלחה תלוכי .א

 היצקילפאה תועצמאב הטושפ הלעפה .ב

 ךשמל הלעפה תלוכי תקפסמה תונעטנ תוללוס תועצמאב תדיינ הכרעל המיאתמה הכומנ םרז תכירצ .ג

 .ע"ש 4 תוחפל לש תרמשמ

 .שמתשמהמ תוינכט תושירד אלל ןופוסמל הטושפ תוירושיק .ד

 חקפה ישומישל םאתהב היגרנא תכירצל םימאתומ הקלדהו יוביכ תלוכי .ה

 ימצע תולקת סופיאו לוחתא עוציב תלוכי .ה

 תוריש תונש 3 תוחפה לכל םייח ךרוא .ו

 תמאות תומיטא תגרד תלעב ,ריווא גזמב תודימע תוברל )outdoor( תינוציח הלעפהל תומיאתו תודימע .ז

 .IP44 -ל תוחפה לכל

 .חקפ תכרעב ףתכ ילת האישנל םאתומה לק לקשמ .ח

Op2.01.080 לולכת חקפ תכרע: 
 

 ."5 גצ לעב תוחפל דיינ יראלולס רישכמ .א

 .תיכוכז ןגמ .ב

 .םימ דגנ רישכמ ןגמ .ג

 .הכרעל האישנ קיתרנ .ד

 .הללוס .ה

 .תדיינ הניעט תללוס .ו

 .220V ןעטמ .ז
 .תיצמ עקש בכרל ןעטמ .ח

 תנעטנ תאשינ תספדמ .ט
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 הכרעל תוירושיק / הליבכ .י

 .םיבכרב רישכמל דמעמ .אי

 .תואלמ תוריש תונש 3 תוחפל הכרעב ביכרו ביכר לכל ילאמינימ שרדנ םייח ךרוא

 

 :הרעה

 תיזוח תובייחתה וניה תספדמהו דיינה רישכמה לע שגדב הכרעבש דויצה תולוכיל רשאב עיצמה הנעמ

 .דויצה ינרציל תוירחאה תא תוריבעמה תונעט ולבקתי אל .ןיינעו רבד לכל

 היהת העצהה .הצעומה י״ע ורשואו וקדבנש רחאל תאז ,עיצה םתוא םירישכמה תא קרו ךא קפסי קפסה

 .זרכמה םוסרפ םויב רישכמה ןאובי ידי לע ילארשיה קושב קוושמה רתויב שידחהו ינכדעה םגדל

 ןיבו עצומה דויצה תניחב תבוטל עיצמל תונפל תוכזה תא הצעומה תרמוש ,תועצהה תקידב בלש ךלהמב

 תויחונ ,תויביטיאוטניאה תמרו הנכותב שומישה תויחונ ,רישכמב שומישה תויחונ תא ןוחבל רתיה

 תוכיאו חוד תספדה תויחונ ,)הליל םוליצ לע שגדב( ןתוכיאו תונומת םוליצ תויחונ ,חקפ תורעה םושיר

  .םיפסונ םירטמרפו הבוגת תוריהמ ,םינותנ רודיש תויחונ ,תספדמל תוירושיקה

Op2.01.090 ןנעה יבג לע הדובע רשפאת תכרעמה. 

Op2.01.100 הצעומה י"ע רדגויש יפכ תואשרהל םאתהב הדובע רשפאת ,ןכו תונוש תוקלחמ תרשל םאתות תכרעמה.  

Op2.02.000 ןופוסמ חוקיפ תייצקילפא 

Op2.02.010 תרוצתב רלולס תייצקילפאכ לעפות תשרדנה היצקילפאה native app or web app ןופוסמל תמאתומ 

 .חקפל

 תורישה ידעיב דומעתש ךכ ןופוסמה תרמוחל תומיאת תולוכיו הנכות יבאשמ תמרב םאתות היצקילפאה

 .תורישה תמר קרפב תוטרופמה

 לוהינל תיזכרמ הטילשו לוהינ תנכות לומ )client server( חוקל תרש תרוטקטיכראב לעפות היצקילפאה

 .חוקיפה יכרעמ

Op2.02.020 תיביסנופסר: 

 המאתהב םירחא םינותנו ולדוג ,ךסמה תייצולוזרל המיאתמ תיביסנופסר הרוצב לעפות תכרעמה

 .ןופוסמל תמלשומ

Op2.02.030 יביטקילפא וא/ו יזיפ( הקוצמ ןצחל(: 

 דקומ ,הרטשמ( םימיאתמה םימרוגל הארתה ץיפקמה הקוצמ ןצחל תועצמאב גויח תלוכי ליכי ןופוסמה

 .חקפה ידי לע הציחל תעב )106

Op2.02.040 תנווקמ הרוצב לעפות םינותנה תרבעה ל"ר – תרש דצב ןתינה לככ ורמשיי םינותנה )online( רתוי ךא 

 רישכמהמ )background processing( עקרב וא/ו )batch processing( הווצאב עדימ תאלעהב שומיש

 תופיצרב העיגפ אלל תושרדנה תומישמה תבוטל ןופוסמה תלעפה ךשמה ךות תיזכרמה לוהינה תנכותל

 .הדובעה

 תנכסמה ,)תוקד 15 ל לעמ( תרמשמ רחאל םינותנ תקירפו offline בצמב הדובע לכ רתות אל הרקמ לכב

 םרגייש רחא קזנ לכ וא הקיחמ ,הלבח ,ןדבואמ האצותכ תכרעמה יתרשל רישכמהמ םינותנה תרבעה תא

 .הצקה רישכמל

Op2.02.050 שדח חוד תמקהב לופיט ןמז םומינימל ןכו חקפ ידי לע תשרדנ הדלקה םומינימל םאתות היצקילפאה 

 :תואבה תולוכיה / תונוכתה / םיביכרב שומיש תמגודכ



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 102 דומע 

 השירד רואית השירד

 העיפומ ןהב תויורשפאה לכ תא ןנסת הריחבב הנושאר תוא תדלקה – עדימ לש תיטמוטוא המלשה .א

 תויתואה / תואה

 בכרה ינותנ תאלעה – תכרעמב םייקה בכר רפסמ ןוגכ( רפסמ תדלקה םע תיטמוטוא םינותנ תמלשה .ב

 )םינותנה סיסבב םימייקה

 .םיבכר יגוסו םיבכר ירגאמ ,היינח תוכרעמ לואשת תמגודכ – עקרב םיכילהת לש הלעפה .ג

 .setup ןמז םומינימב תספדמל חוד יטרפ לש הריהמ הספדה .ד

 םיכסמ ןיב רבעמ אלל םישרדנה תודשה ללכ תא ללוכה חוד תמקה ךסמ .ה

 .תכרעמה יתרשל עדימה תאלעה / דוביע ןמזל הנתמה אלל עקרב תונומת םוליצו תאלעה .ו

 .םינוש םינותנ יסיסבל תוליבקמ תותליאש .ז

 .)תירוט הדובעל דוגינב( לואשתו דוביע יכילהת לע הליבקמ הדובע .ח

Op2.02.060 תלבגומ םינותנ תוירושיקב לופיטו יוהיז: 

 רבעמ ןוגכ( תלבגומ םינותנ תוירושיק יוהיז םע תוחוד תנכהו דוביעל םינונגנמ ליכת היצקילפאה

 )2 רוד וא 3 רוד תרושקתל 4 רוד תרושקתמ

 )חווטב םייק ספ בחור( תוירושיקה תמרל םאתהב היצקילפאב תמייקתמה הקיגולה תא גיצהל שרדנ

 תוירושיקל וניתמיו ימוקמ ןוסחאב ורמשי םינותנ וליאו תנווקמ הרוצב ולאשותי / ורבעוי םינותנ וליאו

 .םתרבעה תרשפאמה

Op2.02.070 תכרעמה יתרשל היצקילפאה ןיב םינותנ תסיחד: 

 חפנ ילעב םינותנב לופיטל וא/ו םינותנ תסיחדל היצקילפאב תומייקתמה תויגולונכטה תא גיצהל שרדנ

 :תוברל ,תונומת תמגודכ לודג

 גשומה הסיחדה סחיו הסיחדה תטיש .א

 תונומת לע resizing, rendering תולועפ עוציב .ב

 .)vector טמרופב וא png טמרופב הרימש תמגודכ( הסיחד תניחבמ ליעי טמרופב תונומת תרימש .ג

 תרש דצב שדחמ תונומת תסירפ םתירוגלא .ד
 תועפשהו תכרעמב םילעפומה םימתירוגלאב / הטישב עדימ יטרפ וא/ו עדימ דוביאל סחייתהל שרדנ .ה

 .)'וכו היצולוזר ,שוטשט( תופסונ

Op2.02.080 תחטבואמ תוירושיק: 

 דועית ,תרש דצב עדימה דוביע ,תכרעמה לוהינ יתרש ןיבל היצקילפאה ןיב תוירושיקהו תרושקתה ךרעמ

 וא sslvpn tunnelingוא ipvpn וא apn תמגודכ תחטבואמ תיראלולס תרושקת ךוות לע לעפוי חוקיפו

 .layer 2 or layer 3 Internet Protocol תמרב חטבואמ תרושקתה ךוות הב תרחא תטיש לכ

 .תכרעמה יתרש ןיבל ןופוסמה ןיב תוירושיקה תחטבא תטיש תא גיצהל שרדנ

Op2.02.090 עדימ תחטבא תושירד קרפב תוטרופמה עדימה תחטבא תושירדל םאתהב םאתותו לעפות תכרעמה 

 .זרכמה יכמסמב עיפומכ

Op2.02.100 ןופוסמ בקעמ ינותנ: 

 היהי ןתינש ךכ ןמקלדכ תופסונ תונוכתו הכילה רדס ,לולסמ תרימשו בקעמ תולוכי ליעפת היצקילפאה

 :ירוטסיה עדימכ ןהו תמא ןמזב עדימכ ןה אבה עדימה תא קיפהל

 .רתויה לכל תוקד 15 לש ילאמינימ )interval(  חוורמב חוקיפ רוזא / הנוכש / בוחר תמרב חקפ םוקימ .א

 .הדובע םוי / תרמשמ תמרב הכילה ריצ תגצה תוברל העש תוחפה לכל לש חוורמב חקפ לש הכילה רדס .ב

 .סוידר רטמ 200 לש ילאמינימ חוורמב םוקימל תותליאש תומכ .ג
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 תוברל חוקיפ תרמשמב וקדבנש םירוזא / תובוחר תמרב - םיחקפ תצובק / דדוב חקפ תמרב יוסיכ תולוכי

 .)1/1/18 םויב תובוחרהמ 50% וסוכ 'א רוזאב : אמגודל( יוסיכה תדימ

 .הצעומה תובוחר לש עקר תופמ תוגוצת לע םינותנה תגצה תוברל תופסונ BI ו רוקחת תולוכי .ד
 .הרוחא םינש 3 תוחפל םיימלוג םינותנ תרימש – תירוטסיה םינותנ תרימש .ה

Op2.02.110 חקפה  תדובע תא תלעיימה היצקילפא: 

 האירק םירשפאמו חקפה לש ותדובע תא םילעיימה םיביכרו הרוטקטיכרא תלעב היהת תכרעמה .א

 עוציב ,יטפשמ עדימ ,עדימ הדש לכב שרדנה לש שרופמ רבסה תוברל שרדנה עדימה לש הרורב הנבהו

login םיביכרו )הסינכה תעב תואמסיס תדלקהב ךרוצ אלל( ירטמויב יוהיזל היצפוא תוברל ריהמ 

 .תלברוסמ אלו הטושפו הליעי תכרעמ תסדנה וא/ו םיפסונ םיימונוגרא

 הריחב ,תיטמוטוא המלשה ןוגכ תוקינכטב שומישו חקפה דצמ שרדנ תודלקה םומינימ לע שגד .ב

 .ב"ויכו המישרמ

 אלל תינמז וב תכרעמה לע םידבועה םישמתשמו תוחותפ תומישמ לש בר רפסמב ךומתת תכרעמה .ג

 .שומישה יחפנב הלבגה

 .תכרעמב ותוהדזהל םאתהב חקפה גוסל ומאתוי הדובעה יכסמ .ד

 תלוכי םע המישמ גוס לכל םימאתומ םינבומ הדובע יכילהתב הכימתו תוחוד ,םיספט לולכת תכרעמה .ה

  .םיוות תלבגה אלל ישפוח ללמו תואלבט ,םיספט לש ףטוש ןוכדע

 .תיזכרמה תיתשתה לומ תמא ןמזבו תידדצ-וד הרוצב םיכמסמו םינותנ תרבעהב ךומתת תכרעמה .ו

 דועית ךרוצל הלועפ לכ עוציבל דומצבו תועובק תומיגדב םוקימו ןמז ינותנ רודישב ךומתת תכרעמה .ז

 .הנבומ תוחכונ חוויד ןכו םיחקפה לע הרקבו תומישמב לופיטה תולועפ

Op2.02.120 היצקילפאל םינותנ תנזהו לועפת תונורקע: 

 הלועפה תאצות תאו )'וכו הספדה ,דוביע ,ןוכדע ,הטילק( ספוטה בצמ תא בלש לכב גיצת היצקילפאה .א

 .)'וכו ןכדוע אל ,ןכדוע( הנורחאה

 תילאוזיו הרוצ לכב וא לוח ןועש י״ע תאז ןייצל שי ,)הלבט תפילש ,לשמל( הנתמה וא עקרב הלועפ לכב .ב

 .תרחא

 / הנוש עבצב בותיכ י״ע תאז ןייצל שי ,יטמוטוא ןפואב בתכנה הדש לכו הבוח הדשכ רדגומה הדש לכ .ג

 .ודלקוה אלש הבוח תודש לע שמתשמל עירתת היצקילפאה .תיבכוכ תמגודכ והשלכ ןומיסו / השגדה

 יכסמו תודש ןיב רבעמו בותינ תורטמל עגמ ךסמ ,טע ,תדלקמב שומישה תא ורשפאי הדובעה יכסמ .ד

 .רישכמה גוסל םאתהב הנשמה

 תרזוח הלעפה ,)םיוסמ ןמז ךרואל תוליעפ רסוחמ האצותכ( רישכמה לש יטמוטוא יוביכ לש הרקמב .ה

 .תוליעפ התייה וב ןורחאה ךסמל שמתשמה תא איבת

 .ךסמב לולכ היהי הלטמ עוציבל שורדה עדימה לכ .ו

 בלושת ל״נכ רזע ךסממ ןותנ תריחב .והנשמל דחא ךסממ רבעמב םינותנ רוכזל שרדיי אל שמתשמה .ז

 .םיאתמה טלקה הדשב תיטמוטוא

 .הלימה לש תיליחת תשקה ידי לע םג רשפאתי הכורא המישרמ טירפ שופיח ,םינותנ רוזחא יכילהתב .ח

 לע חקפל היחנה תגצהו תילוק וא/ו תילאוזיו השגדהב הוולת רשא האיגש לע הרורב הארתה גצות .ט

 .תשרדנה ןוקיתה תלועפ

 ןניאש תולועפל .םינותנה סיסבב םתטילק םרט ,ועצובש הדלקה תולועפ לוטיב רשפאת היצקילפאה .י

   .הלעפה ינפל דחוימ רושיא תשקב וא הרהזא םדקות תוכיפה

Op2.02.130 תופסונ תוכרעמל קשממ: 
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 ,ודי לע וקפוסיש םיקסע יושירו הביבסה תוכיא ,חוקיפה ,הינחה תוכרעמל קשממ תמקהל לעפי קפסה

 םושייל תופסונ תולועפו ןורכנס ,הטלקה ,ילטיגיד םוליצ ,חקפה י״ע הנזהב ,םינותנ טלק תרבעהב

 .םינושה םילודומה ןיב האלמה היצרגטניאה

Op2.03.000 םיחקפ לוהינ תכרעמ )dashboard ילועפת( 

Op2.03.010 תוחוד תכרעמכו םיחקפה תולועפ לע הרקבו הטילש תכרעמכ לעפתש םיחקפ לוהינ תכרעממ ףס תושירד: 

 .חטשב םיחקפה לש ףטוש לוהינו הטילש ,הרקב עצבל םילהנמל תלוכי ןתמ .א

 .)׳דכו גוזימ תודש ,בוציע ,ללמ( חקפ תייצקילפאב םימייקה הנזה יספט ןכות יוניש תלוכי .ב

 .םינופוסמל םיצבקו םינבומ םיספט ,םינותנ תצפה .ג

 תוצובקמ וא םינופוסמה ללכמ תומושר רפסמ לש הקיחמ וא ןוכדע ןוגכ תוינללוכ תולועפ עוציב .ד

 .דבלב להנמ גוסמ שמתשמ תאשרהב ,ףרוג ןפואב םינופסמ

 וא דדוב חקפ תמרב םישגד וא תוארתה ןוגכ םיחקפל תומישמו תועדוה )broadcasting( תצפה .ה

 .לוהינה תנכותמ המלש הצובקל

 .חקפל תוערתהו תורהזא לש תונבומ תוינבת תריצי .ו

 לש םימכוסמ וא/ו םיימלוג םינותנ םיליכמה תישיא םימאתומ  וא/ו םיעובק םיילועפת תוחוד תקפה .ז

 .הנש / ןועבר / שדוח / עובש / םוי תייצולוזרב םיחקפה תוליעפ

 excel טמרופל םינותנ אוצייו תוחוד לוליח ךרוצל תישארה תכרעמל תרשוקמ וא תינבומ BI תכרעמ .ח

, csv. 

  .תואשרהו םישמתשמ לוהינ תבוטל הצעומה לש םישמתשמה לוהינ יתרשל רוביח .ט

 ןמזל בורק וא( תמא ןמזב תוליעפה תא תיפארג הרוצב גיצמה הרקבו הטילש ךסמ תמאתהו תרדגה .י

 ןוניס תלוכי םע תוארתההו תוחודה תמישר תמייק וב רוזאו םירוזאו תופמ תוגוצת ,)םיחקפה לש תמא

 .חוד רפסמ וא ךיראת יפל שופיחו

 תלוכי תוברל הצעומה תובוחר תפמ יבג לע םיחקפ םוקימ תגוצתו הפמ י״ע הקוצמ תואירק תלבק .אי

 .םירדגומ םירוזא יפל תודקמתה

 תלוכי תוברל טושפ ץוביש( חקפ גוס יפל תיעובש המרב םיחקפה לש תורמשמ לוהינו ץוביש תלוכי .בי

 .)חקפ לכ לש הנתשמ / העובק תונימזו תורדעיה ,השפוח ןוגכ םיצוליא ןומיס

Op2.03.020 תכרעמב םישמתשמ לוהינ: 

 תלוכי תוברל הצעומב תמייקה םישמתשמ לוהינ תכרעמ לע תכמסנ תינבומ םישמתשמ לוהינ תכרעמ .א

SSO תכרעמב תולופכ תואמסיס תמקה תעינמל. 

 הייפצ ,תוחוד תקפה דעו היצקילפא לועפת תמרמ תונוש תואשרה ילעב הדובע תוצובק רפסמ תמקה .ב

 תצובק :לדחמ תרירב תוצובק  .םירטמרפ יוניש תוברל תכרעמה לש אלמ לוהינ דעו הטילש תכרעמב

 תצובק ,חוקיפ ט"לשמ תצובק ,תכרעמ ילהנמ תצובק ,רוטישו חוקיפ 'חמ יחקפ תצובק ,היינח יחקפ

 לופכ םישמתשמ ךויש תוברל הלבגה אלל תוצובק ףיסוהלו עורגל רשפאת תכרעמה .היינח ט"לשמ

 .תוצובק רפסמ וא/ו הצובקל

 ותאשרהל םאתהב ול םייטנוולרה תולועפ / םינותנ / םינונגנמ / םיביכרה קר וגצוי שמתשמ גוס לכל .ג

 .תכרעמב

 .תיטנוולרה הצעומה תכרעמה םע ןורכנסב ׳וכו ז.ת ,אלמ םש ,יכרע דח-דח ההזמ וללכי שמתשמ יטרפ .ד

 .הלופכ הנזה אלל תכרעמב חקפ רפסמל ההז היהי הינח תכרעמב אמגודל חקפ רפסמ רמול הצור

Op2.03.030 תכרעמ לש שמתשמ קשממ תונורקע : 
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 םניאש םישמתשמ ידי לע הנבה תלוכיו תוטשפ יללכ לע רומשי תכרעמה לש יפרגה שמתשמה קשממ .א

 הלועפ יכסמ טוטרש תמרב תילאנויצקנופו תימונורגא הבישח תוברל תבשחוממ הביבסב םילגרומ

 .םיעבצו םינפוג תורוצב דיחא שומיש ךות םינושה תכרעמה יביכרב ההז הנבמב הרקבו

 לש יטמוטוא רושיי ,הפש לכב םיכרע תאירקו תביתכ תרשפאמה תירבעה הפשב האלמ הכימת  .ב

 .ותדלקה וא ןהו עדימה תגצהב ןה הפש לכל םיטסקט

 םירותפכב שומיש ללוכ תואשרהל םאתהב תוישאר תוירוגטק יפל םיגווסמ םיטירפתב שומיש השעיי .ג

 תועצמאב םג לועפתל םינתינו םינבומ )רוזג ,קבדה ,קתעה ,אוציי ,ספדה ,רוגס ,רומש ,חתפ( םיילבולג

 .תדלקמ ירוציק

 תוברל םיכסמ ןיב טווינו רבעמ תולקו תואצמתה תלוכי לעב ,יתודידי ,יביטיאוטניא קשממ לע הרימש .ד

 לע הרימש ךות אירקו דיחא היהי ןולחה וא ךסמה הנבמ .תויליע תורתוכב םיספטו םיכסמ יוהיזו עדימ

 .םירותפכהו תודשה םוקימ ,טווינה ילגרס ,םיכסמה הנבמב הקיגולו תודיחא ,תויבקע

 .שגד וא המודא תיבכוכ תועצמאב המגודל ,הרורבו הדיחא הרוצב ונמוסי הבוח תודש .ה

 ,עדימה תוירושיק םושיי :םינותנ סיסב תוססובמ עדימ תוכרעמ לש םינויצלר תונורקע לע הרימש .ו

 תוחתפמ תועצמאב םינותנ תודש ןיב םירשק תוקידבו  םינותנ לש תולופכ תונזה תעינמ ,םינותנה תונימז

 .םינבומ םיסקדניאו

 תגצה ,עדימ תויוות תגצה רובע םיעובק םירוזא וצקוי רשאכ ,הדיחא הרוצב םייונב ויהי הלועפה יכסמ .ז

 .ךסמב תויטנוולרה תולועפ עוציב ,ךסמל םיידוחייה םיטרפה

Op2.03.040 םיגול תרימשו םירטמרפ ייוניש תוארתה ,חותינ ,שופיחל תויללכ תכרעמ תושירד: 

 תמרב תואיגש יגוס ןיב הנחבה ךות ,האיגש רפסמ ללוכ האיגש לע תורורב תוארתה ןונגנמב הכימת .א

 לע רבסה גיצת תכרעמה – שמתשמ תמרב ןוקית תורב תואיגש .תכרעמב דוק תואיגש תמרבו שמתשמ

 .הלקתב לופיטה ךרד

 לע העדוה ללוכ תשרדנה ןוקיתה תלועפ לע שמתשמה תא החנמה ,תויפיצפס תועדוה תגצה תלוכי .ב

 .תכרעמה קפס תוברעתהל האירק תשרדנו התיא דדומתהל לגוסמ וניא שמתשמהש הרומח הלקת

 .ךכל תדעוימה Log תלבטב האיגש תמר גוויס יפל האיגשה תועדוה תרימש תלוכי .ג

 ,םיכילהת יוניש ,תוריבע יגוס ןוכדע ןוגכ( םיללכ םירטמרפב םייוניש לע תוארתה תלבק רשפאתת .ד

 .תכרעמב םינסחואמה )'וכו תוסנק ימוכס יוניש

 אוה םהב תוחודהו תוארתהה ,םיכילהתה תא רוחבל לכוי שמתשמהש ךכ שמתשמל תישיא המאתה .ה

 .תופצל ןיינועמ

 .הליגרה םיצבקה תביבסו םיכמסמה לוהינ תביבס ,תוכרעמה יתת לכב שופיח תלוכי .ו

Op2.03.050 לדחמ תרירב תמרב םישרדנ תכרעמ תוחוד: 

 תולעל רבעמ הרומת אלל תאז ףטושה לועפתה ךרוצל שרדייש לככ תוחוד ףיסוהל תיאשר הצעומה

 .תכרעמב תישדוחה שומישה

 :םישרדנ תוחוד יגוס

 םיחקפ ימוי חוויד .א

 ימוי תוחכונ חוד .ב

 תויורדעיה חוד .ג

  תורמשמ עוציב חוד .ד

 תופסונ תועש תוברל תרמשמל ימלוג תועש חוד .ה

 חקפל תוימוי תוקידב תוסכמ חוד .ו
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 חקפ תמרב / ימוי םידחוימ םיעוריא חוד .ז

 תוריבע יגוס יפל תוליעפ חוד .ח

 )'וכו חוקיפ ,הינח( רוזא יפל תוליעפ חוד .ט

 םיכיראת חווטבו ךיראת יפל ,רוזא יפל ,חקפ יפל תוקידבל סחיב תוריבע חוד .י

 .הממיה תועש י״פע קלוחמ םיכיראת חווטב וא/ו ךיראתב ונתינש תוחוד תומכ ףרג .אי

Op2.03.060 תוחוד תכרעמל היצרגטניאו עדימ יקשממ BI: 

 תוכרעמ תליבחמ קלחכ קפוסתש BI תוחודה תכרעמל יביטרגטניא םינותנ קשממ ליכת תכרעמה .א

  .קפסהמ תושרדנה עדימה

 ,תבכרומ תויבושיח ,חותינ ,המיכס תולוכי תוברל BI תוחוד תכרעמב וגצוי תכרעמב עדימה תודש ללכ .ב

 .)csv ןוגכ( םיחותפ םינותנ יצבוקלו לסקאל תוחוד אוציי ,תוחוד תקפה ךרוצל יוזיח תויצקנופ

 / תעירג / תפסוהל תוחוד ללוחמב שומישו תעמטהל קפסה שרדיי תכרעמה תמקהל תושירדהמ קלחכ .ג

 םישרדנ עדימ תודש יפל רודיסו ,םיכיראת חווט תרדגה וא/ו םיכיראת ןוניס ,עדימ תודשב יוניש

Op2.04.000 תורישה תפוקת ךרוא לכל הכימת 

Op2.04.010 חקפ תכרע ,ןופוסמ :קר אל ךא תוברל ,רתיה ןיב וללכי היביכר לע תכרעמל תוריש ןתמ תלוכתב, 

 יתרשמ תוירושיק ,תיראלולס תרושקת תוליבח תוברל הוולנ דויצו ביכר לכו לוהינ תכרעמו היצקילפא

 .תכרעמה לש אלמו ףטוש לועפתל שורדה לכו הצעומה ידרשמל קפסה

Op2.04.020 רבש תקוזחת( תולקתב לופיט ךילהת(: 

 .קפסה לש תוריש ל"אודב וא/ו ןופלטב קפסל הצעומה גיצנ י״ע השעיי הלקת לע חוויד

 ךיראת ,הנופה םש :לולכי היינפה דועית .הלקתב לופיטל שרדנה לכ תא עצביו הינפה תא טולקי קפסה

 .הלקתה תריגס תעשו ךיראת ,ןתינש לופיטה ,הלקתה תוהמ ,היינפל יכרע דח ההזמ ,הינפה תעשו

 ,תוליעפ תתיבשמ ,תכרעמ תתיבשמ( הלקתה גוויסל םאתהב תופיצרב הלקתה ןורתפל לעפי קפסה

 הלקתה גוויס תרדגה .הצעומה לש אלמה הנוצר תועיבשל ןורתפ תאיצמל דע )הצק רזיבא תתיבשמ

 .דבלב הצעומה י״ע השעית

 תחטבא תושירד יפל קוחרמ חטבואמ רוביחבו הצעומה ינקתמב עצובי תויתכרעמ תולקת ןוקיתו רותיא

 .הצעומה לש עדימ

 קפסה תדבעמל לוקתה דויצה תא ענשי קפסה ,קפסה תדבעמב עצבתי רשא הצק דויצב תולקת ןוקית

 .ונובשח לעו ותוירחאב תאזו הצעומל הרזחבו

 תורישה תאירק תחיתפ עגרמ תועש 48 ךות הצק דויצב תויעבו תולקתל ןורתפ תתל בייחתמ קפסה

 תיגולונכט הניחבמ ההזה ,הדובעל ןכומו ןיקת יפולח דויצ ללוכה ינכט בבס תועצמאב תאזו ול הרסמנש

 .דחא תרומת דחא לש הפלחהבו רתוי םדקתמ וא לוקתה דויצל

 קפסה תוביוחמ יפ לע הבצמל םאתהב הניקת הלועפל תכרעמה תרזחה םע בשחי הלקתב לופיט םויס

 םרטב תכרעמה יעוציבל םאתהבו ,הלקתה תורק םרט הבצממ תוחפ אל הרקמ לכבו ,הצעומה רושיאבו

 .הלקתה תורק

 ושדוחב שדוח ידמ רדוסמ לסקא חוד טמרופ יבג לע ורבעוי ,תבשחוממ הרוצב ודעותי תולקתה לכ

 תואירק לכ לש ינטרפו אלמ םושיר לולכיו קפסל הצעומה ןיב תורשקתהה תפוקת לכ ךשמל ודעותיו

 .)ןורתפ ,הלקת/העפות ,הלקתה ךיראת( תורישה



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 107 דומע 

 השירד רואית השירד

 תיזכרמה תכרעמל ורגוש םרטש םינותנ ללוכ רשא תפטושה הדובעה ךלהמב עגפנש ןופוסמ לש הרקמב

 םינותנה תומלש לע רומשל בייחתמ קפסה ,ונוקית ךרוצל קפסה תדבעמל רבעומו ,סנק תוחוד ןוגכ

 .הצעומל םריבעהלו

 קלח לכל וא דויצל םרגייש ,רחא קזנ לכ וא ןדבוא ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,םיקזנה לכל יארחא היהי קפסה

 הדבעמב םתואצמיה ,)הצעומה י״ע ועצוביש תורזחה/תורבעה טעמל( הדבעמל םתרבעה תעב ,םהמ

 .הצעומל םתרזחהו

 הרקמ לכב .הצעומה תאמו לא ןקותש דויצ לשו לוקת דויצ לש הקירפו הסמעה ,הלבוהל יארחא קפסה

 רישכמל רישכמה תא ףילחהל קפסה ביוחמ ,הנש יצח לש הפוקתב תולקת 5 לעמ דיינה רישכמל וחתפי וב

 התנכהו שדחה רישכמה לע הנכותה תנקתהב תוכורכה תולועפה לכ תא עצבמ אוהש ךות תולע אלל שדח

 .חקפה תדובעל

Op2.04.030 לולכי )רבש תקוזחתל רבעמ תפטוש הקוזחת( תכרעמל ףטוש תוריש: 

 לש םינעטמ תוברל םיוולנ םירזיבאו תספדמ ,דיינ רישכמ( חקפה תושרב הכרעה לש הקוזחתו תוריש .א

  .אלמ חוטיבב ויהי תוללוסה תוברל םירישכמה .)דיינה רישכמה לשו תספדמה

 םדקומה םינש 3 לכ וא הזוחה שודיח ןמזב )םיוולנ םירזיבאו תספדמ ,דיינ רישכמ( הכרעה גורדש .א

 .םהיניבמ

 תפסות היהת םישמתשמה תבוטל שוכרת הצעומהש חקפה תוכרעל ףסונב - הצעומב ינכט בבס תקזחא .ב

 .ןוקיתל לוקתה דויצה תחיקל דע דחא תרומת דחא תופלחה תבוטל הצעומה תושרב חקפ תוכרע יתש לש

 .ומעטמ ימ וא ףגאה להנמ לצא להניו רמשי יברזרה דויצה .SIM אלל ויהי ינכטה בבסב רלולסה ירישכמ

  .הנש יצח לכ תוחפל םיגאבו הנכות ינוקית עוציב .ג

 תושירד ,היצלוגר ,םייקוח םייונישל םאתהב םיספטה וא/ו הדובעה יכילהת וא/ו םינותנה סיסב ןוכדע .ד

 .תכרעמב םייוניש םישרודה םיכילהת וא רזע יקוח לש הלוחת ,תוינוריע

 תושירד יפל ךרוצה יפ לע קפסה י״ע עצובי םידיינה םירישכמה לש הלעפה תוכרעמ גורדש / ןוכדע .ה

 .םיעוציב רופיש וא/ו עדימ תחטבא וא/ו ןרציה

 .תיזכרמה לוהינה תנכותל ןהו תיראלולסה היצקילפאל ןה שרדנכ הנכות תואסרג גורדש/ןוכדע .ו

 ,םינותנה סיסב ,היצקילפאה יתרש ,תיזכרמה תכרעמה יגורדש תוברל ,םיתרשה לש םינוכדעו הקוזחת .ז

 םאתהב בושחמה יתוריש קפס י״ע תעל תעמ םיעצובמ רשא הלעפהה תכרעמ יגורדשל תומאתה ןכו

 .הצעומה תוינידמל

 להנמה םע ומאותי אלא ,תכרעמה לשו םיחקפה לש הדובעה תועשב ושעיי אל םינוכדעהו םיגורדשה .ח

 .'וכו הינח ,חוקיפ תוליעפ תעצבתמ אל וב הלילה תועשבו עובש יפוסב עוציבל הצעומב

 תיתשת תונכות וא/ו הלעפה תכרעמ לש הסרג תפלחה רורגת תכרעמ תנכות תסרג תפלחהו הדימב .ט

 .ונובשח לעו קפסה י״ע הלא תופלחה ועצובי ,דיינה רישכמב תורחא

 עצובת דיינה רישכמב תיתשתה תונכות לש ןהו הלעפהה תכרעמ לש ןהו הנכותה לש ןה ,הסרג תפלחה .י

 .הצעומב םיכמסומה םימרוגה םע םואתבו רושיאב

 הלעפהה תכרעמ ןרצי וב הרקמ לכב ,הנכותה תמאתהו ,דיינה רישכמב הלעפה תכרעמ תסרג תפלחה .אי

 .ןרציה תרהצה רחאל הנשמ רחואי אל תאזו ,הלעפהה תכרעמ תסרגב הכימתה תקספה לע עידומ

 הצעומה גיצנ תעדל םאב ,ונובשח לע הצעומב תפסונ הכרדה ןתמב קפסה תא בייחת הסרג תפלחה לכ .בי

 .הכרדהב ךרוצ היהי

 עיגהל ךירצ אלל קוחרמ עצובת תיראלולסה היצקילפאה לש השדח הסרג תצפה וא שדחמ הנקתה .גי

 .קפסה תדבעמל
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 השירד רואית השירד

 דויצה םא םג םישדוח 24 לכ תוחפה לכל עצובת תוספדמלו םייראלולסה םירישכמל תוללוס תפלחה .די

 .תימינפ הללוס ללוכ עצומה

 

 
 

 )Pr ( םינסחמו יאלמ ,רוחית ,תויורשקתה ,שכר לוהינ לוכשא 6

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Pr1( שכר לודומ 6.1

 השירד רואית השירד

Pr1.01.000 םיקפסמ ריחמ תועצהל השקב ךרד )תוצלמה( שכרל תושירד תריצימ לחה שכרה ךילהתב לפטת תכרעמה 

 BPM תכרעמ ליעפת תכרעמה .הבויחו הרוחסה תלבקל דעו ,םיטירפה תנמזה ,ריחמ תועצה תלבקו

 .הצעומה תוקלחמ לכב םישמתשמ תוצובק יפל עוציבה יבלש לכב םירושיא יכילהתו

 ,הנמזה ,תודעו ,םיזרכמ ,ריחמה תעצה ,השירדה תקפה בלשמ שכרה ךלהמ לכב ךומתל הרומא תכרעמה

 תקירס ללוכ תוינובשח תטילק ,םיתוריש עוציב רושיא ,ןסחמל ןיבוט תסינכ ,הקפסא לוהינו בקעמ

 .תינובשחל ןרושיקו תוינובשחה

Pr1.01.010 תחאה ועפשוי ןהב וא הב תולועפהו תונובשח תלהנה תכרעמלו םיזוח תכרעמל תרשוקמ היהת תכרעמה 

 .היינשהמ

Pr1.01.020 ומכ .תכרעמב הרשואש קפס ריחמ תעצה וא ףקותב הזוח אלל שכר תנמזה תמקה רשפאת אל שכר תכרעמ 

  .הצעומה י"ע ורדגויש יפכ שמתשמ תואשרהל םאתהב שכר הנמזה תמקה רשפאת תכרעמה ,ןכ

Pr1.01.030 תונובשח תלהנהב קפס סיטרכל ליבקמ( קפס סיטרכ לוהינ(: 

 תמישר ;ולש ןופלטה ירפסמ ,ותבותכ ,ומש ,ורפסמ תא :םיללוכה ,םייסיסב םינותנ ולהוני קפס לכ רובע

 ,ריחמ תועצהל תושקבל םידחוימ רשק ישנא ;)םהלש םינופלטהו םהידיקפת םע( ולש םייטנוולר םידבוע

 'וכו תוליעפה גווס ;וילא חולשמה ןפוא ;קפסה לש תיללכה תוכיאה תגרד ;תוינובשחו שכר תונמזה

 :ש"חנהב קפס סיטרכב םייאנובשח םינותנ

 ,תואחמהב םימולשת םיחלשנ הילא תבותכו קנב ןובשח יטרפ ,ןובשח סיטרכ רפסמ ,םולשת יאנת

 .תוספדומ תואחמה לע העיפומהו

Pr1.01.040 תכרעמב קפס תחיתפ ךילהת: 

 רושיאו םיטרפה תמלשה רחאל תאזו BPM לעפומ םירושיא ךילהת תמלשהל דע "ינמז" קפס תחיתפ

 .הצעומב םילועפת םימרוג תרשרש ידי לע קפסה

 תורשקתה עוציב םע – רשואמ קפס סוטטס .ריחמ תעצהל השקב ול חולשל היהי ןתינ  - ליעפ קפס סוטטס

 ןובשח יטרפ ,קנב ירושיא ,חוטיב יכמסמ תוברל םיוולנ םיכמסמ( םיפסכ םירושיא תלבק רחאלו קפסה םע

 .)םיחוטיב םויק רושיא ןוגכ( ךרוצה יפל םיינטרפ םירושיאו רוקמב סמ יוכינ ,םירפס לוהינ ירושיאו

Pr1.01.050 םיליעפ אל/ םיליעפ םיקפס לוהינ: 

 תאצוה רשפאת אל תכרעמהו םיליעפ יתלבכ ןמסל ןתינ םלומ דובעל קספוהש וא לועפל ולדחש םיקפס

 הארתה ללוכ ,שכר תדעוו תטלחהל םאתהב םיקפס תאפקה רשפאת תכרעמה .םרובע תושדח תונמזה

  .שמתשמ תואשרה יפל האפקהה לוטיבל

Pr1.01.060 תוחפה לכל תואבה תונוכתה ילעב תומיא ינונגנמ ליכת תכרעמה: 

 רפסמו קסוע ירפסמ תוניקת תקידב ךות ,לופכ .ז.ת/פ.ח רפסמ וא לופכ םש לעב קפס תמקה לש העינמ -

 .הרבח
 .)תונב תורבח / םא תרבח( תורבח תצובקו םיקסוע דוחיא תמקה תלוכי -

 תלוכיו ב"ויכו םיקפס רגאמב אשונ ,ינלבק גוויס ,יפרגואיג ,יאשונ סיסב לע םיקפס ןיב םירשק לוהינ -

 .םייטנוולר םיאשונ וא/ו םירשק ילעב םיקפס לע תויוליעפ עוציב

 גוס ,יאשונ גוויס ,הטילשה ילעב לש .ז.ת ,.פ.ח ,קסוע :ןוגכ םינוש םיכתח יפל םיקפס תפילשו רותיא -

 םויק רושיא ,תוברע ,םירפס לוהינ ,סמ יוכינ תוברל( םירושיא ףקות ,סוטאטס ,יקלח טסקט ,קפס

 )'וכו הזוח ףקות ,םיחוטיב
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 .קפס סיטרכ תחת ןיינע ילעב רפסמל רוויד תלוכי תוברל קפסל רשק ישנא רפסמ תמישר לוהינ -

 גוויסו חוליפ יפל ףרוג וא ינדיחי ןפואב קפסל םולשת יאנת תרדגה -

 םירדגומ םיילטיגיד םיספטל םיקניל וא/ו םיכמסמ וא/ו תועדוה לש ףרוג וא/ו ינטרפ רווידו חולשמ -

 הצעומה ןיימוד םע ההוזמה תבותכ לעב יזכרמ הצפה ל"אוד תרש וא/ו םיסקפ תרש תועצמאב שארמ

 .תכרעמהמ

Pr1.01.070 תוטיש יתשב קפסל םינוריחמ לוהינ רשפאת תכרעמה : 

  :תחא הטיש

 י"פע ורואית תאו רצומה טקמ תא תללוכ וז המישר .קפס לכ י"ע םיקפוסמה םירצומה תמישר לוהינ

 השקב ,שכר תנמזה ,אמגודל( שכר תודועת לש תוספדהב ועיפוי רשא ,םכסומה ריחמהו קפסה תרדגה

  .םיליעפ אלל םינשי םירצומ תכיפה י"ע קפס ירצומ לש הירוטסיה להנל ןתינ .)ריחמ תעצהל

 :תפסונ הטיש

 לכב .קפס לכ רובע הנוש היהי ריחמה םלוא ,רצומה יקפס לכ רובע םיהז םירפסמ ילעב םיטקמ תרדגה

 םירצומה תמישרב עיפומ רדגומה רצומה םא קדובה ךילהת תעצבמ תכרעמה ,שכר תדועת תמשרנש םעפ

 .הרהזא תעדוה תחלוש תכרעמה ,וז המישרב עיפומ אל רצומהו הדימב .קפסה לש

Pr1.01.080 םינוריחמ לוהינו תטילק: 

 םינוריחמ ללוכ ,םירז םיטקמב שומיש ךות ,קפס ינוריחמ לש )לסקא ,לקד ,תיראנב( דיחא טמרופ הטילק -

 .תויומכל החנהו םיגרודמ

  .קפסה ןוריחממ םיקרפ יפל וא ףרוג החנה זוחא תרדגה -

 . יפיצפס רצומ / םירצומ תוצובק יפל קפס ןוריחמל החנה זוחא תרדגה -

 זוחא ,תוחנה ,תויורקייתה ,םידדמ :םירצומ תצובק / ןוריחמה לכ לע תפרוג הרוצב םינוריחמ ןוכדע -

 'וכו תילשואפ החנה ,החנה

 גרודמ וא תרבטצמ תומכ יפל טקמל )םיריחמ גרדמ( הכירצ תומכ יפל םינוש םיריחמ לוהינ -

 .תומכ תוגרדמ יפל ילאנויצרופורפ

 ןוריחמ רידגהל תורשפא( םיידיתע םינוריחמ תנזה תלוכיו םויסו הלחתה יכיראת יפל ןוריחמ ףקות לוהינ -

 .)ידיתע

 )BPM( םירשאמ לש ךילהת / םרוג רושיא יפל ףקותב אלש / ףקותב ןוריחמ תרדגה -

Pr1.01.090 םידרפנ םיריחמ לוהינ : 

 :טקמ רובע םיריחמ רפסמ לוהינ רשפאת תכרעמה

 קפס םכסה / ריחמ תעצה תמרב ריחמ .א

 םיקפסה ללכל ריחמ .ב

 תומכ לדוגב תולתכ גרודמ ריחמ .ג

 הנמ רפסמב תולתכ גרודמ ריחמ .ד

 .הנמזה התואל קפס ןוריחממ תיפיצפס החנה .ה

Pr1.01.100 הנמזהה הנמזהל רושיא תלבק רחאל קר .ןוגראב םימרוג י"ע הנמזה ירושיא ךילהת ליכת שכרה תכרעמ 

 .תרשואמל תכפוה

 .ףקותב הזוח אלל / תרשואמ ריחמ תעצה אלל הנמזה תאצוה רושיא רשפאת תכרעמה

Pr1.01.110 קפסל רבעויו קפויש ךמסמ לכב וספדוי )ש"חנה - קפס סיטרכב םירדגומה( קפסה לש םולשתה יאנת. 

Pr1.01.120 רושיא ךיראת ,רשאמ םש( שכר ךמסמ לכל םירשאמה תמישר תספדה רשפאת תכרעמה(. 
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Pr1.01.130 ל רבעמ אמגודל .ךמסמה םוכסב םירושיא לולסמ תיינתה רשפאת תכרעמה x רושיא שקבת תכרעמה ח"ש 

 .ל"כנמ לש םג

Pr1.01.140 יבתכמ ויהי םיבתכמה .ריחמה תועצה תאוושהו תלבק רחאל םיקפסל םיבתכמ תקפה רשפאת תכרעמה 

 העצהה םוכס ןכו םיקפסה תועצהל ןיכומיס וליכי םיבתכמה .העצה תיחד יבתכמו קפסמ העצה רושיא

 .העצהה תא םיחוד / םירשאמה םימרוגה יטירפו ללוכה

Pr1.01.150 קפס יכמסמל םיליבקמ םיכמסמ תדלקה רשפאת תכרעמה: 

 תרשואמ הנמזה תקפה – קפס ריחמ תעצה .א

 הלבק תדועת – קפס חולשמ תדועת .ב

 תרשואמ שכר תדועת – קפס תינובשח .ג

 תרשואמ םולשת תדועת – קפס תלבק .ד

Pr1.01.160 םיריחמה םיבוקנ וב עבטמה רדגומ ןוריחמ לכל .קפס לכל םינוריחמ לש לבגומ יתלב רפסמ להנת תכרעמה, 

 םיריחמ ןכדעל ןכו ,קפס ותואל םינוריחמ רפסמ להנל ,אמגודל ,ןתינ ךכ .ףקותל ןוריחמה תסינכ ךיראת ןכו

 .תעכ םיפקתה םיריחמה תא רומשל ליבקמבו ידיתע ךיראתב םפקותל וסנכיש

Pr1.01.170 םימלש םינוריחמ קיתעהל ,קפסה ירצומ תמישר לע ססובמה ןוריחמ רוציל שמתשמל רשפאת תכרעמה, 

 .עובק םוכס י"פע וא םיזוחא ךמס-לע םיריחמ ןכדעלו ,ינשל דחא ןוריחממ תוחנה קיתעהל

Pr1.01.180 שכר תשירד – תכרעמב םישרדנ םיכמסמ: 

 :השירדב ועיפוי םיאבה םינותנה .יאמצע ןפואב תכרעמב שכר שיא וניאש שמתשמ י"ע חתפת שכר תושירד

 תיללכ השירד טסקט וא םיטקמ תמישר ךותמ טקמה רואית .א

 השורדה תומכה .ב

 ץוחנ טירפה וב ךיראתה .ג

 .שכרל )ליגר/ ףוחד( תופידע תמר .ד

 .תכרעמב תושירד בותינ ןונגנמ יפ לע שכרה שיאלו ילוהינ םרוג רושיאל רבעות השירדה
 

 :תופסונ תושרדנ תונוכת

 הקלחמהו השירדה קיפמ ןיוצי השירד תחיתפב .ןיינק ותוא תחת םיטירפ רפסמל השירד תחיתפ .א

 .תמייק השירדמ השירד הקתעה/החיתפ .תשרודה
 ףיעסו טקיורפל ךויש תרדגה ,םינוש םייביצקת םיפיעסלו םיטקיורפ רפסמל תחא השירד תחיתפ .ב

 .תורושה ללכל הנמזה תרתוכ תמרב יביצקת ףיעסו טקיורפ תעיבק וא הרוש תמרב הנוש יביצקת

 .םירחא וא םינלבק ,םיננכתמ : קפסה גוס יפל קפס תריחב .ג

 .תיחכונה השירדה בקע רצונש ןוירשב תבשחתמה ,ףיעסל תיביצקתה הרתיה תגצה .ד

 .היונפ הרתיו עוציב ,ןוירש ינותנ תגצהו השירדל ליעפ תרגסמ םכסה/הזוח/םכסה תגצה .ה
  .קפסה לש ףקותב ןוריחמ ךותמ םירחבנ םיטקמל םיריחמ תגצה .ו

 תינוגרא םיכמסמ לוהינ תכרעמל קשממ תועצמאב תדדוב השירדל תומכ הלבגמ אלל םיכמסמ רושיק .ז

 הרדגה יפל 'וכו םיאתמ יביצקת ךויש רושיא ,ןוירש רושיא תוברל BPM ךילהתב השירדה רושיא .ח

 .ריחמ תעצהל השקבל התכיפה דע השירד רושיא ךילהת לש תינטרפ

 רפסמל רושיק תוברל השירדה רושיא תומדקתה סוטאטס לע השירדה םזויל ל"אוד תעדוה תרבעה .ט

  .ל"אודה ךותמ תורישי םיפסונ םיטרפו הנמזה ,השירדה
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 תרתיו הדימב השירד תאצוה לש הערתה וא המיסח לוהינו יביצקת ףיעס לומ תושירדה ךילהת לש הרקב .י

  .)הגירחל תרתומ הייטסל ףופכ( השירדה שומימ תא תרשפאמ הניא השירדה תכיושמ הילא ףיעסה

 .תכרעמב BP ךילהתל םאתהב ביצקת תוגירח רושיא .אי

 תוברל םיברועמה םימרוגה רושיאל שדחמ BPM תלעפה בייחי תרשואמ שכר תשירדב יוניש/ןוכדע לכ .בי

 .םזויה ידי לע םיטרפ יולימ תבוטל הרוחא דחא בלש השירד תרזחה וא תומדקתה תלוכי

 תעצהל השקבל ,הצעומה תושירדל םאתהב ,שרדנ ץבוק לכו תוציקס ,םיטרפמ תפסוה רשפאת תכרעמה .גי

 .הנמזהלו ריחמ

Pr1.01.190 ריחמ תעצה תלבקל השקבל תכפוה שכרה תשירד: 

 תורעהו ,םולשת יאנת , תוירחא יאנת ,הקפסה ינמז ,םישרדנה םיטקמה ובו תכרעמב רדוסמ ךמסמ תנכה

 עדימה לכ ףוריצב קפסל ליימב ריבעהל רשפאת תכרעמה קפויש ךמסמה תא .ךרוצה תדימב תויללכ

 .יטנוולרה

 ,ארוק לוק ,יבמופ ,אטוז( זרכמ עוציב יכילהתל ריחמ תועצה יכילהת ןיב רבעמל םיקוח טס ליכת תכרעמה

 לש הלוכתה גוויס יפ לעו ריחמ תעצהל השקב תולע ןדמוא יפ לע הצעומה ילהנ יפל )'וכו רוחית ,ינורטקלא

 אטוז יזרכמ ,ריחמ תועצה לש ינורטקלא רוחית תולוכי תוברל הצעומ שכרה להונ יפ לע תאזו ריחמה תעצה

 השירד ריבעהל היהי ןתינ םהל םיקפסה תומכ תא ליבגת אל תכרעמה .ףקיה יפ לע םייבמופ םיזרכמו

 הרוצב וריבעהלו ריחמ תועצהל השקבב ישפוח ללמ ףיסוהל רשפאת תכרעמה ,ןכ ומכ .ריחמ תעצהל

  .הנמזהל תיטמוטוא

Pr1.01.200 ריחמ תועצה תאוושה: 

 .ריחמ תועצה תאוושה חוד תקפהו תכרעמב םיקפסה תועצה תדלקה

 ןומיסו לוזה ימ טקמ תמרב ינטרפ ןומיס ,ועצוהש םיריחמהו םיקפסה ,םיטקמה טוריפ תא לולכי חודה

 .רתויב לוזה ימ ריחמב תומכ תולפכמ תמרב ללוכ

 

 :תואבה תונוכתה תא ליכי האוושהה ןונגנמ

 .םיעיצמל לסקא ץבוק לש טמרופב ריחמ תועצהל השקב ץבוק תריצי .א

 .תכרעמל הניעטב ולבקתהש ריחמ תועצה תטילק .ב
 תכרעמב וטלקנש ריחמ תועצה לש ינדי ןוכדע תלוכי .ג

 .קפסה וא/ו טקמ יפל ריחמ תועצה רותיאו לוהינ .ד
 רתויב הכומנה תולעה תגצה .רתויב הלוזה העצהה רותיא ,םיקפסה תועצה תאוושהל יטמוטוא ןונגנמ .ה

 .רתויב הכומנה העצהה תגצהו םיקפסה תועצה תאוושה חותינב טירפ לכ לש

Pr1.01.210 תכרעמב שכר תדעו תועצמאב תונמזה ירושיא ךילהת לוהינל תונוכת תלעב תכרעמה: 

 ריחמ תועצה תאוושה ךמסמ .א

 )ל"פמ( םייתוכיא םירטמרפ תאוושה ךמסמ .ב

 שכר תדעו לוקוטורפ ספוט לש בשחוממ דועית .ג

 דע תכרעמה תועצמאב זרכמ וא ריחמ תעצה תרגסמב םיקפס תועצה רושיאל BPM ךילהת לוהינ .ד

 .ל"אודב רווידו תכרעמב תיטמוטוא היכז יא / היכז יבתכמ תקפהו הכוז לע הזרכהל

Pr1.01.220 םיזרכמ / שכר הדעו לוקוטורפ דועיתו לוהינ: 

 אשונ רפסמו םויה רדס הבישי רפסמ :ליכיש ,םיפתתשמה תומשו ךיראת ללוכ ,בשחוממ לוקוטורפ תנכה
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 / תוביס ,הטלחה רואית ,)'וכו ןודנ אל ,רזוח ןוידל הלעוי ,רשואמ אל ,הנתומ רשואמ ,רשואמ( הטלחה

  רשואמ םוכס  ,הטלחהל םיקומינ

 .טסקט תופסונ תורעה

 ןוכדע ,תובוגת תלבק : לוקוטורפ ןוכדע יטפשמה ץעויהו הדעוה ירבחל לוקוטורפה תטויט תצפה

 .לוקוטורפה תקפה לוקוטורפה

Pr1.01.230 תעצה לש תיטמוטוא הקתעה תועצמאב ריחמ תעצה ךמס לע תכרעמב שכר תנמזה תנכה רשפאת תכרעמה 

  תכרעמל הדלקוהש קפסה

 אלש הנמזה תנכה וא  השדח הנמזהל יטמוטואה םפוריצו ףקותב קפס הזוחב םיטקמ ןומיס ךמס לע וא

 .הנמזהה ךותל )PDF( םיקורס םיכמסמ תפסוה רשפאת תכרעמה ,ןכ ומכ .ריחמ תעצה ךמס לע

 .הנמזהב הרוש לכל דרפנ בוצקת וא הנמזהה לכ בוצקתל יביצקת ףיעס רידגהל שרדיי שמתשמה
 .ףקות גפ לש הרקמב תוינובשח וא/ו עוציב רושיא תטילק תיינתה .הנמזהל ףקות יכיראת תרדגה תלוכי

 הרקב עוציב .תורשואמ שכר תושירד ךמס לע םייק םכסהל םאתהב שכר תנמזה לש תיטמוטוא החיתפ

 .קפסה םע םכסהה ינותנב ףקיה תרדגה לומו יונפ ביצקת לומ
 יפל ףגא תמרב ליבקמ / הנוש BPM ךילהתב להנתי שכר תנמזה לש עוציב לוהינו ירושיא לוהינ ךילהת

 .הרדגה

  .הנמזהה םיקמ / לפטמ ןיינק י"ע קר רשפאתי הנמזה לוטיב

Pr1.01.240 הנמזהב םיריחמ םושיר רוקמ: 

 :םיאבה תורוקמהמ דחאמ עובנל םילוכי ,שכרה תונמזהב םימשרנה ,תוחנהו םיריחמ

 ךסמב הרישי הלעפהמ האצותכ תרצונ שכר תנמזה רשאכ( שכר תשירד לע ססובמה יטמוטוא םושיר א

  .)שכר תושירד

 תומכה תוחפל תנמזומש יאנתב( ריחמ תעצה לע וא שכרל תרגסמ תנמזה לע ססובמה יטמוטוא םושיר .ב

 ;)תילאמינימה

 להונמה םהיניבמ הז( רצומה לש שכרה ריחמ לע וא קפסה ןוריחמ לע ססובמה יטמוטוא םושיר .ג

 ;ריחמ תעצה וא תרגסמ תנמזה ןיאש הדימב ,)תכרעמב

 תנמזה תססובמ הילע( חוקלה תנמזהב תינדי ומשרנש םירצומ תויולע לע ססובמה יטמוטוא םושיר .ה

 ;)שכרה

 דחא ףאב ריחמ םייק אלש הדימב ,הז רצומל הנורחאה שכרה תעצה לע ססובמה יטמוטוא םושיר .ו

 ;ליעל םירומאה תורוקמהמ

 .הנמזהה תגצה תעב םיריחמה לש ןוכדע וא ינדי םושיר .ז

 .'וכו ןמזוהש טירפ גוס ,הנמזהב הרוש ,הנמזה ,קפסל םיעובק םיטסקטב שומיש .ח

 .הצעומב םירשאמ לש BPM ךילהתב ,םימוכסו תואשרה ,שכר תנמזה רושיא .ט

 .שכר תנמזה ספוטל קפס רואיתו קפס טקמ תודומע תפסוהל היצפוא .י
 רשק ישנאלו קפסל ל"אודב רוויד תועצמאב תכרעמהמ תורישי קפסל תרשואמו המותח הנמזה חולשמ .אי

 תרדגה יפ לע וא/ו לדחמ תרירב יפ לע םיפרוצמה םיכמסמה לכ ופרוצי הנמזהל .קפס סיטרכ תחת םירדגומ

 .שמתשמה לש הצפהו ףוריצ

 םייוניש ,הקפסא יכיראת ,םיבוכיע ןוגכ :תכרעמב םדועיתו הנמזהל רשקהב קפסהמ םינוכדע םושיר .בי

 .'וכו הלבוה םואית ,ליבומ ,השירד ןייפואב
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 )הנמזה תמלשה ,הנקתה ,הקפסא( םינמז תוחולב רוגיפ לע הצעומב ימינפ ל"אודב תוארתה תרבעה .גי

 .םיבתוכמ תמישר תרדגה יפ לע םילהנמלו ןיינקל ,םזויל

Pr1.01.250 תכרעמב תונמזה בקעמ: 

 י"פע ןתפילש תועצמאב ,)הנמזהה תרוש תמרל דע( תוחותפה שכרה תונמזה לכ תגצה רשפאת תכרעמה

  .םינוירטירק לש ןווגמ

 :םומינימ תושירד

 .הקפסאב םיבוכיע רותיא .א

 הקפסא יכיראת יפל תונמזה רותיא .ב

 םייופצ יאלמל-הסינכ יכיראת יפל רותיא .ג

 םע םימכוסמה םולשתה יאנת לע םיססובמ( םייופצ םולשת יאנת פ"ע םולשתל תויופצ תונמזה רותיא .ד

 )קפסה

  .ה

Pr1.01.260 הנמזה יוניש / לוטיב ךילהת לוהינ: 

 :תואבה תושירדה יפל תרשואמ הנמזהב לפטל רשפאת תכרעמה

 זוחאל תחתמ / לעמ לש הגירחב תיביצקת עיפשמ ןוכדעהו  הדימב .שכר תנמזהב םיטרפ ןוכדע תלוכי .א

 הנמזה ףקיהו תואשרה תקוחל םאתהב שכרה תנמזה רושיא לש שדחמ  BPM ךילהת תלעפה בייחי ,רדגומ

 .יוניש ףקיה /

  .ורדגויש תודשל םייוניש גול רומשת תכרעמה .ב

 .הנמזהל תורודהמ להנת תכרעמה .ג

 .BPM ךילהתב שומיש ךות ןרושיאו הנמזהה יאנת יפ לע ךרד ינבא רחא הרקבו בקעמ להנת תכרעמה .ד

 .הנמזהה ףקיהב םייונישל םאתהב יביצקתה ךרעה ןוכדעל ביצקת תכרעמל קשממ תלעב היהת תכרעמה .ה

 .םייוניש תיירוטסיה תרימש להנת תכרעמה .ו

 .םוזי ןפואב הנמזהב תורוש תפסוה רשפאת תכרעמה .ז

 .)ןיא דיירט( הנמזהב סונימב החנה תורוש ףיסוהל רשפאת תכרעמה .ח

Pr1.01.270 תרגסמ ימכסה לוהינ: 

 ףקיה תקתעה וא/ו תלדגה תוברל ןתכראהל תויצפוא לוהינ תוברל ןמזב םילבגומ תרגסמ ימכסה לוהינ .א

 .תודובע/םיטירפ אללו דבלב יפסכ ךרע יפל הפוקתל עוציבה

 .ןוריחמלו קפסל תרגסמה םכסה ןיב רושיק .ב

 .ןוריחמל םכסהה רושיקו םישכרנה תויומכו םיטירפה טוריפ .ג
  .םכסהל ןוירש לומ לוצינ תוחוד .ה .'וכו םינוש םיבויח ,םולשת יאנת :םכסה תמרב םירטמרפ לוהינ .ד
 .םכסהל תוינובשחל ,תונמזהל ,םיכמסמל רושיק .ו

 ןוירשה תרגסמ םכסהל ןוירש רדגוה אלו הדימב( תרגסמ ימכסהל יביצקת ןוירש יא וא ןוירש תלוכי .ז

 .)םכסהל הנמזה תמרב עצבתי

 ךילהתל םאתהבו שמתשמ תרדגה פ"ע הפוקתל תחא יטמוטוא ןפואב םישדחתמה םימכסה תרדגה .ח

 .BPM רושיא

 .ףקות גפ דעומ תלבגה אלל םימכסה תרדגה .ט

 םינבמ יפל שרדנה ןדמואה תא רידגהל שי הזוח/םכסהה תלוכת .י

  .םכסהל טקיורפה רושיקו
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 .םולשת זוחאו םולשתה יבלשל ףיעס יתת תפסוה .אי

 .ישפוח ללמו טקיורפב ףיעס הדובעה רואית ,תורשקתה םויסו הליחת תרדגה .בי
 )'וכו תויוברע ,םיחוטיב רושיא ןוגכ( םכסהל םישרדנ םיכמסמ תרדגה .גי

 .זוחאכ וא ךרד ןבאל רדגומ םוכסכ הנמזהב םולשתל ךרד ינבא תרדגה .די
 לשב תוסנק ,תויובייחתהב הדימע יא לשב םכסהל תוסנק תרדגה .וט

 תוכיא תויעב לשב תוסנק ,הקפסאב רוגיפ

  .םיזוחאבו םכסהה כ"הסמ םויסל בורקה םכסה תרתי לוצינ לע שמתשמל הארתה ןתמ .זט

 לש תמייקה תוברעה י"ע תוסוכמ ןניאש תומדקמ םולשת עוציב תעב שמתשמ תמיסח/הארתה ןתמ .זי

 .תומדקמ ימולשת לשב קפסה
 םייחרכהה םיכמסמה לכ ופרוצ אל דוע לכ .םכסה/הזוחל רושיאל םישרדנ )המישר( םיטלפ יגוס תרדגה .חי

 .רשואמל םכסהה סוטטס תונשל ןתינ אל םכסהל

Pr1.01.280 הקפסא םושיר: 

 רתוי וא תחא )קפסמ תלבקתמה חולשמ תדועתל ליבקמ ךמסמ( קפסמ הקפסא דעתת שכרה תכרעמ

 .הנמזהל םאתהב תוקפוסמה

 ןסחמל יאלמל הסינכ ךילהת תיטמוטוא ליעפי םושירה – יאלמ ילהונמ םיטקמ /  םיטירפ םירדגומו הדימב

 תצובק / טירפ תמרב ינטרפ וא/ו הנמזה תמרב ףרוג - שמתשמה תרדגה יפל ,םינסחמ רפסמל וא יפיצפס

 .םיטירפ

Pr1.01.290 הנמזהמ קלחל קר וא קפס ותואמ תונמזה רפסמל וא הדיחי הנמזהל הקפסא תדלקה רשפאת תכרעמה 

 .קפסמ הנמזוהש

Pr1.01.300 טורפ ךותמ תורוש תריחב / ןומיס תועצמאב תוחותפ תונמזה ךותמ הקפסא תדלקה רשפאת תכרעמה 

 םושיר י"ע( ןקלחב וא ןאולמב וקפוסש תויומככ תויומכה רושיאו קפס ותוא לש תוחותפ שכר תונמזה

  .)הנמזהה ךותמ לועפב העיגהש תומכה

 .הקפסהל תרתונה תומכב ונכדעתי רשא ,הנמזהה טוריפ תורתי לע תוססובמ ויהי תויומכה

Pr1.01.310 ןונגנמ תועצמאב הקפסהה לש ללכ הלבק אלל וא תיקלח הלבק רחאל תונמזה תריגס רשפאת תכרעמה 

 .םירשאמ

Pr1.01.320 םימיוסמה רותיאהו ןסחמה תא טירפ לכל ,הרוחסה תלבק תדועת םושיר תעב ,ןייצל רשפאת תכרעמה 

  .ותוא םיטלוקה

  .טירפל טירפמ תונתשהל םילוכי רותיאהו ןסחמה

 עיפוי )ב"ויכו "תוריש" ,"טקיורפ" ,"ןיבוט" ,אמגודל( לדחמ תרירבכ רצומל רדגומה ,הסינכה סוטאטס

 .ותונשל ןתינ ךא ,יטמוטוא ןפואב הדועתב

 .קפסהמ הלבקתהש הרוחסה תוכיא לע הרקבל היצפוא לולכת תכרעמה

Pr1.01.330 ב"טסמו תונמ רושיק: 

 "ע רדגומה הנמה רפסמ הדועתב םשרי ,)ב"ויכו םיבשחמ ,םימ ידמ ומכ( תונמב םילהונמה םירצומ רובע

 םינתינ םיירודיס םירפסמ .)שמתשמה תריחב יפ-לע( הלשמ ימינפ רפסמ קפסת תכרעמהש וא ,קפסה

 .)תכרעמה י"ע רשוקמש הזכ וא ,קפסה י"ע רדגוהש םייק רפסמ סיסב לע וא ,ונייה( המוד ןפואב רושיקל

Pr1.01.340 הצעומה לש ימינפ טקמ ,ןרצי טקמ :תוחפלו רצומ ותואל םיטקמ רפסמ תנזה רשפאת תכרעמה. 

 טקמ ותואל םיטרפהמ דחא לכל ירודיס רפסמ ןיזהל היהי ןתינ ב"טסמ וניה רצומהו הדימב
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Pr1.01.350 ליבקמ ךמסמב וא קפס חולשמ תדועתל ליבקמ ךמסמב ןה וקפוסש תויומכ תנזה רשפאת תכרעמה 

 .קפס תינובשחל

 .םיכמסמה ינשמ דחאב תויומכה רושיא דמעמב יאלמב תומכה תא םושרת תכרעמה

Pr1.01.360 תוחפל תורוצה תשולשמ תחאב תויומכה םושיר רשפאת שכרה תכרעמ: 

 יאלמ ןסחמל םושיר .א

 )"ילאוטריו"( טקיורפ ןסחמל םושיר .ב

 .יאלמ םושיר שרוד וניאש ךרצנ טירפכ םושיר .ג

Pr1.01.370 תכרעמב דלקומה הרוחס תלבק ךמסמב טקיורפ וא/ו יביצקת ףיעס רושיק רשפאת תכרעמה. 

  תומיוסמ הדובע תודוקפ לע וא םירחא םירצומ יבג לע םישכרנה םיטירפה תויולע תא סימעהל ןתינ

 :הרעה

 הז אשונב הקוזחתו םיטקיורפ לוהינ תכרעמב תוליבקמ תושירד םג האר

Pr1.01.380 הרוחס תורזחה םושיר: 

 תויומכ ןויצ י"ע ,הרוחס תלבק תנזה ךמסמ תרגסמב םיקפסל הרוחס תורזחה דעתל רשפאת תכרעמה

 םשל דחוימב ודעויש קפסל הרזחה תודועת גוסמ תכרעמב ףסונ ךמסמ גוסב שומיש ,ןיפוליחל וא ,תוילילש

  .ךכ

Pr1.01.390 תנמזה י"פע וא קפסמ הלבק תדועת סיסב לע ,יוכיז תדועתו הלבק תדועת :ולא םיכמסמ רוציל היהי ןתינ 

  .תכרעמב תומייק שכר

Pr1.01.400 תיתומכ תיטמוטוא ונכדועי ,)קפס חולשמ תדועתל ליבקמ( קפסמ הרוחסה תלבק תדועת: 

 טקמ לכמ המושר תומכ תפסות :תיתומכ

Pr1.01.410 תיתומכו תיאנובשח תיטמוטוא ונכדועי ,הרזחהה לשב ולבקתהש םייוכיז: 

 )קפסמ יוכיז תינובשח הלבקתה אל םא םג( קפס סיטרכב העונת םושיר : תיאנובשח

 .טקמ לכמ תומושר תויומכ תתחפה :תיתומכ

Pr1.01.420 קפסמ )סמ( תוינובשח 

 קפסמ הרוחס תלבק תודועתל וא/ו שכר תונמזהל ןרושיק ךות קפסה תוינובשח תטילק רשפאת תכרעמה

  .הרקמל םאתהב

 תויומכ ,וקפוס םרטש הנמזהב תורתי ,םולשת יאנת ,תוחנהו םיריחמ ןוגכ םינותנ תכישמ רשפאי הז רושיק

 .המודכו ולבקתהש

Pr1.01.430 תמרב היהת הרקבה .הרוחס תלבק תדועת וא/ו קפס תינובשחב תויומכ תדלקה לש הרקב עצבת תכרעמה 

 .תויומכב תרתומה הייטס תרדגהל סחייתהבו שכרה תנמזהב הקפסאל תומכה תרתי דגנכ תויומכ תקידב

Pr1.01.440 תרדגה רשפאת תכרעמה .םירושיא ןונגנמ ליעפתו הנמזהב תומכל רבעמ תקפוסמ תומכ לע עירתת תכרעמה 

  .הנמזהה ללכמ וא/ו תומכב תורתומ תוגירח

 .הנמזהמ םיזוחא %y דע וא ח"ש x דע לש הנמזהמ הגירח רשפאתת הקלחמ להנמ גוסמ שמתשמל :אמגודל

Pr1.01.450 ונרוטס" ןמוי תעונת ליעפת לוטיבה תלועפ .הרושיא רחאל שכר תינובשחה תא לטבל רשפאת תכרעמה" 

  .תוינובשחה ךסממ שקמ תציחלב תיטמוטוא

 .התריגס תעינמל "הקידבב" תינובשח ןמסל ןתינ ןכ ומכ

Pr1.01.460 תחיתפ אלל הדועתב עצבתמ קפסה רואית יוניש( ןמדזמ קפסל םולשתו תוינובשח תטילק רשפאת תכרעמה 

 .םינמדזמ םיקפסל רדגומה ח"הנהב םיזכרמ םיסיטרכ לומ םשרית ןמויה תדוקפ דועב )קפס סיטרכ
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Pr1.01.470 תינובשחב תוילילש תויומכ ןויצב קפס תינובשח תועצמאב הרוחס תרזחה דועית רשפאת תכרעמה.  

 תנמ לע ןהיניב תיטמוטוא המאתה עוציבל תמדוק תינובשחל לוטיב תינובשח רושיק רשפאת תכרעמה

 םיחותפ תובוח חודב עיפות אל תלטובמה תינובשחהש

Pr1.01.480 תזכרמ קפס תינובשח: 

 תזכרמ קפס תינובשח דועב תדדוב שכר תנמזהל וא הדיחי הרוחס תלבק תסחייתמ הליגר קפס תינובשח

 רפסמ תוסכלו ,תרדגומ ןמז תפוקת ךשמב קפסהמ ולבקתהש םירבטצמה םיבויחה לכ תא לולכל הלוכי

  .הרוחס תולבק

 

 תולבקל וא/ו שכר תונמזהל ןרושיק י"ע ,יאמצע ןפואב תוזכרמה תוינובשחה תא טרפל רשפאת תכרעמה

 .ינדי ןפואב ןטרפל ,ןיפוליחל וא ,הרוחס

 וליאו ,שכרה תנמזהמ םולשתה יאנתו תוחנהה ,םיריחמה וחקליי המידקמ הדועתל תינובשחה רושיקב

 י"ע( וביוח םרטש תורתיו הקפסאל תורתי ןוכדע ךות הרוחסה תלבק תודועתמ וחקליי בויחל תויומכה

 .המאתהב )קפסה

Pr1.01.490 םיקפס תוחוד: 
 רצומל קפס יריחמ .א

 רצומל םיקפס .ב
 קפסל םירצומ .ג

 םיקפס תמישר .ד

 םייקסע םיגוויס יפל םיקפס .ה

 םייתנש בר םיקפס תוחוד .ו

Pr1.01.500 ריחמ תועצה תוחוד: 
 ריחמ תעצהל השקב .א

 תורהזא – תושקב תנכה .ב

 קפס יפל ריחמ תועצה .ג

 זוחא ,'ב קפס ריחמ ,ךומנה ריחמה לעמ זוחא ,'א קפס ריחמ ,טקמ( םיקפסמ ריחמ תועצה תאוושה חוד .ד

 .)םיזוחאב ךומנל הובגה ןיב רעפה ,טקמל לוזה ריחמה ,טקמל לוזה קפסה,...,ךומנה ריחמה לעמ

 קפסה תעצה תא החוד וא רשאמה בתכמ תקפה :קפס תעצה רושיא חוד .ה

Pr1.01.510 ץבוק תרציימ איהש ךות הנמזה רושיאב תוילטיגיד תומיתח בלשת תכרעמה PDF תכרעמה .הנמזה לכל 

 םויסב .שדחמ הדובעה ךילהת תלחתהו םותחה ספוטה לוטיב י"ע קר הנמזהב םייוניש עוציב רשפאת

 חלשי תילטיגיד םותחה PDF-ה ץבוק ,םיכמסמ לוהינל תכרעמב ורמשי םימותחה םיכמסמה ללכ ךילהתה

  .ל"אוד תועצמאב רשאמה םרוגלו קפסל

Pr1.01.520 תינובשח /הנמזהב לופיטה סוטטס תודוא הצעומב םייטנוולרה םימרוגהו קפסה תא ןכדעת תכרעמה 

  .תוליעפ לכל הצעומה י"ע ורדגויש םיבלשל םאתהב

 .הצעומה י"ע ורדגויש םינוש םידדמ י"ע ,שכרה ךילהת לע חוקיפו בקעמ עצבל רשפאת תכרעמה ,ןכ ומכ

  .רשאמ םרוג לש תוליעפ ףקיה תדידמ :אמגודל
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Pr1.01.530 שכר תונמזה תוחוד: 
  םירצומ שכר רחא בקעמ .א

 קפס יפל תונמזה .ב
 םיקפס – תוחותפ תונמזה .ג

 תוכרעושמ שכר תונמזה .ד
 תונמזהל תומדקמ .ה

 הקפסאב םירוגיפ .ו
 שכר תונמזהב םיריחמ תוגירח .ז

 שכר תונמזה בקעמ .ח
  םגד יפל שכר תונמזה תרתי .ט

  .סוטטס לכב רשאמ םרוג / ןיינק יפל הנמזה תוחוד .י

Pr1.01.540 שכר תושירד תוחוד: 
 הפוקתל שכר תושירד .א

 םיקפסמ םירצומ תושירד .ב
 תושירד םע תורתי יפצ .ג

  .תונורחאה םינשב ושכרנש םיטירפ ןיב האוושה ,הנמזה לומ השירד ןוכסח תוחוד .ד

Pr1.01.550 שכר חותינ תוחוד: 

 ןמז ךרואל םיקפס יעוציב לעו תובכועמ הקפסא לע עדימ םיקפסמה תוחוד תגצה רשפאת תכרעמה

 .)תוננכותמ תמועל לעופב הרוחס הקפסא(

Pr1.01.560 םיקפסמ תוינק תוחוד: 

 :קפס ךתחב שכר

 הפוקתל קפסמ תוינק .א

 הפוקתל קפסמ תוינק טורפ .ב
 )תוחותפ תוינובשח ללוכ( תוינק טורפ .ג

 קפס יפל תוישדוח תוינק .ד
 הלבט – קפס יפל תוישדוח תוינק .ה

 ישדוח ךתחב קפסמ תוינק .ו
 רצומ יפל קפסמ תוינק .ז

 הביוח םרטו הלבקתהש הרוחס .ח
 

 :רצומ ךתחב שכר

 הפוקתל םירצומ תוינק .א

 רצומ יפל תוישדוח תוינק .ב
 )הלבט( רצומ יפל תוישדוח תוינק .ג

 )הלבט( רצומ יפל תוינועבר תוינק .ד

Pr1.02.000 תחפ( עובק שוכר לוהינ( 

Pr1.02.010 םג( שכרה תכרעמ תרגסמב ושכרנש האלמ תינובשח וא טירפ וא ט"קמ רושיקו םושירב ךומתת תכרעמה 

 םוכס ,טירפה לש ירודיס רפסמ ,טירפ תצובק תרדגה רשפאתו עובק שוכר טירפכ )יאלמל רבעוה אל םא

 .תיטמוטוא הרוצב שמתשמ תרדגה יפ לע וא הצובקה גווס יפ לע תחפה תטישו השיכר ךיראתו
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 תורישי דוקרב תאירק ,ליימה ךרד תוחוד תחילש ,גולטקב טירפ לכל הנומת תפסוה רשפאת תכרעמה

 ומכ .הקבדמה לע ףקותו השיכר ךיראת תפסוהו דוקרבה תקבדמב הצעומ למס תרדגה ,קפס תינובשחמ

  .ךפיההו תכרעמה ךרד םירתא לש תוריפס תוחוד תטילק רשפאתת ,ןכ

Pr1.02.020 תקידב ידעומו יארחא שמתשמ ,יזיפ םוקימ תנזה רשפאתו תכרעמב רודיס רפסמ לבקי עובק שוכר טירפ לכ 

 .טירפה

Pr1.02.030 טירפה תולע תא טרפמה ךמסמל וא תמייקו הדימב השיכרה תינובשחל רשוקי עובק שוכר טירפ לכ. 

Pr1.02.040 תחפ יבושיח 

 םיילנימונ םיכרעב לבקל ןתינ םיבושיחה תואצות תאו ץאומ תחפו יראיניל תחפ יבושיחב ךומתת תכרעמה

 .סמל וא/ו םירפסל ,תופוקת יפל תונוש תחפ תורדגה רידגהל ןתינ .דדמ דמצומ וא

Pr1.02.050 תכרעמב רבצנה ילנימונה תחפה ךרע תא תכרעמל ןיזהל היהי ןתינ ,תרחא תכרעממ םינותנ םירבעומ רשאכ 

 .הז ןותנב תובשחתה ךות תחפ בשחת תכרעמהו תמדוקה

Pr1.02.060 סכנה ןובשח :תונובשח תלהנהב םיישאר תונובשח העבראל רשוקמ היהי עובק שוכר תכרעמב סכנ לכ, 

 .תחפ תואצוה ןובשחו ןוה חוור ןובשח ,רבצנ תחפ ןובשח

Pr1.02.070 תוצקהל רשפאת תכרעמה ולא םירקמב .תואצוה תונובשח המכ ןיב תחפה תאצוה תא סורפל היהי ןתינ 

 תחפה כ"הס ךותמ זוחא ןובשח לכל

Pr1.02.080 ןונגנמ תועצמאב )םאתהב וכרע תתחפהו( םייק )טירפ( סכנמ קלח לש תיקלח העירג רשפאת תכרעמה 

 סכנה לש וכרע תא תיחפהל ךכו שדחה סכנה תא עורגל ןתינ לוציפה רחאל .םיסכנ ינשל סכנה תא לצפמה

  .ירוקמה

Pr1.02.090 תא רשקל שי .דרפנה ןהל בשוחמ תחפהו ,שדח סכנכ ומשרי תוחבשהה - טירפ תחבשה רשפאת תכרעמה 

 .תוחודב ועיפויש תנמ לע ירוקמה סכנל תוחבשהה

Pr1.02.100 עובק שוכר תוחוד: 

 א"י ספוט .א

 תחפו תולע .ב
 ןוה יחוור .ג

 ימצעה ןוהל תופסותו תועירג .ד
 גרבנייטש קוח יפ לע םאותמ יוכינ .ה

 םימואתה קוח יפ לע ןוה חוור .ו
 עובק סכנ תריכממ הסנכה .ז

 םיסימ סוחי .ח

 .)אל וא םייק טירפה םאה תיתפוקת הקידב( עובק שוכר תוריפס .ט

  .רתא יפל יאלמ תוריפס תוחוד תקפה .י

Pr1.02.110 תיטנוולר הנשל חודו יאלמ תוריפס תשגה רשאמה הבוח הדש תפסוה. 

Pr1.02.120 תינמז רוגס סוטטסמ דרפנש( תכרעמב רגסנש רתאל סוטטס תפסוה(. 

 

 )Pr2( תויורשקתהו םיזוח לודומ 6.2

 השירד רואית השירד

Pr2.01.010 אבה ךילהתב תכרעמה ךותל םיזוח תדלקה רשפאת תכרעמה: 
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 קפס :םישרדנ תודש .תכרעמב יטמוטוא ןפואב הזוחה תא ררפסת תכרעמה – הזוחה תרתוכ תדלקה .א

 םישרומ םימרוג ,הזוח אשונ ,הזוחל תורעה ,)יללכ הזוח וא( טקיורפ רפסמ ,)תכרעמב םיקפס יסיטרכ ךותמ(

 לטוב ,אפקוה ,ףקותב אל ,ףקותב הזוח :סוטאטס ,הזוח םויסו הלחתה ידעומ ,שומישל )םישרומ םישמתשמ(

 .'וכו

 .)םיכמסמה תפסוה ללוכ( ב"ויכו ארוק לוק / זרכמל ךויש ןכו תרשואמ ריחמ תעצה / יטפשמ םכסה תפסוה .ב

 תרירב( םולשת ידעומ ,הפוקת לכ ךרואו הכראה תופוקת רפסמ ,הזוח םויסו הלעפה ידעומ :םיאנת תפסוה .ג

  .םכסה לכב םיארחא תעיבק ,)קפס סיטרכמ תרזגנ – לדחמ

 ףוריצ רשפאתו םיפרוצמ םיחוטיב יגוס וליא ןמסל רשפאת תכרעמה :הזוחל םיחוטיב ירושיא תפסוה .ד

 םויסו הלחתה ידעומ ,הסילופ רפסמ ,חטבמ ,חוטיב גוס :םיאבה םיטרפה ולהוני חוטיב גוס לכל .םיכמסמ

 י"ע חוטיב רושיא / הסילופ יכמסמ ףוריצ ,)םוי 60 לדחמ תרירב( חוטיב תעיקפל הארתה ימי רפסמ ,חוטיב

 .חוטיב תונכוס

 םוכס ,חוטיב תרבח / קנב ,תוברע רפסמ ,)'וכו קדב ,עוציב ,הזוח( תוברע גוס : הזוח תויוברע יטרפ תפסוה .ה

 תוברע סוטאטס ,)םוי 60 לדחמ תרירב(  תוברע רמגל הארתה ימי רפסמ ,תוברע םויסו הלחתה ידעומ ,תוברע

 תוברע יכמסמ ףוריצ ,) 'וכו קפסל הרסמנ ,הטלוח ,ףקותב אל ,ףקותב(

 ורשוקי םיטקמה .שכר תכרעמ ךותמ םייטנוולרה םיטקמה תא ללוכה הזוחה אושנ קפס ןוריחמל רושיק .ו

 .יפיצפס קפסו הזוחל

 .'וכו ריחמ תועצה ,אטוז זרכמ ,יבמופ הזוח :ןוגכ .שארמ ועבקיש תורדגה יפל םיזוחה תא גווסת תכרעמה .ז

 לע הארתה חלשת .םכסהה לכל וא טירפל ילמיסקמ לוצינ - םימכסהה לוצינ בצק ירחא בוקעת תכרעמה .ח

  .שמתשמ תריחב יפל / םכסהב םירדגומה םיזוחא י"פע הגירח

Pr2.01.020 תואבה תוביסהמ ףקת אל הזוחהו הדימב קפסל םיטקמב שומיש רשפאת אל תכרעמה: 

 לטוב וא אפקוה ,ףקותב אל הזוח .א

 גפ הזוחה דעומ .ב

 םירסח וא ףקות יגפ קפסל םיחוטיב .ג

 .טוליחל הרבעוה ,קפסל הרסמנ ,ףקותב אל הזוח תוברע .ד

 אל ךא )סמ תינובשח תלבקו רפסמ הרוחס תלבק ךמסמ תקפה רמולכ( קפסל םולשת רשפאת תכרעמה

 שכרה תכרעממ תושדח תונמזה תאצוה רשפאת

Pr2.01.030 ףוריצ תוברל דעותמ תוליעפ גול לוהינו הזוח אשונ תכרעמב םישמתשמל תומישמ תפסוה רשפאת תכרעמה 

 .םינוש םיכמסמ

Pr2.01.040 שדח הזוח רידגת תכרעמה רשאכ הזוח תמרב שמתשמ י"ע תיפיצפס רדגות םישרדנ םיחוטיב יגוס תרדגה 

 .לדחמ תרירבכ םיחוטיב יגוס םע

Pr2.01.050 תעיקפו הלחתה ידעומ ,םיחוטיב ימוכסו םיחוטיב יגוס ,תוברע ימוכס יוניש לע תוערתה ריבעת תכרעמה 

 תכרעמה להנמל חוטיב תעיקפו הלחתה ידעומ ,תוברע תעיקפו הלחתה ידעומ ,הזוח

Pr2.01.060 אלו האשרה יפ לע םיזוחהמ קלחב הייפצ לבגותש ךכ םיזוח תכרעמל השיג תואשרה לוהינ רשפאת תכרעמה 

 .םישרומ תרדגה י"ע אלא ןוכדע רשפאתי

Pr2.01.070 ופרוציו הדימב .םדוקה סוטאטסה גול תרימש ךות המושר גוס לכל םיסוטאטס לוהינ רשפאת תכרעמה 

 אל – סוטאטסב גצוי םדוקה ךמסמהו ףקותב םיכמסמכ ופרוצי םה )םיחוטיב ,תויוברע( םישדח םיכמסמ

 .ףקותב

Pr2.01.080 תוחוד: 

 ב"ויכו םיקפס ,העיקפ ידעומ יפל ,אשונ יפל – ףקותב םיזוח .א
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 בורק תוברעה תעיקפ דעומש םיזוח .ב

 תוברע ירסח םיזוח .ג

 בורק םיחוטיבה תעיקפ דעומש םיזוח .ד

 םקלח וא םיחוטיב ירסח םיזוח .ה

 הביס יפל ףקותב םניאש םיזוח .ו

Pr2.01.090 תוכראה תעיבקו לוהינ .םכסהל סיסב תווהמה תורש /ןיבוט יטירפ תוצובק רחא בקעמ עצבת תכרעמה 

 .שמתשמה י"ע רדגותש שארמ הארתה ללוכ םימכסהל

Pr2.01.090 יטפשמ רושיא וא/ו הצעומה תונקת יפל הגירח תורשפא ללוכ םימכסהל םיפקיה תעיבק רשפאת תכרעמה 

  .הכראהל דחוימ

Pr2.01.100 לסקא ץבוקכ םתומלשב םימכסה תדרוה רשפאת תכרעמה.  

Pr2.02.000 ג דצ חוטיב תועיבת לוהינ'  

Pr2.02.010 תשרדנ  הצעומה .ףוג וא/ו ןיקיזנ תועיבתב םינופה םיבשות ןוגכ 'ג דצמ תועיבת תלבקב תלפטמ הצעומה 

 ןכוסל היינפהו ,הרקמה רוריב םשל  הצעומב )'וכו ע"פש ,הסדנה( תיעוצקמה הקלחמל היינפהו לופיטל

 .םינוירטירק י"פע חוטיבה

Pr2.02.020 םימלשמ בא ץבוקל ךוישו הנופ יטרפ ;העיבתה ימולצתו יכמסמ לכ תא ללוכה – 'ג דצ העיבת קית תמקה – 

  .םיוולנ םימולצת ,םיוולנ םיכמסמ .עגפמ גוס ,עוריא ךיראת ,עוריא יטרפ ,הייסולכוא

Pr2.02.030 קיתל תורוכזתו הארתה ילגד תלעפה: 

 'ג דצ םעטמ יטפשמ יוויל לגד .א

 תיטפשמ הכשלל הרבעה .ב

 רוריבל תיעוצקמ הקלחמל הרבעה .ג

 .חטבמה יטרפ תוברל )ןכוס( חטבמה לומ לופיטל רבעוה קית .ד

Pr2.02.040 שארמ םיעובק םימיב תרוכזת ידעומ תוברל לופיטל םיסוטאטס: 

 םוי 60 לעמ הבושת אלל חטבמ לצא םיחותפ םיקית תורוכזת .א

 םוי 90 לעמ סוטאטס יוניש אלל תיטפשמ הכשל לופיטל םיקית .ב

 .הדובע ימי 7 ךותב הנופל הנעמ .ג

 .םישדוח 12 לעמ תכרעמב םיחותפ םיקית .ד

Pr2.02.050 פ"ע תיטמוטוא תומישמו םיסוטאטס יוניש ,תורוכזת חולשמו בקעמ תומישמ תורדגה רשפאת תכרעמה 

 .םיעובק םירטמרפ

Pr2.02.060 יכמסמ טמרופב םיינוציח םימרוגל תינורטקלא הרוצב םינותנ אוציי רשפאת תכרעמה office. 

Pr2.02.070 תוערתהו תורוכזת ,םירחא םיתוריש ינתונו םינופל יטמוטוא םינוש םיטמרופב הנעמ יבתכמ תקפה תלוכי 

 .םייטנוולר םינותנ תודש ליכי םיבתכמה טמרופ .םינוש םיכמסמ תקפהל רגירטכ ורדגוהש םירטמרפ פ"ע

Pr2.02.080 תוחוד: 

 העיבת ליג יפל תוחותפ תועיבת חוד .א

 םישדוח 12 לעמ םיחותפ םיקית חוד .ב

 יטפשמ לופיטב םיקית .ג

 תופתתשה יפל םימולשת תקולח – )העיבת םולשת ךיראת :עבוק ךיראת( הפוקת יפל םיקית ימולשת חוד .ד

 .חטבמ תופתתשהו תימצע

 .לופיטל חטבמל ורבעוהש תועיבת חוד .ה
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 )CR( ןוגרא תוצוח תוכרעמ לוכשא 7

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Cr1( תומישמ לוהינ לודומ 7.1

 השירד רואית השירד

CR1.01.010 םידבר ינשב לעפיו יבחור וניה תומישמ לוהינ לודומ: 

  .תיאמצע התוא ליעפהלו המישמ רידגהל שמתשמל רשפאמה יאמצע לודומ .א

 המוד( הרצונ םהמ עדימה תויושיל הכוישו המישמ תריצי תלוכיכ םירחאה םילודומב עמטומה לודומ .ב

 .)המישמ התואל טנרטניא ףדב hyperlink תריציל

 ,)דליה( בטומ ,םלשמ :תופתתשמה תויושיה תא רושקת םידלי ןגל דלי םושיר תעב המישמ תחיתפ :אמגוד

 תומישמה יטרפב תופצל תע לכב ןתינש ךכ המישמל שמתשמה םשו םידליה ןג ,םושירה תלועפ ,םושיר רוזא

  .)תולועפ ןויליג ןיעכ( עדימה תויושימ תחא לכב ועצוב םעפ יאש

CR1.01.020 םיאבה םינייפאמה תא ימעפ בר עפומב רוציל ןתינ המישמ לכל: 

 םויסל דעי ךיראת .א

 םניאו םירמשנ םיסוטאטסה .המישמה עוציב לע יטנוולר עדימ ןיזהל םירשפאמה המישמ לע םיסוטאטס .ב

 )םירושק םיכמסמו תורעה ,סוטאטס יוניש יכיראת תוברל( םיסרדנ

 )המישמ ליטהל ןתינ ימ לע תיכרריה האשרה יפ לע( המישמ ליטמ שמתשמ .ג

 ךושמל לוכי םהמ דחא לכ( םישמתשמ תצובק וא )תימצע איה המישמהש ןכתי( עוציבל יארחא שמתשמ .ד

 .)עוציבל המישמה תא

 תעב סכנלו ,טקיורפל ,יפיצפס םלשמל המישמ רושקל ןתינ( תלבגומ הניאש המרב עדימ תויושיל רושיק .ה

 .)תחא הנועבו

 .ל"אוד תועצמאב םישמתשמל תורוכזת .ו

 .ל"אודב הצפה תצובקל המייתסהש המישמ םוסרפ .ז

 .תיפיצפס עדימ תושי לע תולועפ ןויליגמ קלחכ )האשרה פ"ע( תע לכב הגצהל תנתינ המישמה .ח

 ןפואב )notification( המישמב ןיינע ילעב םימרוגל המישמ תומדקתה תעב )העידיל( עדימ תרבעה .ט

 .יטמוטוא

CR1.01.030 רז לודומ לש ספוט ךותב תיטנרהניא הרוצב ןהו יאמצע ספוטכ ןה הגצהו הריציל תנתינ המישמ. 

CR1.01.040 ךופהלו תכרעמב חוד ,ספוט ,ךסמ לכ יבג לע )תילאוטריו( תרוכזת "קיבדהל" שמתשמל רשפאת תכרעמה 

 תיקתפה יבג לע הרעהמ דבלמ לולכת רשא )ךשמהל תימצע המישמ( שמתשמל תרוכזת תמישמל הלועפה תא

 וילע ,"תילהנמ הפיכאב םיבייח" ךסמל "תיקתפ תדמצה" :אמגודל .תושיה לש יוהיז ינותנלו ךסמל קניל םג

 דעי ךיראת םע "רקובב רחמ וילא רשקתהל" :תרוכזת תדלקהו ,"ןהכ יבא" םשב םלשמ ינותנ םיעיפומ

 הדועיה העשב תרחמה םויב גצות המישמה .תרוכזתה םע שמתשמל המישמ רוצית ,8:00 העשב תרחמל

 .יפיצפסה בייחה יטרפ םע ךסמל רושיק תוברל

CR1.01.050 םיאבה תודשה תא תוחפל תללוכהו יפל רודיסו יפל ןוניסל תנתינה תזכרמ הלבט תמרב תומישמה תגצה: 

 הריצי ךיראת .א

 אשונ .ב

 תורושק עדימ תויושי .ג

 סוטאטס .ד

 יארחא .ה

 עצבמ .ו

 דעי ךיראת .ז
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 השירד רואית השירד

 המלשה זוחא .ח

 המישמ לגד .ט

 תופידע .י

CR1.01.060 תומישמ ינותנ וגצוי ןהב תואלבט יתשל לוציפ: 

 ילע תולטומה תומישמ .א

 םירחא לע יתלטהש תומישמ .ב

CR1.01.070 םינייפאמ .)הצעומה תלהנהו להנימ ,תיפגא המרמ לחה( ינוגרא תוטלחה בקעמ תכרעמכ לעפי לודומה 

 :םישרדנ

 ,המישמ אשונ ,ךיראת ,לוקוטורפ רפסמ תוחפל תוללוכה הבישי םוכיס וא לוקוטורפמ תומישמ תריצי .א

  .דעי ךיראתו עוציבל יארחא ,המישמ רואית ,הטלחה

 .תיטמוטוא תומישמהמ תחא לכל ךמסמה / לוקוטורפה ךויש .ב

 .םיארחאהמ דחא לכל דעי יכיראת םע ל"אודב תכרעמהמ וצפוי תומישמה .ג

 .ועצוב אל תומישמהו הדימב עוציב תמלשה לע תורזוח תוארתה וגיצי תומישמה .ד

 .לוקוטורפ רפסמ יפל לוקוטורפ לכל תוכייש תומישמ עוציב חוד תספדה .ה

 אלשו ךילהתב ,ועצובש תומישמ זוחא( תמכוסמ המרבו תינטרפ המרב תומישמה עוציב לש תיפרג הגצה .ו

 )ועצוב

CR1.01.080 ןבה תומישמש ךכ בא תמישמל )תויאמצע( ןב תומישמ רושרשו תומישמ ןיב רושיק רשפאת תכרעמה 

 .בא תמישמ תריגסל ומרגי החלצהב ומייתסיש

CR1.01.090 רצק רואיתב הוולי ךמסמ לכ  .תיתומכ לבגומ אל םיכמסמ רושיק רשפאת הטלחה ,המישמ ,סוטאטס לכ 

 .)ילאנויצפוא(

CR1.01.100 תוחוד: 

 ,ןמז יכתחב עוציב לגדו המישמ תרתוכ לש המרב תומישמ זוכיר תוחוד תספדהו תגצה רשפאי לודומה .א

 .תויופידע יפלו דעי ךיראתמ תוגירח

 תופידע ,דעי ךיראת יפל תורדוסמ )עצבמ יפל חוד ,יארחא יפל חוד( שמתשמ יפל תומישמ תוחוד .ב

 .סוטאטסו

 .סוטאטס לכב תורעהו םיסוטאטסה לש תולשלתשה תוברל תדדוב המישמ טוריפ תוחוד .ג

 .עדימ תושי יפל תומישמ תוחוד .ד

 .ינוגרא תוטלחה עוציב בקעמ חוד .ה

 

 )Cr2(  םיקיתו םיכמסמ לוהינ לודומ 7.2

 השירד רואית השירד

CR2.01.010 תרדגה ,תכרעמב תושי וא טקייבואל םרושיק ,)בוכראו הקירס( םיקורס םיכמסמ ףוריצו עדימ לוהינל לודומ 

 ליכי יפיצפס סכנל ףרוצמה קורס ךמסמ :אמגוד .תיטמוטוא הרוצב ךמסמ חותפמ ךרוצל םייאשונ תוחתפמ

 .סכנה לעבו קיזחמה ,סכנה יטרפ תא םיללוכה עדימ תוחתפמ

 לעפיש יבחור לודומ וניה לודומה .רז לודומ ךותמ תיטנרהניא הרוצב ןהו תיאמצע הרוצב ןה לעפי לודומה

 .רחא לודומ לכמ

CR2.01.020 חתפמ תולימ ,םיאשונ ןוגכ( ךמסמל םינייפאמ ףיסוהל היהי ןתינ, Metadata שופיח רותיא םשל )ב"ויכו 

 .ןכות
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 השירד רואית השירד

 יכמסמ ךותב םייוטיבו םילימ רותיא ךרד חתפמ תולימ תריציו שופיחל תיטמוטוא תלוכי לולכי לודומה

office לש םיסקדניא( םיכמסמ ןיב עדימ רושיקו שופיחה עונממ קלחכ Metadata(. 

CR2.01.030 הטאד-הטמ וא תושי שופיח תונורקע יפ לע םיקורס םיכמסמ רותיאו שופיח תולוכי )Metadata( תולימ יפלו 

 .)ףרוצמ וא קורס ךמסמ ןכותב שופיח תלוכי תשרדנ אל( .ךמסמל חתפמ

CR2.01.040 םתפילש רשפאתו טקייבואל וא תושיל םיפרוצמ םיכמסמ םויק לע דיעמה ןומיס וא לגד גיצת תכרעמה 

 .הריהמ הרוצב

CR2.01.050 שמתשמ תאשרה יפ לע םיפרוצמ וא םיקורס םיכמסמ תקיחמ רשפאת תכרעמה. 

CR2.01.060 עדימ רושיק: 

 תיפיצפס עדימ תושיל םירושקה םיכמסמ רתאל היהי ןתינש ךכ עדימ תויושי ןיב רושיק לודומכ לעפי לודומה

 עיפומ םהב םירושק םיכמסמ לש הגצה רשפאת םלשמ לש ז.ת שופיח אמגוד .םייכרע דח והיז ינייפאמ יפל

 .תורחא עדימ תויושיל ודמצוה םא םג םלשמ

CR2.01.070 תועדוה ,העובק תינבתב םיבתכמ ןוגכ תכרעמב תיטמוטוא הרוצב םיקפומה םיכמסמ סקדנאי לודומה 

 .ב"ויכו םירבוש ,תויטמוטוא םולשת

 

 )Cr3(  עדימ יקית לוהינ לודומ 7.3

 השירד רואית השירד

CR3.01.010 הקלחמו הקלחמ לכב תונוש תויושי לע )םיכמסמ יקית – תינדי הרוצב םויכ( עדימ יקית תלהנמ  הצעומה 

  .ההז ןפואב ךא

  הצעומב םינושה םימרוגהו תוקלחמה לש םינוש םישומישל יבחור לודומכ לעפיש םיקית לוהינ לודומ שרדנ

 .םינוש םיכרצל השימג הרוצב ורידגהל ןתינשו

CR3.01.020 לודומה לש תויזכרמ תורטמ: 

 .רוטארמונ – יכרע דח-דח יוהיז רפסמ תלעב תושי – עדימ קית תמקה .א

 עדימ םג ליכי ךיושמ ךמסמ לכ .םיקורס םיכמסמו תובותכת ,ל"אוד ,תומישמ ,office יכמסמ ךויש תולוכי .ב

 .אשונה המו ימ י"ע ,ךיוש יתמ

 .תומישמו office יכמסמ ךותב שופיח תוברל קיתב שופיח תולוכי .ג

 )קיתה רצוי שמתשמ י"ע( קיתה ןוכדעלו הייפצל םישרומ םישמתשמ לש תימצע הרדגה תלוכי .ד

 .קיתב תומישמהו םיכמסמה ללכ לש תיגולונורכ הלבט תגצה .ה

 .עוציבל תוחותפ תומישמ תגצה .ו

 קיתל םיירפסמו םיירמונאפלא )שמתשמ תודש( םינייפאמ רפסמ רידגהל שמתשמה לש תימצע תלוכי .ז

 .םינותנו הדש תיוות םיללוכה

 .שמתשמ י"ע קית תינבת לש לופכשו הרימש תלוכי .ח

CR3.01.030 יגת ליכי קית לכ Metadata םייוטיבו חתפמ תולימ ,קיתב תורושקה עדימ תויושי רושיקו שופיחל. 

CR3.01.040 "קיתל "עדימ תרירג: 

 גוס תרדגה סיטרכ תחיתפ ,ילאוטריווה קיתל outlook מ ,םיצבק תייקיתמ עדימ "תרירג" רשפאי לודומה

 .קית ותואל עדימה לש "ילאוטריו" ךוישו ךמסמ

CR3.01.050 קית תריגס: 
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 השירד רואית השירד

 תרדגה יפ לע ותוא ךורעל וא קיתב תופצל םירחאה םישמתשמהמ ענמי קית רגוסה שמתשמ הז הרקמב

 .קית ותואל השיג ענמת אלא קיתה תא קחמת אל תכרעמה .קית תריגס

 .קיתה תא רציש שמתשמ וא תכרעמ להנמ תואשרהב לטבתהל לכות השיגה תעינמ

CR3.01.060 הקלחמ תמרב תוחוד: 

 .םילהונמ םיקית רפסמ .א

 .םירוגס םיקית רפסמ .ב

 .קית לכב תוחותפ תומישמ טוריפ .ג

 

 )Cr4(  בא יצבק לוהינ לודומ 7.4

 השירד רואית השירד

CR4.01.010 יצבוק" תונוכמה תוישאר עדימ תויושי לע םייקסע םיכילהת תואמ להנל הדיתע ינוגראה עדימה תכרעמ 

 םידבוע ,םיבכר ,םילעב ,םימלשמ ,םיסכנ : תכרעמה לש תויזכרמה תויושיה תא םיליכמ ולא םיצבק ."בא

 .'וכו

 ,המושרב םירז תוחתפמ יוניש ןוגכ ,תדדובה המושרה תמרב םייוניש דועיתלו "הנגהל" ושרדיי ולא בא יצבק

 .הייבגו בויח ,םושיר יכילהת לע העפשה םהל רשא םיכיראתבו םילדגב םייוניש ,תובותכב םייוניש

 :רשפאיש ןפואב לפוטי עדימה תומושר לע עדימה ןוכדעו לוהינ ךילהת

 .ימ ידי לעו הנוש המ ,יוניש ךיראת תוברל המושרב םייוניש תיירוטסיה תגצה .א

 .יונישל רורשא תלבקל םילהנמ םימרוג רושיאל יונישל השירד תרבעה – יוניש רושיא ךילהת .ב

 רחאל תאזו םינותנה ללכל השיג לעב החמומ שמתשמ וא תכרעמ להנמ תמרב אלא יונישל תודש תמיסח .ג

 .ינוגרא יוניש להונב דחוימ רושיא תלבק

CR4.01.020 תכרעמה ישמתשמ ידי לע םישרומ םניאש םייוניש ינפמ בא יצבק לע הנגה תולוכי תא גיצהל שרדנ. 

CR4.01.030 ינותנ ,םירז תוחתפמ :ןיב הנחבה תוברל בא יצבק לש עדימ תומושרב םינותנ יוניש יכילהת גיצהל שרדנ 

 ישפוח טסקט ינותנו בויחל םישמשמה םינותנ ,םיכיראת ,הריחב

CR4.01.040 תורוד 5 דע( הרוחא תורוד תמרב םייוניש תגצה תולוכיו בא יצבק יוביגו תוריתי לוהינ תולוכי גיצהל שרדנ 

 .)הרוחא

CR4.01.050 םישרדנ תוחוד: 

 םדוק ךרע טוריפ תוברל תודש טוריפב םיגצומ )בא ץבוק תמרב וא תדדוב המושר( בא יצבקב םייוניש חוד .א

 .'וכו יוניש ךיראת ,שמתשמ ,יוושכע ךרעו

 .ושקבתנ ימ ידי לעו וחדנ םייוניש ולא טוריפ יפל הפוקתב וחדנש םייוניש חוד .ב

 

 )BI )Cr5 עדימ חותינו תוחוד לוהינ לודומ 7.5

 השירד רואית השירד

CR5.01.010 ילכ ןלהל( תוידיתע תומגמ תגצהו םייקה עדימ רוקחתו חותינל ילכ םושייב תניינועמ  הצעומה BI( תכרעמב 

 . הצעומה לש רוצייה תכרעמכ רואיתל תנתינה תינוגראה עדימה

 

 :תואבה תורטמב דומעל בייח BI ה ילכ
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 תנבה ךות "ךלשהו רורג" תוטישב עדימ חותינו תריצי רשפאמה יביטיאוטניאו יפארג ,חונ שמתשמ קשממ .א

 םירצותו עדימ תויושי ןיב cross data כ וא הפוקתו ןמז ריצ לע ,םיגצומה םינושה םידדמהו םידממה

 .םיבשוחמ

 .תונושה תוכרעמהמ םינימא םינותנ גיציש BI ילכל ןתנית הבר תובישח – ןימאו קיודמ עדימ .ב

 .ב"ויכו drill up/down, drill through תוטישב תדדובה המושרה תמר דע לע תמרמ עדימ רוקחת .ג

CR5.01.020 ילכ ישמתשמ להק BI: 

 .םישמתשמ 500 -כ )ללכב דעו ףגא להנמ תמר דע(  הצעומה תלהנה .א

 .םישמתשמ 60 -כ :תורבזג ישמתשמ .ב

 )תורחא תוטישב וא cubes וא OLAP( עדימה תויבוק תנכהב הכרדה  יסרוקב ומלתשי םושיי יחמומ .ג

 .םידבוע 3 דע :ותגצהל

 ימי 5 ךשמב תוחפל )םתוליעפ לש יעוצקמ דוקימ יפל( תינטרפו תזכורמ הכרדה ורבעי ל"נה םידבועה ללכ

 .BI ילכ םושיימ קלחכ דחא לכ הכרדה

 ." BI עדימ חותינו תוחוד לוהינ לודומ " רוחמתמ קלחכ ל"נה תוליעפה ללכ תא רחמתל שרדיי קפסה

CR5.01.030 ילכ תרוטקטיכרא BI: 

 לועפתו הייבגל תינוגרא עדימה תכרעמ לש יאלבטה םינותנה סיסב תא לולכת BI ילכ לש הרוטקטיכראה

   .קפסה ידי לע םשויתש

CR5.01.040 ה ילכב שומישה תרטמ BI: 

  םיעובק תוחוד תקוזחתו חותיפ .א

 שימג םינותנ חותינ .ב

 תורדס דוביע תמגודכ ,עדימה חותינ ךילהת ידכ ךות יוזיחו תומגמ ,תויטסיטטס חותינ תולוכי בוליש .ג

 )'דכו  םיטגרגא תריצי ,תויתנוע יוקינ( תויתיע

 .םיטרופמו םימוכיס םיפרגו תואלבט .ד

CR5.01.050 שומיש תוחונ/תויביטיאוטניא:  
 תולוכיב תואצמתה תוברל ,לסקאב עדי לעב עצוממ שמתשמ ידי לע ריבס ןמזב הדימלל ןתינ .א

 .תוח"וד תיינבו תויזכרמה תוילאנויצקנופה
 .תפטושה הדובעה תא םיוולמה Wizards םויק .ב
 .'וכו םיכסמ ,םיטירפת תרדגה לע שמתשמ תופדעה לש תישיא המאתה  תולוכי :ישיא קשממ בוציע .ג

CR5.01.060 תוילאוזיו:  
 .)Feel& Look( ללוכ דיחא הארמ תוברל ילכה הארמ .א
 .יביטקרטא dashboard רוציל תכרעמה תלוכי – Dashboards .ב
 .תירבעב הכימת ללוכ לאמשל ןימימ תוחוד גיצהל תלוכי .ג

CR5.01.070 תוחוד ףותישו ןומזת: 
 .תוחוד ףותישו ןומזתל תלוכי םויק .א
 .םיפתושמ תוחודו םייטרפ תוחוד ןיב הדרפה .ב
 .)PDF, Office( יטרדנטס טמרופב ,ל"אודב םישמתשמל הצפה .ג
 .םושיי החמומ ידי לע רדגומ םיאשונ ץע יפל םיפרג / תוחוד רודיס :םירצות רודיס  .ד
 .םירצותב םינייפאמו םידממ ,םיכרע רואית תגצה :Metadata בוליש .ה
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CR5.01.080 עדימ חותינ תולוכי:  
 .ינשמ רזגמל ישאר רזגממ רבעמ :אמגודל ,היכרריהה ךרואל הדירי – Drill down .א

 ךרואל הדירי :אמגודל ,םידממ ןיב רבעמ ךות רתוי הכומנ המרל ההובג המרמ הדירי – Drill across .ב

 .שדחה דמימה ךרואל רוקחתה ךשמהו "סכנה גוס" דמימל רבעמ רחביתש הדוקנמו "רזגמ"ה תיכרריהה
 המושר/הקסעה תמרל ירק ,טרפה תמרל רוקחתה ךילהתב בלש לכמ עיגהל תלוכי – Drill to detail .ג

 .)עוריאה( תדדובה
 הנבמ תריציל אצומ תדוקנכ שמשמה רטמרפכ ךיראת תרדגה ידי לע חול תריצי :רטמרפכ ךיראת .ד

 .)תופוקת( םיכיראת
 הפוקתב ףקותב םיכרע לש )List Of Values( תודש לש םיכרע תמישר תריצי :תוימניד םיכרע תומישר .ה

 .תוסחייתהה
 םינכדעתמ ףרגה לע םינותנה רשאכ ,ימאניד םיכיראת לגרסב הוולמה ףרג תריצי :ימאניד םיכיראת לגרס .ו

 .לגרסב ןמזה חווט יונישל םאתהב
 תייטס ,עצוממ( שמתשמה תריחבל םינוש םייטסיטטס םיכרע תמישר תגצה :םייטסיטטס םיכרע תריחב .ז

 .)'דכו הריפס ,ןקת

CR5.01.090 ילכל רושיק office )ינוויכ וד(: 

 עדימה בוליש ךרוצל לסקאב םיאבוימ םייאלבט םינותנב שומישו word, excel ל אוצייב ינותנ תגצה תולוכי

 .BI ילכ לש חותינה תוחודב

CR5.01.100 הרישע תיפרג הגצה: 
 עדימ רוקחתל smart tags ב שומיש תוברל הגצהל םינתינה םיפרגל תואמגוד גיצהל שרדיי קפסה .א

)drilling( םיפרגה ךותמ. 
 .TreeMap תולוכי .ב
 אמגודל( Y הנתשמב יוניש לש היצקנופכ )לשמל הרתי( X הנתשמב יוניש תגצה :)What If( תושיגר חותינ .ג

 .)םיריחמ דדמ
 .םכוסמה ןותנל דגונמ ןמיסב םיאצמנה םיטרופמ םינותנ ןוגכ :)Bubble Up( םינותנ תפצה .ד
 .ףסונ הדשב האצותה תגצהו )תודומע( תודש ינש לע תולועפ עוציב :תודש לע םיבושיח .ה
  :תודש לש המכס תעינמ .ו
 .המיכסל ןתינ וניא םיוסמ הדש יכ רידגהל תורשפא .1.ו   
 .םייפיצפס םידמימל רבעמ המיכסל ןתינ וניא םיוסמ הדש  יכ רידגהל תורשפא .2.ו   
 הריפס תעינמ( םיפפוח םיכרע לעב דמימל רבעמ המיכסל ןתינ וניא םיוסמ הדש  יכ רידגהל תורשפא .3.ו   

 .)הלופכ

 .החונ הרוצב ינויצלרו ידממ-בר רוקחת בולישל תורשפא .ז
 .דרפנב שמתשמ לכל תוימאניד תוצבקה רידגהל תורשפא .ח
 לע עיפשי םהמ דחאב רטמרפ יוניש -ליבקמב םיגצומה םירצות רפסמ  ימאניד ןפואב רשקל תורשפא .ט

 .רושקה רצותה
 היכרריהב שומיש :לשמל  .Slowly Changing Dimension ןונגנמ שומימב  םירצות תיינב תורשפא .י

 .םידמימב םידוק לש דוחיא וא לוציפ ,ןמז ינפ לע הנתשמ התלוכתש
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 ללוכ Metadata ב םיטרופמה םינותנה יגוסו םיגשומב תואצמתה ךרוצל )שופיח עונמ( שופיח תולוכי .אי

 .םהלש םיביכרמהו תוחוד תמישר לע םישופיח

CR5.02.010 ירוביצ( בשותל הצעומה לטרופבו עדימ לטרופב בוליש(: 

    .)ירוביצ( בשותל לטרופבו )ימינפ( עדימ לטרופב ובלושי ילכה ירצות

 

 םילטרופהו Web-ה יתרשל רחבנה  BI ה ילכו תיתשתה לש האלמ הדובע תלוכיו תומיאת תשרדנ .א

  .קושב םיליבומה
 ןפואב לטרופה יפדב םיביכר בולישו )תיטמוטוא םינכדעתמ( תוחוד תוינבתו תוחוד אוציי רשפאי BI ילכ .ב

  .יעבטו אלמ
 תושימגב םמיאתהל היהי ןתינש ךכ ,לטרופב םיבלושמה BI ילכ ירצות לש Look & Feel יוניש תלוכי .ג

 .לטרופב טלושה בוציעל תיברמ

 .)םירושיא לודומ תועצמאב( ירוביצהו ימינפה לטרופל עדימ תוינבת אוציי ינפל םירושיא תכרעמ .ד

 

 )Cr6( תואשרהו םיכילהת לודומ 7.6

 השירד רואית השירד

CR6.01.010 םבלשל היהי ןתינש ךכ ,םישימג תומיתחו רושיא יכילהת תלעפהו היינב רשפאי םירושיאו םיכילהת לודומ 

 .עדימה תכרעמב םינושה םילודומב םירחא םיכילהתב

CR6.01.020 םירושיא יכילהת: 

 :םירושיא יכילהת לש םיגוס רפסמ ןיב ןיחבהל שי

 יולת הדעוו רושיא המגודל ךכ .'ב לש המיתח ,ורושיא רחאל ,'א לש המיתח רשפאל יאנת וב ךילהת – ירוט*

 .'וכו רבזגה רושיאב

 .המיתחה רדסב תולת אלל םינוש םימרוג לש תומיתח רפסמ תושרדנ וב ךילהת – יליבקמ*

 המיתח תשרדנ םא המגודל ,ךכ .םימרוג רפסמ ךותמ )רתוי וא( דחא לש המיתח תשרדנ וב ךילהת – יפילח*

 המ )שמתשמה ידי לע( רידגהל שי הז הרקמב .'וכו הצעומה ירבח ךותמ םיינש וא ;ונגס וא ףגא להנמ לש

 :תויפילחה תועמשמ

 .ךילהתה םייתסמ השקבה תא החוד הצובקה ןיבמ דחא םרוג םא – 'וטו תלטה'*

 םא הלאשב תולת אלל האלה תרבוע השקבה ,םתוח םימרוג לש םיוסמ רפסמ םא – תשרדנ תומכל העגה*

 .לדחמה תרירב יהוז .םיחוד םיליבקמ םימרוג ןיא / שי

 .)'וכו טירפ גוס ,םוכס( םיוסמ רטמרפ לש ךרעל ףופכב תשרדנ םיוסמ םרוג לש ותמיתח – הנתומ*

 .יליבקמ וקלחו ירוט תויהל לוכי ךילהתהמ קלח ךכ .ליעל וטרופש םירקמה תא בלשמה ךילהת – בלושמ*

CR6.01.030 םירחא םיכילהתב בוליש 

 ךילהת שרדנ םהב ,טרפב ינכטה טרפמה – 'ב קרפבו ,ללכב ,הז ךילהב םיטרופמה םיכילהתהמ דחא לכב

 .ללוכה ךילהתב ובולישו םירושיאה ךילהת לש השימג היינב רשפאל שי רושיא

CR6.01.040 הייחד / רושיא: 

 בלשל הרזחה' םג ןיזהל םרוג לכ לוכי ,הייחד וא בוריסל טרפ .)תוחדל( ברסל וא םותחל ןבומכ לוכי םרוג לכ

  .ב"ויכו וינפלש בלשל ריזחהל לוכי םדוקה בלשה .תורהבהו םירבסה תפסוה םשל ,המגודל – 'םדוק

 .)המיתחל השקבל וא( ותמיתחל םירבסה ףיסוהל לוכי ךילהתב םרוג לכ

CR6.01.050 םירושיא ךילהת לוטיב: 
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 .עצוב רבכ תומיתחהמ קלח םא םג ,הלוטיב םוזיל לוכי השקבה םזוי .א

 .םהימזוי םע םואיתב ולפוט אלש תכרעמב "םימותי" םיכילהת לטבל לכוי תכרעמה להנמ .ב

CR6.01.060 רשאמ םרוג תורדעיה: 

 ,)'וכו השפוח ,םיאולימ( יהשלכ הפוקת ךשמל עדימה תכרעמל תשגל ךילהתב והשלכ םרוגמ רצבנ וב הרקמב

 ונגסל תוכמס ליצאהל לכוי רבזגה – המגודל .וז הפוקתב ומשב םותחי רחא םרוג יכ עובקל םרוגה לכוי

 .ןתוא החדי/םותחי אוהו ןגסל )ךילהתב תיטמוטוא( תועדוהה ונפוי הז הרקמב .השפוחב אוה הב הפוקתל

 .רבזגה לא הרזח םירושיאה ובתוני ,השפוחהמ הרזחה םע .רבזגה םשב םתח ןגסה יכ דעתל תכרעמה לע

CR6.01.070 םיינורטקלא המיתח יעצמא: 

 .םירחאו םיירטמויב םיעצמאב שמתשמה לש ינורטקלא המיתח תומיא שרדנ םירושיאה יכילהתמ קלחב

 יוהיז ,עבצא תעיבט תאירקל רביירד תוברל )ןוריחמב םיעיפומ( עבצא תעיבט יארוקב שומיש רשפאי לודומה

 ךילהת ךלהמב אבה בלשל רבעמו המיתח תומיא ,םתוח יוהיז לומ חטבואמ םינותנ קשממב עבצא תעיבט

 .םירושיאה

 ידרשמ תושירדמ קלחכ םייסנניפה םילודומב ובלושי )םכח סיטרכ ןוגכ( םירחא םיינורטקלא המיתח יעצמא

 .RSA ןקתב תנפצומ הרוצב ורמשיו הקתעהל םינתינ ויהי אל םיירטמויבה שמתשמה יוהיז ינותנ .הלשממה

CR6.02.010 תוחוד: 

 הפוקת יפל רושיא יכילהתב ,ורשוא ,וחדנש םירושיא יכילהת חוד .א

 .הקלחמ תמרב ,םרוג תמרב רושיאל םיניתממ םירושיא יכילהת חוד .ב

 .בכעמ םרוג יפל וא תמכוסמ הגצה ,רושיאל םימי x לעמ םיניתממ – םימותי םירושיא יכילהת חוד .ג

 .הפוקתל הקלחמ ,ףגא יפל םירושיא יכילהת תוליעפ תמר ףרג .ד
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 השירד רואית השירד

Cr7.01.000 וא תויתשת טקיורפב הדובעה תולוכתו תומישמ לכ תא להנל רשפאת םיטקיורפ לוהינ תכרעמ 

 .)טקיורפ וניה תובוחר תרואת תפלחה טקיורפ לשמל( הצעומב רדגוי רשא יללכ טקיורפ

 םיתורישו םירמוח , )םידבוע( םיבאשמל תורושקה הדובע תולוכתמ בכרות טקיורפ תרדגה

 .םיביצקתו ,)םיט"קמ(

 תלוכת לוהינ יכסממו SOW – טקיורפה לוהינ לש ישאר ךסממ בכרות םיטקיורפה לוהינ תכרעמ

 .)םינב( תיפיצפס הדובע

 ,שכר תנמזה ךמסמ :ןוגכ םיפסונ םיכמסמלו SOW ה לש םינמז חולל רשוקת הדובע תלוכת לכ

 .)ב"ויכו םיעצבמ ,יארחא( המישמל םיבאשמ לוהינ ,המישמל בוצקת

 .תויוליעפ גולכ םירמשנה םיסוטטס יפל ןכדועת הדובע תלוכת לכ

 תוילטיגיד תוינובשח תשגה ללוכ טקיורפה יבלש לכב עדימ לש הדיחא המירז רשפאת תכרעמה

 יבתכ ירחא בקעמו תנווקמ הקידבל טסיל ק'צ ללוכה טקיורפה ןימזמל יפוס רושיא ךסמו םיקפסל

  .)עוציב לומ ןונכת( תויומכ

Cr7.01.010 טקיורפ תולוכת ךמסמ )SOW(: 

 םייק וב טקיורפמ הקתעהכ וא יפיצפס ןפואב טקיורפ תולוכת ךמסמ תרדגה רשפאת תכרעמה .א

 .SOW ךמסמ

 תורעה םושרל ןתינ ןהמ תחא לכלש ,תורפסוממ תולוכת לש היכרריהמ יונב היהי ךמסמה .ב

  .התוא תוריבסמה תובחרנ

 .הלוכתה ריחמ תא עבוק וריחמש ,יפוס רצות הלוכת לכל רשקל ןתינ .ג

 הז יפלו ,אלמל תדעוימ איהש הלוכתה תא תוליעפ לכל רשקל ןתינ ,טקיורפה ןונכת ךלהמב .ד

 .הלוכתה לש םייופצה חוורהו תולעה תא בשחל

Cr7.01.020 תוליעפה רצותכ םשרייש ,רצומ ץע םע ,)תכרעמה ךותמ טקמ( רצומ רידגהל רשפאת תכרעמה.  

 םירמוחה רותב יטמוטוא ןפואב רצומה לש םינבה וטרופי ,תוליעפל רצות םושיר רחאל

  .תוליעפה לש םיננכותמה

 םירמוחה תולע .תמיוסמה תוליעפה יכרוצ יפל ,לטבל וא תונשל ,ףיסוהל היהי ןתינ ולא םירצומ לע

 .תוליעפה לש תיללכה תננכותמה תולעל תפרוצמו תיטמוטוא תבשוחמ םיננכותמה

 וא תושירד לש תיטמוטוא החיתפ רשפאתת תויוליעפ רובע םיט"קמ לש שכר שרדנש הרקמב

 .ןרובע שכר תונמזה

Cr7.01.030 תמא ןמזב ונוכדעמ רשא ,תוננכותמה םירמוחהו םיבאשמ תויולע ועיפוי תכרעמב תוליעפ לכל.  

 .)תורבטצמה תויולעה( הלש תבה תויוליעפ לש תויולעה ימוכס ועיפוי תוליעפ לכל ,ףסונב

Cr7.01.040 לעופב תויולע לומ תוננכותמ תויולע: 

 העונת יגוס יפל וגצויו ומכוסי רשא ,לעופב תויולעה לומ תוננכותמה תויולעה וגצוי דחוימ ךסמב .א

   .)'וכו יאלמל הלבק ,שכר תונמזה ,שכר תושירד(

 תלבק ,)המשרנש רחאל( שכר תנמזה , )תמייק םא( שכר תשירד :יפל תומכוסמ לעופב תויולעה .ב

 .)המשרנש רחאל( קפסה תינובשחו , )הרוחס תלבק תדועת המשרנש רחאל( הרוחסה
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Cr7.01.050 ןונכת תרודהמכ תיחכונה טקיורפה תינכת תא רומשל היהי ןתינ ,טקיורפה ןונכת לש בלש לכב. 

 תומדוקה תורודהמה לכב ןייעל ןתינ .תיטמוטוא ןכדעתי טקיורפה לש תיחכונה הרודהמה רפסמ

 .דחוימ ךסמב טקיורפה לש

Cr7.01.060 םוכיס לולכת תכרעמה ,תויאדכ תוקידבו תויולע לוהינ ,יביצקת ןונכת תויצקנופ לולכת תכרעמה 

  .טקיורפה ןמ תויופצה תוסנכהה ןכו ,טקיורפל לעופב תויולעהו תוסנכהה לכ לש

  .טקיורפל ורשוקי םיטקיורפה יתת לש תויולעו םיקופינ ,יאלמה תועונתו תויפסכה תועונתה לכ

 .ךסמב עיפומה םוכס לכ לש טוריפ לולכת תכרעמה

  .ףנעב םילבוקמה םיטמרופה ןווגמב םיצבק תטילק ךות תויומכ יבתכ לוהינ רשפאת תכרעמה

Cr7.01.070 ץבוק אוביי רשפאת תכרעמה MS-Project הנבמה תא אביית תינכתה .טקיורפה ךותמ עצבתמ 

 וצקוהש םיבאשמה תא ,ןהלש םויסהו הלחתהה יכיראת ללוכ ,)WBS( תויוליעפה לש יכראריהה

  .םייגול םירושיקו טנאג תוחול ןוגכ םיפסונ םיטרפו תוליעפ לכל

Cr7.01.080 יצבוקכ הייפצ רשפאת תכרעמה Office וPDF. יצבק ג"ע הדובע רשפאתת ,ןכ ומכ CAD םילבוקמה 

  .ףנעב

Cr7.01.090 םאתהב תוקתעה ינוכמל קשממו שמתשמה בשחמל תרבוחמה תספדמב הספדה רשפאת תכרעמה 

  .הצעומה תשירדל

Cr7.01.100 םייטנוולרה םימרוגל ןכוישו תומישמ תנזה תוברל םימוכיסו םילוקוטורפ לוהינ רשפאת תכרעמה 

 תודעוו לש םילוקוטורפו תושיגפ ימוכיס תנזה רשפאת תכרעמה ,)ינורטקלא ראוד תחילש י"ע(

 .הצעומה י"ע ועבקיש תואשרהל םאתהב םידיחיב וא הווצאב תועדוהו תוארתה תחילשו

Cr7.01.110 ה תכרעמ תוברל הצעומה תא תותרשמה תוכרעמל תוקשממתה רשפאת תכרעמהERP לש 

 .דועו OUTLOOK ,הצעומה

Cr7.01.120 יללכ – םיטקיורפ תוחוד: 

 םיטקיורפ תמישר .א

 טקיורפל םימולשת .ב

 טקיורפ להנמ יפל םיטקיורפ תמישר .ג

 טקיורפל םירושק םיזוח .ד

 טרופמ – םייפוס םירצות .ה

 טקיורפל ךרד ינמז .ו

  תורש הזוח אלל םיליעפ םיטקיורפ .ז

Cr7.01.130 טקיורפל םיחוויד 

 דבועל ימוי ימינפ חווד םוכיס .א

 דבועל ישדוח ימינפ חווד םוכיס .ב

 תועש יחווד תרקב .ג

 טקיורפל תועש םוכיס .ד

 דבוע/טקיורפ ךתחב תועש חווד .ה

 טקיורפל עוציבל םיחותפ םיאשונ .ו

 טקיורפל עוציבל םיאשונ גול .ז

Cr7.01.140 ילטקיורפ ןונכת תוחוד: 

 ילטקיורפ ןונכת .א

 ןונכת תורודהמ תאוושה .ב
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 םיבאשמ ללוכ ילטקיורפ ןונכת .ג

 ץוביש ללוכ ילטקיורפ ןונכת .ד

 דבוע/טקיורפ ךתחב תועש ןונכת .ה

 עוציבל תוחותפ תויוליעפ .ו

Cr7.01.150 תויולע ןונכת תוחוד: 

 טקיורפ תויולע בישחת .א

 םירמוח / םיתוריש ךתחב תוננכותמ תויולע .ב

 רצומ ךתחב תוננכותמ תויולע .ג

Cr7.01.160 עוציב לומ ןונכת תוחוד: 

 עוציב לומ ןונכת .א

 טקיורפל הדובע תועש תכירצ .ב

 םירמוח / םיתוריש ךתחב עוציב לומ ןונכת .ג

 טקיורפל רמוח תכירצ .ד

 טקיורפ רמגל תולע ןדמוא .ה

 הדובע תועש עוציב לומ ןונכת .ו

Cr7.01.170 תויחוורו הסנכה תוחוד: 

  טקיורפל תויחוורו תוסנכה .א

 םיטקיורפ תלוכת יכמסמ תוחוד .ב

 טקיורפ תלוכת ךמסמ תספדה .ג

 םיטקיורפה תויחוור חותינ .ד

Cr7.01.180 תוגוצת ןווגמב םייפרג תוחוד ללוכ םינווגמ םיכתחב םיפסונ תוחוד ןווגמ תקפה רשפאת תכרעמה 

 ,EXCEL ,ליימ ,תוספדמ( םיצורע ןווגמב אוצייל ןתינ היהי חוד לכ .)'וכו וק םישרת ,הגוע םישרת(

PDF וכו'(.  
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 )Hr( םיקיסעמ יחווידו תוחכונ רכש ,שונא יבאשמ לוכשא 8

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר
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 )Hr1( םיקיסעמ יחווידו שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ 8.1

 השירד רואית השירד

Hr1.01.010 לעפת איהו ןימזמה לצא רכשה ךרעמ תא להנת תכרעמה :תכרעמהמ תויחרכה/תויללכ תושירד 

 .רכש יאשונב תוימוקמ תויושר לע תולחה ןידה תוארוה ,הז ללכבו ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב

Hr1.02.000 יזכרמ םינותנ רגאמ 

Hr1.02.010 םינותנה תמרב המאתהו הרקב ,הטילש רשפאי יזכרמ םינותנ הנבמל תכרעמה רושיק. 

Hr1.02.020 תונושה תונכותל םינותנ לפכ תנזה ענמית ךכ ידי לעו תחא םעפ דלקוי ןותנ לכ רשאכ ,םינותנ תנזה 

 )רכשו א"כ תנכות(
Hr1.02.030 הלבגה אלל - ןווקמב דבוע ינותנ תרימש. 

Hr1.02.040 תפטושה סמה תנש + הנשל ןווקמב םייפסכ םינותנ תרימש. 

Hr1.03.000 תוחודו תותליאש 

Hr1.03.010 הצקה ישמתשמל חיכש עדימ וקפסי רשא םיבושיחו תותליאש. 

Hr1.03.020 - תויללכ תואלבט תגצה. 

 .תיתנש תרוכשמ תגצה -

 .םידבוע תומישר תגצה -

 .דבוע קית תגצה-

Hr1.03.030 חוקלה תספדמב םתספדהו חוקלה י"ע יאמצע ןפואב תוחודו תותליאש תקפהל תוחוד ללוחמב שומיש 

 .A4 טמרופב

Hr1.03.040 רכש רוטאלומיסו יוסינ ישולת ,תוחודה ללוחמ ךותמ חוקלה ידרשמב הספדה. 

Hr1.03.050 ל תוחוד אוציי רשפאת תכרעמה- WORD, EXCEL ו- PDF. 
Hr1.04.000 תוחכונ חוויד ינועשו תכרעמ 

Hr1.04.010 לעפת איהו ,ןימזמה ידבוע תוחכונ רחא בקעמ רשפאתו ןימזמה לצא תוחכונה ךרעמ תא להנת תכרעמה 

 .הדובע תועש לע תולחה ןידה תוארוה ,הז ללכבו ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב

Hr1.04.020 םאתהב ,רדגויש להנמ ידי לע דבועה תוחכונ חוד רושיאו דבועה ידי לע חוויד רשפאת תכרעמה 

 .שמתשמ תואשרהל

Hr1.04.030 וכו תורמשמ ,)150% /125%( תופסונ תועש ,תוליגר תועש :רכשל הנכה ידוביע עצבת תכרעמה'. 

Hr1.04.040 וכו הדיל תשפוח ,םיאולימ ימי ,תוריחב ימי ,םיגירח םימי ,םיגח ימי לוהינ'. 

Hr1.04.050 הסינכו האיצי תעש לוגיע רשפאת תכרעמה. 

Hr1.04.060 םידיקפת /תולחמ תת /תוקלחמ /םיפגאל הקולח רשפאת תכרעמה. 

Hr1.04.070 ישדוח וא ימוי רסוח ,ןקת יבושיח עצבת תכרעמה. 

Hr1.04.080 םויב תומתחה 12 כ"הס – םויב תואיציו תוסינכ 6 דע רשפאת תכרעמה. 

Hr1.05.000 רכש בושיח 

Hr1.05.010 תונוש תוקוח פ"ע ,םידבוע תצובק ,דדוב דבועל בושיח. 

Hr1.05.020 הקוח תספדה ,רוקמ יכמסמ רוזחאו דועית ,הקוחלו רכש ביכרל יטמוטוא דועית. 

Hr1.05.030 רכש ימכסהו רכשה תקוח תרדגה. 

Hr1.06.000 יביטקאורטר בושיח 



 

 

 _______________ : ונבהו ונארק  149  ךותמ 136 דומע 

 השירד רואית השירד

Hr1.06.010 תושרפה / םייוכינ / תופסות רכשה יביכר לכ לע האלמ תיביטקאורטר תכרעמ היהת רכשה תכרעמ. 

 ךיראתמ לחה רכשה לש שדוחמ בושיחל םימרוג םייתקוסעת םינותנ וא םיישיא םינותנב םייוניש

  .רתויב םדקומה יביטקאורטרה יונישה
Hr1.07.000 םיליפורפ יובירו תורשמ יובירב לופיט 

Hr1.07.010 תיביטרגטניא הרוצב דיבעמה ותוא לצא תורשמ רפסמב קסעומה דבועב לופיטב ךומתת תכרעמה 

 'וכו ימואל חוטיב ,החפשמ ינב ,החפשמ םש ,יטרפ םש :דבועה תמרב םינותנה לכ .)"תורשמ יוביר"(

 ,הגרד / גורד : לעפמה תמרב םינותנהו )דרפנב הרשמ לכב אלו( תחא םעפ םידבועה רגאמב םימשרנ

 .םאתהב הרשמו הרשמ לכב םימשרנ .'וכו הרשמ תויקלח ,תופסות

Hr1.07.020 םיאבה םיאשונה לוהינ: 

 תומדקמ - 

 תרוכשמ ילוטיב -

 .תודומצ תואוולה לוהינ -
Hr1.07.030 םינזאמל תולע תוחודו םינזאמ ללוכ ,הייסולכואה יגוס לכל תולחמו השפוח לוהינ.  

Hr1.07.040 םידחואמ תוחוד תקפהו םידרפנ םייוכינ יקית רפסמ לוהינ. 

Hr1.08.000 סמה תונוטלש םע תונבשחתה 

Hr1.08.010 וכו הדובע תונואת ,םיאולימ ,הדיל ימד :ןוגכ םידחוימ םיעוריאו תפטושה הקסעה רובע תונבשחתה'. 

Hr1.09.000 רכש שולת תקפה 

Hr1.09.010 ינורטקלא רכש שולת תוברל ,רכש שולת תקפה 

Hr1.09.020 השיג תחת הצעומל קפסה קפסיש לש םידבוע לטרופב )םיירוטסיה( רכש ישולת לש הגצה תלוכי 

 .תחטבואמ
Hr1.10.000 ףוטיע  

Hr1.10.010 רוקמל ףסונ( ספדומ שולת קתוע + יוסח שולת(. 

Hr1.11.000 רכש רוטלומיס  

Hr1.11.010  תינטרפו תיצוביק  בושיח תייצלומיס. 

Hr1.11.020  רכש תקוחל ההז היצלומיס בושיח תקוח. 

Hr1.11.030  הקוחלו רכש ביכרל יטמוטוא דועית. 

Hr1.11.040  הקוח תספדה ,רוקמ יכמסמ רוזחאו דועית. 

Hr1.11.050  יצוביקו ינטרפ רכש רוטאלומיס. 

Hr1.12.000 םיקשממ 

Hr1.12.010 תיסנניפה תכרעמל קשממ 

Hr1.12.020 תיסנניפה תכרעמל םתמאתהו תומרה לכב םיריחמת םידקומ יפל תולע ינותנ טוריפ.  

Hr1.12.030 יריחמת דקומ ןיב אלמ ןוזיא תגשהל םיעצמא ללוכ ,שכרהו תונובשחה תלהנה תכרעמל קשממ 

  .םולשתה תאצותל
Hr1.12.040 תפסונ תולע אלל 'ג דצ תוכרעמל םיאתמ/דחוימ קשממ םקוי ,ךרוצה תדימב. 

Hr1.12.050 תוינוציח תוכרעמל קשממ  

Hr1.12.060 תונובשח תלהנה תכרעמ. 

Hr1.12.070 תפסונ תולע אלל ליעל תוטרופמה תוכרעמהמ תחאל םיאתמ/דחוימ קשממ םקוי ,ךרוצה תדימב. 
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Hr1.13.000 שמתשמ קשממ 

Hr1.13.010 םיטלפו תוחוד ,הגוצתה יכסמ לכב לאמשל ןימימ תירבע הפשב לעפות תכרעמה. 

Hr1.13.020 שמתשמל יתודידיו חונ היהי בשחמ-םדא קשממ. 

Hr1.13.030 םינושה עדימה יביכרמ ןיב חונו לק טווינו תכרעמב הלק תואצמתה רשפאת הנכותה. 

Hr1.13.040 לש םיטרדנטסה יפ לע אלמ ןפואב לעפי תכרעמה לש יאנולחה קשממה Microsoft. 

Hr1.13.050 הלעפה תכרעמב לעפת הצקה תנחתב הנכותה Windows 10 אצתש תמדקתמ הלעפה תכרעמ לכבו 

 .קושל תידיתע
Hr1.13.060 םיאבה םיטנמלאה תא ליכהל הנכותה קשממ לע: 

Hr1.13.070 טירפת )Menu Bar( תכרעמב תוישארה תויצקנופה לכ תא ליכיש. 
Hr1.13.080 ידי לע תוחיכשה תולועפה גוציי Icons םילכה לגרסב )Tool Bar(.  

Hr1.13.090 ןולחה תיתחתב שמתשמל תועדוה תרוש - Status Bar.  
Hr1.13.100 ןולח לכ לש הנוילעה תרתוכב עיפוי ליעפה דיגאתה/תושרה לש וגול. 

Hr1.13.110 םידוק תדלקהב טועימו םיכרע תומישר ךותמ הריחב. 

Hr1.13.120 רבכעה תועצמאב תושענה תולועפ תדלקמה תועצמאב עצבל שמתשמל רשפאת הנכותה. 

Hr1.13.130 אירקו דיחא תונולח הנבממ תבכרומ תויהל הכירצ הנכותה: 

Hr1.13.140 ילועפתה הוותמהו םינושה םישמתשמל םאתהב יביטיאוטניאו ינויגה ,יכראריה תונולח ץע. 

Hr1.13.150 ןולחב םיגצומ הינותנש המושרה לש םיהזמ םינותנו ןולחה םש תא וליכיש ןולח לכל תוהזמ תורתוכ. 

Hr1.13.160 םהינבמב םימוד ויהי ההז םתלועפש תונולח. 

Hr1.13.170 ןולחב עובק םוקמב ,רשפאה תדימב ,ויהי םינוש תונולחב םמצע לע םירזוחה םינותנ. 

Hr1.13.180 תדימב ,היהי תונולחב םינותנה סמוע .תשרדנה הלועפה עוציבל םייטנבלרה םינותנה קר וגצוי ןולח לכב 

 .ילאמינימ ,רשפאה

Hr1.13.190 אמגודל ,םינותנ ןיב ,םיילאוזיו םיעצמאב שומיש י"ע טלבותש ,הדרפה: 

Hr1.13.200 ןבל עקר - הנזהל תודש. 

Hr1.13.210 רופא עקר - דבלב םיגצומ םינותנ. 

Hr1.13.220 םודא עקר - רסח / יוגש ןותנ. 

Hr1.13.230 רוחש עבצב ועיפוי תורתוכ. 

Hr1.13.240 לוחכ עבצב ועיפוי הבוח תודש לש תורתוכ. 

Hr1.13.250 "תכרעמה תונולח לכב עובק םוקימבו עובק חסונב ויהי "תכרעמה ירותפכ. 

Hr1.13.260 תונוש תואיגש יגוס ןיב הנחבה ךות הרורב הארתה ןתנית הרוסא הלועפו האיגש לכ לע. 

Hr1.13.270 רוזחא בצממ חונ רבעמ רשפאל שי .הספדה תורשפא תוללוכה תותליאש ידי לע השעי עדימ רוזחא 

 .ןוכדע לש בצמל

Hr1.14.000 ץוח ימרוגל םיצבק – םיקיסעמ יחוויד 

Hr1.14.010 ץוח ימרוגל הקפהל םישרדנה תוחודהו םיצבקה ןלהל: 

 תואוולה ץבוק ,.היסנפ תונרקל ץבוק ,ב"סמל תומלתשה תונרקל למג תופוק ץבוק ,ב"סמל וטנ ץבוק

 ,.קנבל םייוכיז תמישר ,.תרוכשמ שולת ,.םולשת ןויליג ,.שולתה ריחמב םילולכה םיליגר תוחוד ,.קנבל

 ,.הסנכה סמו ימואל חוטיבל 102 חוד ,.םיאולימ לומגת חוד ,תופוק חוד ,.יביצקת חוד ,.ןופלא / ןתוהז
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 ימדל העיבת ,.םיאולימ לומגת רזחהל העיבת ,.םיבטומ חוד ,.תופיקז חוד ,.םייוכינ חוד ,.תופסות חוד

 ספוט + יתנש 106 ספוט דוביע ,ב"סמל הרבעה חוד ,.הדיל ימדל העיבת ,.הלטבא ימדל העיבת ,.העיגפ

 .)שולתל( ב+ א 126
Hr1.15.000 ילכו תכרעמה תוחוד BI 

Hr1.15.010 הפילשל םיחונו םילק ויהי תוחודה. 

Hr1.15.020 תורתוכ תוברל( הנבהו האירקל םירורב ויהי תוחודה(. 

Hr1.15.030 ךיראת  ,חודב םיגצומה םינותנה לש תיחכונה הנשה ,הצעומה םש :ליכתש תיללכ תרתוכ אשיי חוד לכ 

 םתויהו םינותנה ןויסיח רבדב הרעה ,םידומע כ"הס ךותמ דומע רפסמ ,חודה תקפה  תעש ,חודה תקפה

 .חודה קפוה ימ י"ע ,תויטרפה תנגה קוח יפ לע םינגומ
Hr1.15.040 ילכל םינותנ תרבעה רשפאל תכרעמה לע BI םיבכרומ םיחותינ תקפהל םילבוקמ. 
Hr1.15.050 ילכ לולכל העצהה לע BI הז ךרוצל. 
Hr1.15.060 תוחודב המידקמ הייפצ 

Hr1.15.070 םינותנה לש אוהש לכ יוניש וא הכירע ינפב םימוסח ויהי תוחודה. 

Hr1.15.080 םירחבנ םיפד תספדה וא חודמ קלח לש הספדהו הספדה םרטב תמדקומ הייפצ רשפאל תכרעמה לע 

 .ןפוגה גוסו לדוגב הטילשו

 

 )Hr2( תוחכונ לודומ 8.2

 השירד רואית השירד

Hr2.01.010 םתטילק ,הצעומה תודסומו יניינבב םיבצומה תוחכונ ינועש ינותנ תטילקב ךילהתב לפטי תוחכונ לודומ 

 גח ,תותבש תוברל( דבועה לש תוחכונה יטרפ תא םיליכמה תוחכונ תוחוד תקפה ,"ימלוג תוחכונ" ץבוקל

 עדימ תומלשה תדלקה עוציב ,הקלחמ לכב םילהנמה רושיאו הצעומה ידבוע תקידבל )ןותבש ימיו ,דעומו

 .דבוע לכל "רשואמ תוחכונ" חוד תקפהו םיאולימ ימיו הלחמ ימי ,תושפוח םושירו

 

 .דבוע תוחכונ רושיא ךילהת רחאל הפיצרו תנווקמ הרוצב רכשה לודומל םינותנ תרבעה :ישאר קשממ

Hr2.01.020 זרכמב קפסה ידי לע קפוסיש תוחכונ ינועשמ תועש יחוויד תטילק. 

Hr2.01.030 לכל תוחכונ ןועש םוקימ תרימש תוברל ינושאר ץבוקב תוחכונ ןועשמ םילבקתמה םיימלוג םינותנ תרימש 

 .עדימ תמושר

Hr2.01.040 וגצוי ולא תוארתה .דבוע יטרפו העטומ חוויד תונויסינ תוברל ןועשמ "םידושח" םיחוויד תוארתה תטילק 

 "תוחכונ ינועש תוארתה" חוד ינותנמ קלחכ

Hr2.01.050 האיצי ,הסינכ ,תוחכונ ךיראת ,דבוע רפסמ יפל ןוימו תוחכונ ינועשמ עדימ דוחיא. 

Hr2.01.060 הסינכו האיצי( תוכומס תומתחהו דיקפתב הרזח ,דיקפתב האיצי ,תואיצי ,תוסינכ תולופכ תומתחה רותיא 

 .ינדי ןוקיתל תשגדומ הרוצב דבועל ימלוג חודב וגצוי ולא םירקמ .)תוקד 5 ךותב

Hr2.01.070 תימוי המרב( ימלוג תוחכונ חודב תוסחייתה הרקמ לכל םושרת תוחכונה תכרעמ(: 

 )הסינכ המשרנ אל( הסינכ הרסח .א

 )האיצי המשרנ אל( האיצי הרסח .ב

 )םוי ותואב םשרנ אל( תורדעיה .ג

 )תוקד 5 ךותב האיצי / הסינכ המשרנו הדימב( הכומס המתחה .ד
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Hr2.01.080 תוחכונ תוגירח וגצוי )תורמשמב םניא( םיישדוח םידבוע םירדגומה םידבוע: 

 רקובב 6:00 העשה ינפל - תמדקומ הסינכ .א

 רקובב 9:30 העשה רחאל – תרחואמ הסינכ .ב

 15:00 העשה ינפל – תמדקומ האיצי .ג

 19:00 העשה רחאל – תרחואמ האיצי .ד

Hr2.01.090 וכו 150% ,125% גוס לכמ תופסונ תועש תומכ תוברל דבוע לש לעופב הדובע תועש בשחת תכרעמה'  

Hr2.01.100 םיאבה תודשה תא תוחפל גיצי ימלוג תוחכונ חוד: 

 )'וכו תורמשמ ,ישדוח( הזוח גוס ,דבוע רפסמ ,תוהז רפסמו ,הקלחמו ףגא ,דבוע יטרפ .א

 הדובע שדוח .ב

 נ"ש בושיח ,תוליגר ע"ש בושיח ,האיצי תעש ,הסינכ תעש ,עובשב םויה ,ךיראת תללוכה הדובע ימי תלבט .ג

 םינותנ םירסחו הדימב תוחכונ תכרעמ תורעה( םויל תורעה ,ימוי תוחכונ תועש כ"הס ,150% נ"ש ,125% גוסמ

 )םייוגש וא

 )ירוט םוכיס( גוס לכמ הדובע תועש כ"הס .ד

 ,תפסונ להנמ תמיתח שרדית – הגירח תמייקו הדימב .שדוחב תופסונ תועש תומכמ הגירח לע הארתה .ה

 .תופסונ תועש תגירח רושיאל

 )רושיא ךיראתו המיתח( להנמו דבוע ירושיאו תומיתח .ו

Hr2.01.110 תוחכונ ינותנ תומלשה: 

 קשממה .שונא יבאשמ ידבוע ידי לע םיימלוג תוחוד ןוקיתל  עדימו םינותנ תמלשה קשממ ליכת תכרעמה

 הרוצב תודש בושיח ,תדלקמ ישקמ תועצמאב ףודפדו תודש רבעמ תוברל הדלקהל חונו יביטיאוטניא היהי

 .)ךופהה הרקמב ןכ ומכ – ע"ש תומכ תא תיטמוטוא בשחת האיצי תעש תנזה :אמגודל( תיטמוטוא

 תימוי תמרבו ישדוח חוד תמרב דבועל תוילאוטסקט תורעה תפסוהו םינותנ שופיח תולוכי ליכי קשממה

 .שמתשמ תודש יוהיז תוברל

Hr2.01.120 ימינפ( ינוריעה לטרופב םידבוע תוחכונ(: 

 )ינוריע לטרופ( טנארטניאה תכרעמל השיג לעב דבוע לכל שיגנ היהי תוחכונה לודומ ,הצעומה תשירד יפ לע

 .תינוריעה תשרהמ

 הדובע שדוח תוברל )הרוחא םישדוח 24 דע( הדובע שדוח לכל דבוע תוחכונ ינותנ תגצה רשפאי לודומה .א

 .יחכונ

 שדוחב םירדגומ םימיב )ריינב תוחכונ ינותנ תספדה ףילחי( םיימלוג תוחכונ ינותנ תדלקה רשפאי לודומה .ב

 עבצב דבוע תדלקה ינותנכ ונמוסי ודלקויש םינותנה .)יזעול שדוח תליחתב ישימחל ןושארה םויה ןיב כ"דב(

 .םודא

 להנמל םירושיא ךילהתב רבעויו דבועה ידי לע תינורטקלא המיתחב רשואי – ותדלקה המלשוהש חוד .ג

 תומישמ לוהינ לודומ תועצמאב – ל"אודב רישיה להנמל רבעות תזכורמ תרוכזת .דבוע ותוא לש רישיה

 .ינוגרא

 ורשואיו )להנמ תורעהלו תוחכונ ןוקיתל תנתינ תימוי המושר לכ( להנמ תמרב ונקותי וא ורשואי תוחודה .ד

 דבועה( ימלוג חודל ומלשוהש םינותנ אוביילו רושיאל שונא יבאשמל ורבעוי ולא תוחוד .תינורטקלא המיתחב

 .)הרזח תוחכונה תכרעמל םירשואמ תוחכונ ינותנ אוביי רשאל אלא דילקהל שרדיי אל

 לש להנמה לומ רושיאל שונא יבאשמ תקלחמ להנמל םירושיא ךילהתב ורבעוי םירשואמ םניאש תוחוד .ה

 .דבועה

Hr2.01.130 עדימ תחטבא: 
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 לש LDAP תמסיס( המסיסו  תוהז רפסמ ,שמתשמ םש תועצמאב טנארטניאב תוחכונה תכרעמל השיג .א

 )שמתשמה

 לטרופה תכרעמ להנמל הארתה ריבעתו דבועה לש בשחמ וניאש בשחממ תכרעמל הסינכ ההזת תכרעמה .ב

 .ינוריעה

 דבלמ( םישרומ םניאש וא םירחא םידבועל םיפושח ויהי אלש ךכ דבועה ינותנ תא חטבאת תכרעמה .ג

 .)דבוע ותוא לש םילהנמה

Hr2.01.140 שומיש תוחונ/תויביטיאוטניא:  
 תולוכיב תואצמתה תוברל ,ןפדפד תלעפהב עדי לעב עצוממ שמתשמ ידי לע ריבס ןמזב הדימלל תנתינ .א

 .תוחוד תיינבו תויזכרמה תוילאנויצקנופה
 .תפטושה הדובעה תא םיוולמה Wizards םויק .ב
 .'וכו םיכסמ ,םיטירפת תרדגה לע שמתשמ תופדעה לש תישיא המאתה  תולוכי :ישיא קשממ בוציע .ג

Hr2.01.150 תוילאוזיו:  
 .ינוריעה לטרופה םע )Feel& Look( ללוכ דיחא הארמ תוברל ילכה הארמ .א
 .תירבעב הכימת ללוכ לאמשל ןימימ תוחוד גיצהל תלוכי .ב

Hr2.01.160 רכשה תכרעמל ןווקמ קשממב םינותנ תרבעה: 

 ,תושפוח ינותנ ,רכש בושיח ךרוצל רכשה תכרעמל םרושיא רחאל תוחכונ ינותנ ריבעי תוחכונה לודומ

 .ב"ויכו תוולנ ,תויורדעיה

 .תוחכונה ינותנ תא שונא יבאשמ דבוע רושיא רחאל תנווקמ הרוצב וא ימוי batch קשממב עצבתת הרבעה

Hr2.01.170 תוחכונ לודומל רכש לודומ ןיב םיינוויכ וד עדימ יקשממ: 

 הזוח גוסו םידבוע יטרפ תוברל םיליעפ םידבוע תבצמ .א

 .דבוע תמרב תופסונ תועש תומכ תולבגה .ב

 .רכש תכרעמ ידי לע וטלקנש םישדח םידבוע תריצי .ג

 .תוחכונ תכרעמב הצעומב םתדובע תא ומייסש םידבוע )הקיחמ אל( תריגס .ד

 .םיחכונ תויהל םישרדנ םניא הצעומה ידבוע םהב תישדוח המרב 'וכו ןותבש ,גח ,תבש ימי ץבוק .ה

 .הדובע ימי 6 וא 5 :הדובע עובשל םישרדנ הדובע ימי תומכ .ו

 .קשממ ןויפא יפ לע םיפסונ םיטרפ .ז

Hr2.01.180 הדובע ךילהת לוהינ 

 לופיטה ךילהת תא םימאותה םיסוטאטס תרדגה ןכו תוחכונ תוחוד ירושיא יכילהת תרדגה רשפאי לודומה

 םיללכו )ל"אודב( יטמוטוא תועדוה חולשמ ,סוטאטסל סוטאטסמ רבעמ יאנת ,תוחכונ תוחוד רושיאו

 .ינשל דחא בלש ןיב םירבעמהו םיסוטאטסה תא םירידגמה

Hr2.02.010 תוחכונ תוחוד: 

 .תוקלחמ - ףגא ךתחב שדוח ,עובש ,םוי :הפוקתל םידבוע תבצמ .א

 דבוע רותיא תמרב ,הקלחמ ,ףגא ,להנימ תמרב הפיצר הספדה .דבוע ידי לע יולימל ימלוג תוחכונ תוחוד .ב

 .רשואמ תוחכונ חוד רובע 'ב ףיעס ל"נכ .ג

 ןותבש תנש  ,ד"לח ,ת"לח ,םיאולימ ,)הביס יפל( םידבוע תורדעיה ,םידבוע תוחכונ :)ע"ש תומכ( זכורמ חוד .ד

 .ב"ויכו

 נ"ש גוס ךתחב נ"ש כ"הס( זכורמו )ףגא ,הקלחמ ,הדיחי לכל דבוע תמרב( טרופמ ישדוח תופסונ תועש חוד .ה

 .)'וכו 150% ,125%(
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  .דבועו העש ,ךיראת טוריפו הביס יפל "תוחכונ ינועש תוארתה" חוד .ו

 

 

 )Hr3( רכשו הדובע יזוח לודומ 8.3

 השירד רואית השירד

Hr3.01.000 רכשו שונא יבאשמ לוהינ םוחתב םישרדנ םילודומ תושירד תיצמת. 

Hr3.01.010 רכש לודומ: 

 פ"ע הקסעה יזוח יגוס לש בחר ןווגמב הצעומה ידי לע םיקסעומה םידבועה לכל רכשה יביכר ללכ בושיח

 .ןיד לכ תוארוהו םייקשמו םייפנע םימכסהל ףופכבו הזוח לכל רכשה תקוח

 :םידעי

 .הצעומב רכשה ךרעמ לש יתוכיאו ליעי לוהינ .א

 .)'וכו הבצמ ,ןקת( הצעומה לש א"כ לוהינ .ב

 .רכש אשונב הצעומה תלהנה לש ילועפתהו ילוהינה עדימה תושירדל אלמ הנעמ .ג

 .הצעומה לש םייפיצפסה םיכרצל םימאתומה םייעוצקמ תונורתפ תעמטהו חותיפ .ד

 .הרקבו ןונכת בקעמ ,םימולשת ,בוצקת תורטמל םינותנ תריזג .ה

Hr3.01.020 א"כ( שונא יבאשמ לוהינ לודומ(: 

 םיראש םיינמז םידבוע ,הצעומה ידבוע תודוא םייטנוולרה םינותנה תא ללוכה דבוע קית להני הז לודומ

 ירחא ףטוש בקעמ ,סויגהו ינושארה ןוימה בלשמ דבועה לש םייחה רוזחמ לכב ךומתי לודומה .םיאלמגו

 םינותנ( דבועה ינותנ לכב לפטי לודומה .ותשירפ רחאל דבועל םיתוריש ןתמו ותקסעה תפוקתב דבועה

 ביכרא ,רכש ןוגכ םיקישמ םילודוממ םיפטוש םינותנ תטילק רשפאיו )'ודכו תורשכה ,םיילאיצוס ,םייפרגומד

 .'וכו םידבוע יקית

Hr3.01.030 דבלב שונא יבאשמ ףגא תוירחאבו י"ע ועצובי רכשה לש םייוניש ןכו םינותנה תנזה. 

 תפוקת ךלהמב הנתשתש לככ קפסה ידי לע קזחותת )תוולנו רכש בושיחל תיקסע הקיגול( רכשה תקוח

 .תורשקתהה

Hr3.01.040 םידבוע יקית לוהינ: 

 .רכש בושיחל םייטנוולרה םינותנה תא ללוכה דבוע קית לוהינו ףוסיאב עייסי רכשה לודומ

 םאתהבו ,הז טרפמב םיעובקה םינותנה הנבמו יפ לע שדוח לכב הצעומה ידבוע לש הלמגו רכש ינותנ תקפסא

  .שונא יבאשמ ףגא להנממ וא/ו טקיורפה להנממ בתכב תויחנהל

Hr3.01.050 תטילק ,םינושה סמה תונוטלשל סמה תובח תוברל ,םינושה ויביכרמל רכשה בושיח ךילהתב ךומתי לודומה 

 ךרוצל םינותנ תרבעהב ךומתיו )'ודכו םידבוע תוחכונ ,שונא יבאשמ ןוגכ( םיקישמ םילודוממ םיפטוש םינותנ

 .)Fi1-Fi6( םינושה םייסנניפה םילודומב םמושיר

Hr3.01.060 קשממב ורבעוי םינותנה  .תוחכונ לודוממ ףטושו ןווקמ ןפואב םינותנ טולקי לודומה SOAP וא Web 

Service חטבואמ. 

Hr3.01.070 םינותנ אוצי: 

 .תישדוח הווצא תצירב ותצרהו ,סופדה תיבל םיאתמה טמרופב ,םירבוש תקפה ץבוק תנכהב הכימת .א

 .דבועה לש רכשה םכסה גוס י"פע ,םידעומ רפסמב םייסנניפה םילודומל םולשת תוארוה תרבעה .ב

 תמרב רכש יפיעס בוצקת תיכרריה( ינוריע ביצקת הנבמ יפל תומיאתמ תויביצקת תויצקזנרט תרבעה .ג

 .רכש תואצוה גוס יפל ישדוח יביצקת עוציב ינותנ חווידו )הקלחמ ףגא ,להנימ
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Hr3.01.080 תיגול הרקב: 

 .ןווקמ ןפואב תותליאשו תוחוד תקפה

 יכסמב ועיפויש האיגש תועדוהו תוארתה תגצהל ףסונב תאז ,םינושה םיבלשב תויגול תורקבב ובלושי תוחודה

  .לודומה לש הנזהה

 .ךילהתב םינושה םימרוגה ןיב םינוקית וא םירושיא ךילהת וליעפי הרקבהו חווידה יכילהת

Hr3.02.000 רכש לודומ טוריפ 

Hr3.02.010 רכש תקוח לוהינ: 

 ,םינפה דרשמ ירזוח ,הקסעה יזוח יגוס ,םייקשמו םייפנע םימכסה ,רכש תקוחל םאתהב לעפי לודומה .א

 םינכדעתמהו לארשי תנידמב םיפקתה סמה יקוח תוברל רכש ימכסה ףגאב םירשואמה םייצוביק םימכסה

 .ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ

 םישמתשמה לש רושיאו הרקב  ילולסמו הרקב ,דועית ורשפאי רשא םירקובמ םיכילהת לע ססובי לודומה .ב

 .םידבוע ינותנ םינכדעמו עדימ םיניזמה

Hr3.02.020 ףצרב תופוקת רפסמל וא הדיחי הפוקתל הצובקל וא דדוב דבועל יביטקאורטר רכש בושיח רשפאי לודומה. 

Hr3.02.030 לודומה ןכ ומכ ,רכשה בושיח עוציב ךרוצל )םידבוע – בא ץבוקמ( םידבועה לש םיישיא םינותנ טולקי לודומה 

 .םינפה דרשמ ןיסולכוא רגאממ התליאשב םינותנה תא שדוחל תחא  תמאי

Hr3.02.040 םיימלוג םינותנ ןוסחא: 

 :רכשה בושיח ךרוצל םלגה ינותנ תא רוגאיו טולקי לודומה

 םינוירטירק ןכו ,םיישיא םיזוחו םייצוביק םימכסה ,םידעותמו םיימשר ,םולשתה יללכ - רכשה תקוח .א

 רחא יטנבלר עדימ לכו  ,םייתצובקו םיישיא

 .חוויד ילמס יפל םייפסכ םינותנ ,תוגרד ,רכש תורקת ,רכש - םייפסכ םינותנ .ב

 .'וכו םיאולימ ,הלחמ ,השפוח ימי ,תופסונ תועש ,הדובע תועש  - םייתומכ םינותנ .ג

Hr3.02.050 תויורדעיה לוהינ: 

 )הריחב ימי ,הלחמ ימי ,תושפוח(

 תסכמ ירחא בקעמ ללוכ ,)'דכו הריחב ימי ,הלחמ ,השפוח( תויורדעיהה יגוס לכ תא ףטוש ןפואב להני לודומה

 לופיטו הארתה ,לעופב ןעוציבו השפוח תויזחת םושיר ,תיטנוולר הירוגטק לכב דבוע לכ לש תויורדעיהה

 .הקסעהה םויס תעב הרובצ השפוח ןוידפ בושיחו )'דכו תילאמיסקמ הסכממ הגירח ,תילילש הרתי( םיגירחב

Hr3.02.060 היסנפ תונרקו למג תופוקל תושרפה: 

 תונרק ,רדסה תונרק תוברל ,תולבוקמה היסנפה תונרקו למגה תופוק יגוס לכב לופיט רשפאי לודומה .א

 .םילהנמ יחוטיבו תויאקנב למג תופוק ,היסנפ

 בושיחל תורשפא ,דבועל למג תופוק רפסמ לש בוליש רשפאי לודומה ,הפוק לכ לש היתוארוהל םאתהב .ב

 הפוקל סמב תבייח הפוקמ תושרפהו םייוכינ לש תיטמוטוא הרבעהל תורשפא ,םייאמצעל למג תופוקל יוכינה

 לש תוינכדעה תויחנהל םאתהב לוכה .תושרפההו םייוכינה בושיחב ףטושה לופיטל ףסונב סממ הרוטפ

 .היסנפהו חוטיבה לע הנוממה

 יפל תושירדה םושיי ללוכ תימאניד הרוצב תופוקל ינויסנפה וטורבה תקולח רשפאי לודומה - רדסה לוהינ .ג

 .םירדסהה קוח

Hr3.02.070 תיסנניפ הרקב: 

 תוסמעה בושיחו יביצקת לוציפ רשפאי לודומה .רכשה יביכרמ לכ לע האלמ תיסנניפ הרקב רשפאי לודומה .א

  .היסנפה תונרקל עגונה לכב רצואה תוארוהל םאתהב ריחמת
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 םידבוע תצובק תמרב ןהו ,דדובה דבועה תמרב ןה תויוליעפ בוצקתו רוחמת לע הרקב עוציב רשפאי לודומה .ב

 )ב"ויכו 'ב רוד ,'א רוד םידבוע ןוגכ(

Hr3.02.080 רכשה יביכר הנבמ: 

 תוצעומה ידבועלו ,ללכב ילאפיצינומה רזגמל ינייפואה רכשה יביכר לש םינותנה לולכמב ךומתי לודומה .א

 .תומייקה תוכרעמב קפסל גצויש יפכ טרפב

  .תושרדנה תוקופתב וא/ו  ,םתרבעה ידעומ ,םינותנה הנבמב םייוניש עצבל בייחתמ קפסה .ב

Hr3.02.090 םיידוחיי רכש יביכר: 

 .דבוע גוסו םידבוע תצובק ,דבוע  תמרב םיידוחיי רכש יביכרמ תרדגהב ךומתי לודומה

 ינוריע חוקיפ ידבועל "םידרטמ תפסות" :אמגודל

Hr3.02.100 םימולשתו םייוכינ: 

 .םינוש םיבטומל םימולשתו םילוקיע ,תואוולה ןוגכ רכשה ןמ םינוש םימולשתו םייוכינ רשפאי לודומה

Hr3.02.110 הסנכה סמ ינותנב יטמוטוא לופיט: 

 תוכז תודוקנ בושחמ ,ולש א"כ ינותנ י"פע דבוע לש יטמוטוא יוכיז ללוכ הסנכה סמ ינותנב יטמוטוא לופיט

 .הסנכה סמ ידיקפ לש םייטרדנטס םירושיא יפל

Hr3.02.120 יוסימ תונורתי לש יטמוטוא בושיח: 

 .םיקיסעמ סמו ימואל חוטיב ,הסנכה סמל םיעגונה דיבעמלו דבועל םיילאמיטפוא סמ ינונכת עוציב

Hr3.02.130 רכש תויצלומיס עוציב: 

 .שונא יבאשמ ףגא תא שמשל תדעוימה ,תיללכ וא תיתצובק תינטרפ רכש תייצלומיס עצבי לודומה

 

 .שרדייש לככ הצעומה לש רכשה ךרעמ לש הרקבו לוהינ ,ןונכתב ךומתי לודומה

 

 :תואבה היצלומיסה תולוכי תא תוחפל לולכי לודומה

 ולא םינותנ .שמתשמל ףוקש ןפואב םדא חוכו רכשה לודוממ תמא ינותנ לע ססבתת רכשה תייצלומיס .א

 .רוקמה ינותנ תא ונשי אלו היצלומיסה עוציב ךרוצל לודומל וטלקי

 

 יונישה תא לבקלו רכשה לע םיעיפשמה םירטמרפב רתוי וא םיביכרמה דחא תא תונשל לכוי שמתשמה .ב

 .םיילאירו םיילנימונ םיכרעב דיבעמל ,תולע ,וטנ ,וטורב :םיאבה רכשה יביכרמב

Hr3.02.140 תומר רפסמב תויצלומיס עוציב רשפאי לודומה : 

 .דדוב דבוע תמרב םינותנ תריקחו היצלומיס עוציב .א

 .תרחבנ הייסולכוא לע םינותנ תריקחו היצלומיס עוציב .ב

 .םידבועה תייסולכוא ללכ לע הריקחו היצלומיס עוציב .ג

 .שדח דבועל רכש יוזיחו היצלומיס עוציב .ד

 

 :עדימה תורוקמ

 .רכשה לודומב םידבוע תבצמ ינותנ )1(

 .רכשה לודומ ךותמ םיירוטסיה םינותנ )2(

 .שונא יבאשמ לוהינ לודוממ םייטסיטטס םינותנ )3(

 .םייראוטקא םינותנ )4(

 .םיינדי םינותנ )5(
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 רחא עדימ לכ )6(

 

 :היצלומיסל סיסב ינותנ

 :םיאבה םינותנה לע רתיה ןיב ססבתי היצלומיסה בישחת

 רכש )7( .דדמב םייוניש )6( .רכש ימכסה )5( .רקוי תופסות )4( .םיפירעת ןוכדע )3( .קתוו )2( .םייק רכש )1(

 )13( .םיקנעמ )12( .בכר )11( .דמעמ )10( .המיתח תויוכז ,דיקפת ,הגרד )9( .םיוולנ רכש יביכרמ )8( .סיסב

 .סמ תוגרדמ תוברל סמ יטביה )16( .השפוחל תואכז )15( .תועיבק )14( .הרשמ זוחא

 

 :היצלומיסה ןחבמל הייסולכוא תריחב

 :ולא םירטמרפ וללכי רתיה ןיב .הקידבה עצובת םהילע םידבועה תריחבל םירטמרפ רידגהל לכוי שמתשמה

 .םירוגמ רוזא ,קתוו ,ליג ,תבותכ - ןוגכ םיישיא םיטרפ )1(

 .'וכו הזוח גוס ,ינמז/עובק ,דיקפת ,הגרד– ןוגכ דיקפת טורפ )2(

 .השפוחל תואכז ,תפסות ,רכש הבוג ,הרשמ זוחא ,רכש )3(

Hr3.02.150 ידיתע רכש תיינבל היצלומיס: 

 

 תונקסמ תקסהו תושיגר חותינ רשפאי ךכ ידי לע ,דיתעב רכשה יביכרב םייוניש לש הקידב רשפאי לודומה .א

 רצקה חווטב רכשה תויולע ףיעסב הצעומה תואצוה יביצקת לע רכשה ךרעמב םייוניש לש תועפשה יבגל

 .ךוראה חווטהו

 

 :רכשה תקוחב םייוניש לש היצלומיס .ב

 ראשה ןיב םיללוכ ולא םייוניש רכשה תקוחב םיירשפא םייוניש רואל תועפשהה חותינ תגצה רשפאי לודומה

 :ןוגכ רכשל תוולנו תובטהל תוסחייתה

 .תואצוהב תופתתשה )1(

 .היסנפל תואכז )2(

 .סוטאטסו דמעמ ןיגב לומגת )3(

 .תופסונ תועש )4(

 .תורדעיה יא ןיגב םילומגת )5(

Hr3.02.160 רכש ינותנ לש יביטקאורטר בושיח: 

 תובטהל תואכז ,הגרד ייוניש ,תוחכונה ינותנב יוניש( דבועה ינותנב םייביטקאורטר םייוניש טולקל רשפאתי

 םלשלו ,תשרדנה התחפהה וא םולשתה תפסות תא בשחל ,דבועל רכשה לע יונישה תעפשה תא ןוחבל )המודכו

 .ףטושה רכשה תרגסמב תיטמוטוא שרפהה תא

Hr3.02.170 תופסונ תועש רחא הרקב: 

 .םידבועל לעופב םמולשתו ,תופסונ תועש לש עוציבו ןונכת רחא הרקב רשפאי לודומה .א

 .המיאתמ האשרה ילעב םימרוג ידי לע רשואמה תופסונ תועש ביצקת לוהינ .ב

 .ביצקתה תרגסמב תופסונה תועשה לוצינ רחא הרקב ורשפאי רשא םינונגנמ

 .םיאתמ תואשרה גרדמל םאתהב ןותנה ביצקתהמ תוגרוחה תופסונ תועשב לופיט

 תוכזל םתמרזה םרט המיאתמ האשרה ילעב םילהנמ ידי לע לודומה תועצמאב ורשואי תופסונ תועש יחוויד

 .)תרוכשמה דוביע ינפל( םידבועה
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 .)להנימ ,ףגא ,הקלחמ( הצעומב תילוהינ היכרריה תמרב הרקבו ביצקת תוחוד וקפוי

Hr3.02.180 םיקוסיע רחא הרקב: 

 .)תפסונ הרשמ וא םידיקפת רפסמ ןיב הרשמ יזוחא לוציפ( םידבועה לש םיקוסיע רחא הרקב רשפאי לודומה

 שדוח לכ תליחתב .המיאתמ האשרה ילעב םימרוג ידי לע רשואמה דבוע תמרב םיקוסיע לוהינ רשפאי לודומה

 וז המושר .םדוקה שדוחה לש םיקוסיעה ינותנ תא הליכמה יחכונה שדוחה רובע תיטמוטוא המושר ףסוותת

 .יחכונה שדוחה רובע ונתשי םינותנהש הדימב ןוכדעל תנתינ

Hr3.02.190 םייסנניפה םילודומל ןתרבעהו ןמוי תודוקפ לוליח: 

 .םייסנניפה םילודומל ןווקמ קשממב הנרבעות רשא רכש תודוקפ ללוחי לודומה

Hr3.02.200 תונשל תורשפאה לודומה לולכי ,ראשה ןיב .תרוכשמה תדוקפ לש הנבמה תרדגהל תושימג רשפאי לודומה 

 :םיאבה םירטמרפה תא

 תוקלחמ יפל הקולח .א

 .םידבוע תומש יפל הקולח .ב

 .דיבעמו דבוע קלח ןיב למג תופוק לש הדרפה ,תוכז דצב .ג

 .םולשתל םינושה םילמסה יפל ,הבוח דצב .ד

 .ןמוי תדוקפב םינוש םיפיעס לש ןובשח רפסמ תגצה .ה

Hr3.02.210 ב"סמל רושיק: 

  .םידבועה לש קנבה תונובשחל תויאקנב תורבעהב הצעומה ידבועל רכשה םולשתב לפטי רכשה לודומ

 רשפאי לודומה .תואחמה תועצמאב םולשת עצבל שרדנ םיתיעל ךא ,ב"סמ תועצמאב עצובי םולשתה

 תואחמה תקפהל - תונובשח תלהנה לודומל קשממ ןכו ,םולשת תוארוה תמרזה ךרוצל ב"סמל תוירושיק

 .םוריח ירקמב

Hr3.02.220 ימואל חוטיב תועיבת: 

 ,הדובע תונואתו ,הדיל תושפוח ,םיאולימ ילומגת ןיגב ימואל חוטיבמ תועיבת לש אלמ לופיט לולכי לודומה

 .ורטר תועיבת ללוכ

Hr3.02.230 ריחמת ידקומ: 

 )דדוב דבוע תמרל דע( הלבגה אלל ריחמת ידוק לוהינ רשפאי לודומה

Hr3.02.240 רכש ללוחמ: 

 .ךרוצה תדימב םיבכרומ רכש ימכסה םושייל יאלבט רכש ללוחמ לע ססבתי לודומה

Hr3.02.250 הרקב יכילהת: 

 .הקוחב םיבושיחה לעו טלקה לע הרקב יכילהת לולכי לודומה

Hr3.02.260 הלחמו השפוח ינזאמ: 

 )שונא יבאשמ ףגא להנמ תשירד יפל( םימיב וא תועשב הלחמו השפוח ינזאמ לוהינ רשפאי לודומה

Hr3.02.270 תונושו הארבה: 

 סחיב דוגיב ,הארבהכ תויתנש תויואכז לש םיאלמ םיבושיח רשפאי לודומה

 .תללקושמ הרשמ תויקלחל

Hr3.02.280 ילכ תועצמאב תוחוד ללוחמ BI: 

 תקוח ינוכדע ,םייבחור םינוכדע ,םינותנה ירגאמ לע תנווקמ הטילש רשפאי רשא תוחוד ללוחמ ליכי לודומה

 עדימ קשממו excel ל תוחוד תדרוה ,םינותנ ירגאמל הטילקל םיצבק תיינב ,םינוש םיקשממ ,תיבחור רכש

 .BI ה ילכל ןווקמ
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Hr3.02.290 הצעומ ידבועל בכר תקזחא לוהינ: 

 תונוישיר תגצה יא בקע םימולשת תריצעו םיפקת בכר תונוישירו הגיהנ תונוישיר לש םמויק רחא בקעמ .א

  .ףקותב

 תקזחא ימולשת לש "הרקתו הפצר" רחא בקעמ ,בכר יחוטיבל יללכ בשח יפירעתל םאתהב םימולשת עוציב .ב

 .בכר

 )הנשה ךלהמב ליחתמ םפקותו הדימב תיראדנלק הנש יקלח( תויקלח תורגאו םיחוטיב בושיח .ג

 .הנשה ךלהמב םדיקפת םימייסמה םידבועל תיתנש תומלושמה בכר תקזחא תויולע יזוזיק .ד

 .רכשה יפיעסב םישדוח םימולשתל םתרמהו מ"ק יפל בכר תקזחא תוגרדמ תולע בושיח .ה

 .םתושרבש בכרה חוטיב תא 'ג דצ תועצמאב םימלשמל בכר תקזחא יביכר םוליג .ו

Hr3.03.000 םדא חוכ לוהינ: 

Hr3.03.010 םינקת ,ינוגרא הנבמ ,תורשמ לוהינ ,דבוע קית  :לולכי הצעומה ידבוע ינותנ לוהינ. 

Hr3.03.020 ישיא קית ינייפאמ: 

 ,יעוצקמ ןויסינ ,תועוצקמ  ,תופשב הטילש ,הלכשה ,תורשמ ,גוז ןב יטרפ ,דבוע תנומת ללוכ םיישיא םיטרפ

 .החוור יעוריא ,םיצילממ ,תוכרעה  ,הגרדו גורד ,בכר ,יאבצ תוריש ,םיסרוק

 )םידבוע תוחכונ לודוממ טלקנה( תורדעיהו תוחכונ ינותנ

  .דועו תודועת ,םיבתכמ )רכשה לודוממ טלקנה( רכש ינותנ

 .םידבוע תכרעה לוהינ ,םירושיכו  תורשכה לוהינ

 לופיט ,הביזע תוביס לוהינ ,יטמוטוא  םילויט ספוט תקפה ,םייטנוולרה םימרוגל העדוה :הדובע תקספה

 .דבוע תויוכז/תובוח תריגסב

Hr3.03.030 קוסיע ותואב הרשמה זוחא ללוכ( םינקתו תורשמ דבוע לכ לש םיקוסיעה לוהינ( 

Hr3.03.040 תויורדעיה לוהינ: 

 )וכו םימודיק ,ל"וחל העיסנ( תורוכזתו בקעמ םישרודה םיכילהת לוהינ

 עדימ קשממב תומישמ לוהינ לודומב תומישמכ ולהוני תורוכזתה ללכ

Hr3.03.050 םינקת: 

 תדדובה הרשמה תמר דע ןוגראב   הדיחי תמרבו תינוגרא ללכה המרב הבצמ לומ ןקת תגצה רשפאי לודומה

 .םינוש םיכיראתב תובצמו םינקת לש םייתאוושה תוחודו םיירוטסיה הבצמ לומ ןקת תוחוד ללוכ

Hr3.03.060 םידבועל קתוו לוהינ: 

 ,דבועל דחא קתו גוסמ רתוי ףיסוהל רשפאי אלו דבוע לכל דמצומה קתווה תא להני רשא ןונגנמ לולכי לודומה

 .םינותנה תומיא  תקידבל ןונגנמ תועצמאב

Hr3.04.000 רכש לודומב ולעפויש םיישאר םיכילהת 

Hr3.04.010 שדח דבועב לופיט: 

 :תואבה תולועפה תועצובמ ,שדח דבוע תטילק תעב

 .םיהזמ דבוע יטרפ תלבק .א

 .רכש לודומב דבוע תחיתפ .ב

 .101 ספוט ינותנ תוברל םישרדנה םיטרפה לכ תנזה .ג

 .תוחכונ ינותנ תטילק .ד

Hr3.04.020 שונא יבאשמ לודוממ ףטוש םילמס ינוכדע: 

 : םינפוא ינשב רכשה לודומ לא ורבעוי םינוכדעה .שונא יבאשמ לודומב עצובמ דבועל םילמסה ןוכדע
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 יטנוולרה ןותנה תנזהו םיכמסומ םימרוג ידי לע המיתחב םירשואמ םינותנ ןוכדע יספט תלבק - ינדי ןוכדע .א

 .םיאתמ למס יפל

 הטילק לכ רחאל .שונא יבאשמ לודומל קשממ תועצמאב דבועל םילמסב יוניש תלבק - קשממ תועצמאב .ב

 .טלקה לש קוידו תומלש ,הרקב ךילהת ליעפי לודומה ,קשממ תועצמאב םינותנ לש

Hr3.04.030 תומדקמ ימולשת: 

 םולשתהמ ןזוזיק ךרוצל לודומב תומשרנ ולא תומדקמ .רכשה ןובשח לע תומדקמ תומרזומ שדוחה ךלהמב

 .ישדוחה

Hr3.04.040 ישדוח דוביע 

 : םיבלש רפסמ ללוכ ישדוחה רכשה דוביע ךילהת

 קשממ תועצמאב םידבוע תוחכונ לודוממ תוחכונ ינותנ תטילקו תינדי םיחוודמה תוחכונ ינותנ ףוסיא .א

 .ןווקמ

 .תועשה יחוויד תקידבו קשממב ורבעוהש םינותנה קשממה תומלש לע תורקב עוצב .ב

 .םיישדוח רכש יבושיח תצרה עוציב .ג

 .הרקב תוחוד טס תקפה .ד

 .םייוגש םינותנ ןוכדע .ה

 .םיישדוח רכש יבושיח לש תרזוח הצרה עוצב .ו

 .רכש בושיח חוד תקפה .ז

 .תונובשחה תלהנה לודומב רכש תועונת ימושיר עוצב .ח

 .ב"סמל םולשתה ינותנ תרבעה .ט

 .רכש ישולת תקפה .י

Hr3.04.050 תוילבולג תופסונ תועשל רבעמ( תופסונ תועש תרקב יכילהת(: 

 .םידבועל לעופב םמולשתו תופסונ תועש תאצקה רחא רכשה לודומב בקעמו הרקב תויוליעפ גיצי קפסה

 : ןלהלדכ היהי תופסונ תועש רחא הרקבהו בקעמה ךילהת

 םימרוג ידי לע )הקלחמ ,ףגא ,להנימ( תינוגרא הדיחי לכל תופסונ תועש ביצקת ןכדעי / עבקי שדוח ידימ .א

 .המיאתמ האשרה ילעב

 .הז לודומל וז הקולח ןיזיו ,םידבועה ןיב תופסונה תועשה ביצקת תא קלחי תינוגראה הדיחיה להנמ .ב

 לעופב הדובע תועש ןיב האוושה עצובת ,םידבוע תוחכונ לודוממ םידבוע לש ע"ש תטילק םע שדוח ידימ .ג

 .תומייקו הדימב תוגירח ורתואיו ,ןונכתו

 .םיאתמ תואשרה גרדמל םאתהב עצובי ןותנה ביצקתהמ תוגרוחה תופסונ תועשב לופיט .ד

 םתמרזה םרט המיאתמ האשרה ילעב םילהנמ ידי לע לודומה תועצמאב ורשואי תופסונ תועש יחוויד .ה

 .תרוכשמה דוביע ךרוצל רכשה לודומל םידבועה תוכזל

 .םישרדנה םיכתחבו תומרב הרקבו ביצקת תוחוד וקפוי .ו

Hr3.05.000 רכש לודומ תוחוד 

Hr3.05.010 םיישדוח תוחוד: 

 )יוסח טמרופב ריינ יבג לע וא יולג ףיצר ריינב הצעומב םישולת תוספדהל תורשפא( רכש שולת .א

  )תומדקמו תורוכשמ( ב"סמל תורבעהו םיקנב חוד .ב

 .)םיאלמגו ץוח יבשותב לופיט תוברל( רבטצמו טרופמ ימואל חוטיבו הסנכה סמל 102 חוד .ג

  .רבח ימדו ןוגרא סמ חוד .ד

 .דועו םידעו ,תומלתשה תונרק ,חוטיב תורבח ,היסנפ תונרק ,למג תופוק ללוכ - למג תופוק חוד .ה
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 .ב"סמ תועצמאב למג תופוקל םימולשת תורבעה חוד .ו

 .הטילק תוחוד .ז

 .)ןיכמ חוד( בושיחה ינותנ תרקב חוד .ח

 .למס יפ לע םייוכינו םימולשת חוד .ט

 .רכשה תקוח חוד .י

 .שומישבש םילמסה לכ טורפ חוד .אי

 .למס יפל ישדוח רכש טורפ חוד .בי

 .'דכו הלחמ ,הארבה ,השירפ ייוציפ ,השפוחל תודותע חוד .גי

 .םישרפהה ומלוש םרובע םישדוחל ,דבועל םישרפה טוריפ חוד .די

 בכר ימולשת טרפמה ישדוח חוד .ו"ט

 

 :םייתנש תוחוד

 .דבועל יוסח - 106 חוד .א

 .115 ספוט תוברל דבוע סיטרכ - 101 חוד .ב

 .ימואל חוטיבו הסנכה סמל 126 חוד  .ג

 .)126( הסנכה סמל ץבוק תקפה .ד

 .שמתשמה תרדגה פ"ע תוחודו םיעובק תוחוד .תיתנש תרוכשמ זוכיר .ה

 

 :םיפסונ תוחוד

 .םיסקדניא .א

 .םידבוע ןופלא .ב

 .תונובשח תלהנהל תיטמוטוא הרבעה ללוכ תרוכשמ תודוקפ .ג

 .רבטצמ בושיח טוריפו תויורדעיה .ד

 .)הארבהו הלחמ ,שפוח( תויורדעיה לוהינל קתוו תואלבט .ה

 טוריפ תמרב ,ינוגרא ץע יפל לעופב תופסונ תועש לומ תורשואמ תופסונ תועש תאוושה חוד – תויורדעיה חוד .ו

 .הקלחמ יפל םוכיס המרב דבוע יפל

 .םיאולימ ימי חוד .ז

 .הדיל יקנעמ חוד .ח

 )161 ספוט( ןירוטיפ ייוציפ בושיח חוד .ט

 .הלטבא ימד חוד .י

 

 :היצלומיס תוחוד

 תולע ,וטנ ,וטורב ינותנ גיצי חודה .הקלחמל כ"הסו קתוו גורד - הקלחמ יפל םיעצוממ חוד – תויולע חוד .א

 .דיבעמ

 .םייוציפל הצעומה תובח תא גיצי חודה – םייוציפל תובח חוד .ב

 .תיתנש תיזחת תמרב לבויה יקנעמ תיזחת תא טרפי חודה – לבוי יקנעמ ןיגב תובח חוד .ג

 .םייוציפו השפוחל תואכז חוד .ד

Hr3.06.000 שונא יבאשמ לודומ תוחוד: 

Hr3.06.010 הבצמ לומ ןקת חוד .א  
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 השירד רואית השירד

 תוקלחמ יפל לעופב תופסונ תועש לומ תורשואמ תופסונ תועש תאוושה חוד .ב

 )'וכו חוטיב ,הרגא( םימולשת יגוס יפל םידבועל בכר תקזחא ימולשת חוד .ג

 .בכרל חוטיבו יושיר ףקות בקעמ חוד .ד

 
 

 SharePoint 365 תועצמאב ןנעב םיצבק ףותישו ינורטקלא ראוד יתוריש 9

 :הז לוכשאל עיצמה תוסחייתה תלבט

 םוקמ הארמ

 השירדל

 תינטרפ תוסחייתה עיצמה לש הנעמ תמר

   

   

   

   

 

 

 השירד רואית השירד

SY1.01.000 ןנעב בושחמ  יתוריש תושירד תיצמת Microsoft 365. 

SY1.01.010 ראוד תביתל ילאמינימ חפנ .ראוד תובית 70 וללכיו וכמתי רשא ל"אוד יתוריש / ראוד יתרש ליעפי קפסה 

 ול םלשת הצעומה ,רומאכ לודיג היהיש לככו ,ראודה תובית רפסמב לודיגל ךרעי קפסה .50GB לע דומעי

 .)70 -ל רבעמ( תפסונ ראוד תבית לכ לע דרפנב

 Office 365 Plan E1 Open Shared :גוסמ  םיוולנ םיתורישו ל"אוד תובית יושיר קפסי קפסה

Subscriptions OLP NL Annual Gov Q4Y-00006  

 best תורדגה יפ לע ןיימוד תקוזחתו לוהינ ,דרפנ EOPEN םושיר תוברל הצעומה םש לע םשריי יושירה

practice ב םישמתשמ לוהינל טפוסורקימ לש office 365. 

SY1.01.020 םייוניש קתעה רמשיי – ראוד תובית יוביג )snapshot( רוזחש תלוכיו תדדוב ראוד תביתב םייונישה לש 

 הרוחא םימי 365 לש הפוקתל וקחמנש תועדוה

SY1.01.030 הצעומה תוירחאב היהי םישמתשמה לש ראודה תוביתב תומאתהו תורדגה עוציבו םישמתשמב הכימת. 

 תוחולו םיינוגרא רשק ישנא תריגה תוברל השדחה הביבסל ראודה תובית לש תינושאר הריגהל שרדיי קפסה

 הצעומב טקיורפה להנמ תויחנה יפל םיינוגרא הנש

SY1.01.040 1 חפנב ןנעב ינוגרא םיצבק ףותיש תרש קפסי קפסהTB )SharePoint 365(, הנשל םייוביג תוריש ללוכה 

SY1.01.050 ב לופיטו םיבשחמב לופיט ,םישמתשמב הכימת system היהיש בושחמ יאנכט תועצמאב ינוריעה תרושקתו 

 םישמתשמב תינופלט הכימתו תוחפה לכל תוילאטנורפ ע"ש 7 ךשמל עובשב םוי – הצעומה ידרשמב חכונ

 תומי לכב )םישמתשמל עויסו תרושקת ,םטסיס( בושחמ תויעב ןורתפל ינופלט תוריש דקומ תועצמאב

 .SLA תורישה תמר תושירד יפל עובשה

 


